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Desarrollos atrasados

1) Regularización de funcionalidades “heredadas contrato anterior”:

Informe Abril Estado al 31 de Julio

Login centralizado: Entregado y disponible para su uso 

desde el 15 de abril 2026.

OK

Integración con AFC: Entregado en enero 2026 por AFC.

Disponible y operativo en BNE, desde fines de marzo 2026.

OK. Si bien hasta junio 2026 se siguieron recibiendo

incidencias respecto del proceso de Certificación con AFC,

a la fecha ya se encuentra regularizado y sin

observaciones.

Flujo DT/REL: Firma de contrato con ClaveÚnica,

operativo en BNE. Pendiente: integración con REL, en

revisión con DT.

OK. Firma de contrato dentro de la web de la BNE se

encuentra operativa y funcionando.

Pendiente: Integración con REL, a espera de actualización

tecnológica de la DT.

Flujo DT/SERMIG: Pendiente: lo relativo al REL y

definición de firma de contrato desde fuera de Chile.

Pendiente: Integración con REL, a espera de actualización 

tecnológica de la DT.



Desarrollos atrasados

2) Funcionalidades Contrato Actual:
:Informe Abril Estado al 31 de Julio

Módulos de Intermediación: Se postergó su inicio

producto de la regularización de las funcionalidades

provenientes del contrato anterior, las que debían

encontrarse operativas para poder realizar este desarrollo.

Actualmente en fase de pruebas funcionales, validaciones y

ajustes. En promedio, el avance a la fecha es del 88%

- Módulo Empresas: 96%

- Módulo Personas: 90%

- Módulo Institucional: 78%

Módulos de Intermediación: Actualmente en fase de

pruebas funcionales, correcciones, validaciones y ajustes

con enfoque UX. En promedio, el avance a la fecha es del

87%

- Módulo Empresas: 100%

- Módulo Personas: 100%

- Módulo Institucional: 98%

- QA y estabilización integral: 50%

Programa de Capacitaciones: Para comenzar con las

capacitaciones en el uso de la “nueva BNE”, tienen que

estar “aprobados” los desarrollos de las nuevas

funcionalidades, junto con el propio plan de capacitaciones.

Se reprogramó comenzar con las capacitaciones en el

territorio desde el 01/07/26.

Programa de Capacitaciones: Se decidió ajustar el Plan

de Capacitaciones presentado por la Empresa, para

comenzar con sesiones “on line” durante el primer mes,

para luego, a partir del segundo mes, dar paso a las

capacitaciones presenciales, priorizando aquellas regiones

que presenten mayores incidencias. Se reprogramó

comenzar con las capacitaciones en el territorio durante el

mes de agosto 2026.



Desarrollos atrasados

2) Funcionalidades Contrato Actual:
:
Informe Abril Estado al 31 de Julio

Certificación del Fondo de Cesantía Solidario: El

desarrollo estaba planificado para ser entregado hasta

mayo 2026, se retrasó debido a limitaciones en integración

con AFC, lo que será entregado durante junio 2026,

quedará pendiente SENCE. Con esta entrega se procederá

a certificar 4 de los 5 “R’s” o conductas que establece la

Ley 19.728.

Certificación del Fondo de Cesantía Solidario: Fin del

desarrollo será entregado en agosto.

Esta entrega, sumada a la integración de los Planes

Formativos de SENCE y los “nuevos desarrollos”,

permitirán certificar la totalidad de causales que tipifica la

Ley 19.728.



Desarrollos con avance programado

Informe Abril Estado al 31 de Julio

App móvil y servicios ocasionales: Desarrollo e

implementación en curso. Actualmente en fase de pruebas

funcionales, validaciones y ajustes. En cuanto a las

licencias para ser parte del store: en Android se encuentra

al 100% y en Apple se encuentra en periodo de solicitud a

la entidad para validación. Adicionalmente, nos

encontramos a la espera de la integración con SEC (en fase

de levantamiento inicial).

App móvil y servicios ocasionales: Actualmente en fase

de pruebas funcionales, validaciones y ajustes.

Store de aplicativos móviles: La versión para Android se

encuentra lista para su liberación en Google Play; la versión

iOS se encuentra técnicamente finalizada y a la espera de

la aprobación formal de Apple en su App Store.

Integración con SEC: En revisión de propuesta de convenio

de interoperabilidad.

Integración de IA en procesos clave del servicio:

Usuario Empresas, Usuario Personas, Matching Laboral,

Chatbot. Desarrollo e implementación en curso, 94% de

avance efectivo.

Integración de IA en procesos clave del servicio:

Finalización del motor de Job Match (para emparejar

vacantes considerando trayectorias y habilidades

complejas, superando la simple coincidencia de texto) y del

asistente virtual para orientación al usuario (ChatBot). Así

también su uso en los módulos: Empresa y Persona.



Detalle de Desarrollos
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Nuevos Desarrollos
- Se definió una priorización de 32 “nuevos desarrollos”, consistente en requerimientos técnicos para optimizar la

operación de la BNE, los que suman 2.714 HH



Próximos pasos…

Hito Contenido

Agosto 2026 - Consolidación del despliegue en producción de la nueva plataforma web, publicación de la

aplicación móvil en tiendas y puesta en marcha gradual de las herramientas de IA.

- Inicio “Plan Nacional de Capacitación” en el uso e implementación de la “Nueva BNE”.

- Inicio ejecución “32 Nuevos desarrollos BNE”.

Septiembre 2026 - Integración en línea con los servicios de capacitación (SENCE) y certificación (ChileValora).

Coordinación para la sincronización del Catálogo Nacional de Planes Formativos y de Perfiles

de ChileValora, para que la plataforma puede entregar recomendaciones de

capacitación/certificación sumamente contextualizadas de acuerdo con la ocupación que el

candidato desea desempeñar.

Octubre 2026 - Segunda Fase Integración DT enfocada en la remisión automatizada al Registro Electrónico

Laboral (REL).

Diciembre 2026 - Análisis y levantamiento de convenios para sumar integraciones con MINEDUC y la

Superintendencia de Electricidad y Combustibles (SEC).
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