
ACTA DE LA DUCENTÉSIMA CUADRAGÉSIMO SEGUNDA (242°) 
SESIÓN ORDINARIA DE LA COMISIÓN DE USUARIOS. 

 
 
En Santiago de Chile, con fecha 26 de septiembre de 2023, en las oficinas del Ministerio del Trabajo 
y Previsión Social, ubicadas en Huérfanos 1273, segundo piso, siendo las 11:30 horas, se dio 
comienzo a la ducentésima cuadragésima segunda Sesión Ordinaria de la Comisión de Usuarios, en 
adelante la “Comisión”, creada por la Ley N° 19.728 sobre Seguro de Cesantía, en adelante la “Ley”. 
Se encontraban presentes el Presidente de la Comisión, don Hugo Cifuentes Lillo, el Vicepresidente 
don José Manuel Díaz Zavala, el Secretario don Pablo Bobic Concha y los integrantes, doña Alejandra 
Muñoz Valenzuela, don Fernando Alvear Artaza, don Guillermo Salinas Vargas y don Javier 
Irarrázaval Lazcano. 
 
 
Reunión con SENCE 
 
SENCE es el administrador de la IL, centrado en las OMIL. 
Hoy hay 4 plataformas de intermediación aboral, aunque concentrado en las OMIL. 
Atienden a 400 mil personas al año, aproximadamente. 
 
SENCE hace que las OMIL sean más robustas en sus funciones de IL, como establecer un patron de 
capaciades de las personas que atienden, pero contrastan con la administración independiente de 
las Municipalidades. 
 
Las OMIL con los recursos de las Municipalidades solamente les permiten otorgar una orientación a 
los usuarios, por lo que el SENCE organiza a las OMIL a través de redes territoriales. 
 
Plataforma virtual del SENCE, que mantiene tutoriales y orientaciones en línea. 
 
Finalmente las ferias laborales, que tienen mayor colocación de empleo. 
 
Propuestas de modificación del Decreto 4 del 2009, que no incluye. 
 
La relación SENCE, BNE y AFC no es una coordinación expedita, por lo que el Presidente señala si es 
necesario una reforma nomrativa para que la comunicación con más fluidez. Al respecto, Rodrigo 
señala que cambie el concepto de apresto por habilitación laboral en el PDL y así destinar de mejor 
manera los recursos 
 
Incentivos: Bonificción adicional a la OMIL, pero lo recibe la Municipalidad 
Próxima reunión 13 de octubre a las 12:00 horas. 
 
Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesión. 
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