
ACTA DE LA CENTÉSIMA OCTOGÉSIMA (180°) 
SESIÓN EXTRAORDINARIA DE LA COMISIÓN DE USUARIOS. 

 
En Santiago de Chile, con fecha 31 de julio de 2023, siendo las 9:30 horas, en las oficinas del 
Ministerio del Trabajo y Previsión Social, se dio comienzo a la centésima octogésima Sesión 
Extraordinaria de la Comisión de Usuarios, en adelante la “Comisión”, creada por la Ley N°19.728 
sobre Seguro de Cesantía, en adelante la “Ley”. Se encontraban presentes el Presidente de la 
Comisión, don Hugo Cifuentes Lillo, el Vicepresidente don José Manuel Díaz Zavala, el Secretario 
don Pablo Bobic Concha y los integrantes, doña Alejandra Muñoz Valenzuela, don Fernando Alvear 
Artaza, don Guillermo Salinas Vargas y don Javier Irarrázaval Lazcano.  
 
Asimismo, se encontraba presente el jefe de equipo de asesores de la Ministra del Trabajo y 
Previsión Social, don Sergio Herrera Toloza.  
 
Exposición del representante de la BNE 
 
El Presidente agradeció el representante de la BNE su presencia, quien realizará una exposición 
sobre el acuerdo suscrito entre la BNE y el SII. 
 
Inició expoliandi en términos generakes ka BNE y dando el contexto de fraudes, conistente en pedir 
documentos y dineros (bajo excusa de exámenes médicos y capacitaciones). Antecedentes enviados 
a fiscalía. 
 
En razón de ellos, se llevó a cabo una alianza con SII, así las empresas que entran en la BNE lo hacen 
con la clave tributaria, designado un administrador, parecido al funcionamiento de la DT. 
 
Desde el momento que inició la alianza, bajo en gran medida la cantidad de denuncias por mes de 
publicación.  
 
Lo anterior se suma a la interacción con otras instituciones. 
 
Se busca que la BNE sa un portl de empleo a todas las profesiones u oficios, no solamente para 
beneficiarios del FCS. 
 
El convenio es suscrito por la Subsecretaría de Trabajo y el SII, la información solicitada sirva 
solamente para el objetivo de verificación de datos para la BNE. 
 
Relación de con la DT, detener el beneficio del FCS cuando se encuentre trabajao, envio de 
información cuando se suscriba un finiquito y más adelante, la suscripción de contratos de trabajo 
en la BNE con el DT como ministro de fe. 
 
Asimismo, don Sergio Herrera indicó que si se le envía una solicitud formal, podrá enviar información 
sobre las características de los usuarios de la BNE.  



 
Agregó que se está realizando un estudio con el DICTUD que realizará levantamiento de elementos 
positivos y negativos sobre el funcionamiento de la BNE y que serán considerado en la próxima 
licitación. 
 
Próxima reunión con el objetivo de revisar avances del trabajo del Informe Anual, 10 de agosto a las 
9:00 horas. 
 
 
Siendo las 10:30 horas se puso término a la sesión. 
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