
ACTA DE LA CENTÉSIMA SEPTUAGÉSIMA SEXTA (176°) 
SESIÓN EXTRAORDINARIA DE LA COMISIÓN DE USUARIOS. 

 
En Santiago de Chile, con fecha 25 de abril de 2023, siendo las 10:00 horas, de manera remota a 
través de plataforma virtual de video llamada, se dio comienzo a la centésima septuagésima sexta 
Sesión Extraordinaria de la Comisión de Usuarios, en adelante la “Comisión”, creada por la Ley 
N°19.728 sobre Seguro de Cesantía, en adelante la “Ley”. Se encontraban presentes el Presidente 
de la Comisión, don Hugo Cifuentes Lillo, el Vicepresidente don José Manuel Díaz Zavala, el 
Secretario don Pablo Bobic Concha y los integrantes, doña Alejandra Muñoz Valenzuela, don 
Fernando Alvear Artaza, don Guillermo Salinas Vargas y don Javier Irarrázaval Lazcano.  
 
Asimismo, se encontraban presente don Sergio Herrera, Jefe Departamento BNE de la Subsecretaría 
del Trabajo 
 
Bolsa Nacional de Empleo (BNE)  
 
El Presidente agradeció a don Sergio Herrera su presencia, quien inició su presentación sobre la BNE. 
 
El expositor indicó que se encuentran organizando la próxima licitación de administración de la BNE, 
la cual incorporará, entre otros elementos, nuevos elementos para mejorar el servicio. Para lo cual 
invitará a la Comisión para que realice comentarios y observaciones a la base de licitación. 
 
Por otro lado, compartió algunas cifras, tales como que la BNE cuenta con más de 40 mil ofertas de 
empleo, existen más de 4 millones de usuarios registrados y más de 90 mil empresas registradas. 
 
Asimismo, indicó sobre la existencia de un convenio entre la BNE y el SII, en virtud del cual se lleva 
a cabo un intercambio de información para efectos que evitar fraude en las ofertas de trabajo. 
 
El presidente agradeció la presentación del expositor. 
 
 
Siendo las 11:00 horas se puso término a la sesión. 
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