
ACTA DE LA DUCENTÉSIMA CUADRAGÉSIMO TERCERA (243°) 
SESIÓN ORDINARIA DE LA COMISIÓN DE USUARIOS. 

 
 
En Santiago de Chile, con fecha 14 de abril de 2023, siendo las 11:30 horas, de manera remota a 
través de plataforma virtual de video llamada, se dio comienzo a la ducentésima cuadragésima 
tercera Sesión Ordinaria de la Comisión de Usuarios, en adelante la “Comisión”, creada por la Ley 
N° 19.728 sobre Seguro de Cesantía, en adelante la “Ley”. Se encontraban presentes el Presidente 
de la Comisión, don Hugo Cifuentes Lillo, el Vicepresidente don José Manuel Díaz Zavala, el 
Secretario don Pablo Bobic Concha y los integrantes, doña Alejandra Muñoz Valenzuela, don 
Fernando Alvear Artaza, don Guillermo Salinas Vargas y don Javier Irarrázaval Lazcano. 
 
Revisión de avance de temas 
 
La Comisión destinó la presente reunión para revisar los temas que le han sido entregados y aquellos 
pendientes, que será necesarios para la confección del Informe Anual 2022-2023. 
 
El Presidente indicó a los integrantes de la Comisión que aún no han recibido respuesta a los 
comentarios realizados al proyecto de modificación de la Ley 19.728 
 
Asimismo, el Presidente señaló que insistió en el informe sobre finiquitos comprometido por la 
Dirección del Trabajo, el cual todavía no ha sido recibido. 
 
A continuación, don Hugo realizó un repaso de los ejes planteados a principios de año. 
 
Así entonces, la Comisión acordó recabar la siguiente información y realizar las siguientes 
actividades: 

- Confirmar la existencia de datos sobre afiliados con discapacidad. 
- Realizar un apartado sobre los 20 años del Seguro en el Informe Anual. 
- Coordinar reuniones con SENCE, ChileValora, BNE y la Asociación de Municipalidades. 
- Recopilar más información de trabajadores de casa particular desde su incorporación al 

Seguro de Cesantía. 
- Solicitar reunión sobre estadísticas a AFC y Superintendencia de Pensiones. 

 
 
Siendo las 12:30 horas se puso término a la sesión. 
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