ACTA DE LA CENTESIMA SEXAGESIMA CUARTA (164°)
SESION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE USUARIOS.

En Santiago de Chile, con fecha 15 de septiembre de 2022, siendo las 9:00 horas, se dio comienzo a
la centésima sexagésima cuarta Sesidn Extraordinaria de la Comisién de Usuarios, en adelante la
“Comision”, creada por la Ley N°19.728 sobre Seguro de Cesantia, en adelante la “Ley”. Se
encontraban presentes el Presidente de la Comisidn, don Hugo Cifuentes Lillo, el Vicepresidente
don José Manuel Diaz Zavala, el Secretario don Pablo Bobic Concha y los integrantes, dofia Alejandra
Mufioz Valenzuela, don Fernando Alvear Artaza, don Guillermo Salinas Vargas y don Javier
Irarrdzaval Lazcano.

Informe Anual.

La Comision dedicd la presente reunidn para continuar el desarrollo del Informe Anual.

En la revision del borrador del texto se hizo alusion a la informacidon entregada por AFC Chile
respecto al estudio de satisfaccion al cliente, seguiin datos remitidos el 23 de julio de 2021.

Asimismo, se actualizaron los valores relacionados a pago de cotizaciones y prestaciones
relacionados al Seguro de Cesantia, segin informacion entregada por la Superintendencia de
Pensiones para el presente afio.

También hubo intercambio de opiniones sobre las sentencias de tribunales que ordenan a los
empleadores restituir lo descontado por pago de cotizaciones por cesantia, cuando se ha decretado
que el despido fue injustificado. Al respecto, se acordd que debe ser un tema para ser tratado en el

proximo periodo.

Finalmente, se acordd que la proxima reunidn se llevara a cabo el 23 de septiembre al mediodia,
para efectos de continuar la elaboracién del Informe Anual.

Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesion.
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