ACTA DE LA CENTESIMA QUINCUAGESIMA SEGUNDA (152°)
SESION EXTRAORDINARIA DE LA COMISION DE USUARIOS.

En Santiago de Chile, con fecha 28 de enero de 2022, de manera remota a través de plataforma
virtual de video llamada, siendo las 9:00 horas, se dio comienzo a la centésima quincuagésima
segunda Sesion Extraordinaria de la Comisidn de Usuarios, en adelante la “Comisién”, creada por la
Ley N° 19.728 sobre Seguro de Cesantia, en adelante la “Ley”. Se encontraban presentes el
Presidente de la Comisién, don Francisco Parro Greco, el Vicepresidente don José Manuel Diaz
Zavala, el Secretario don Pablo Bobic Concha y los integrantes, dofia Alejandra Mufioz Valenzuela,
don Guillermo Salinas Vargas y don Javier Irarrazaval Lazcano.

Estuvo presente como invitado, don Francisco Guimpert Corvaldn, Gerente General de AFC Chile.

Excuso su ausencia, don Fernando Alvear Artaza.

Comentarios sobre Informe Anual 2020-2021

El Presidente agradecio la presencia del Gerente General de AFC Chile, quien fue invitado para
comentar el ultimo Informe Anual de la Comisién.

En primer lugar, don Francisco Guimpert agradecid encarecidamente a la Comisién por reconocer a
través de su informe los esfuerzos de AFC Chile de mantener la continuidad de la administracién del
Seguro de Cesantia a pesar de los tiempos de adversidad que se estan viviendo en el pais, no
solamente con hincapié a esos esfuerzos, sino que la Comisién a calificado como un servicio de un
buen nivel de calidad.

Luego de intercambiar algunos pareceres entre los integrantes de la Comision con el representante
de la Sociedad Administradora, el Presidente le consulto si existe algin o algunos temas que estima
necesario que sean tocados por la Comision respecto al Seguro de cesantia y que no hayan sido
tratados anteriormente en Informes Anuales.

El invitado agradeciod la instancia y oportunidad para realizar propuestas, indicando que en general
son dos.

Por un lado, el Gerente General indicé que las carteras de referencia de los Fondos de Cesantia han
sido creadas hace 10 afios aproximadamente y no han sido actualizadas. Modificarlas para
adaptarlas a la actualidad seria clave en cuanto el impacto de la rentabilidad es clave para los
usuarios del seguro y para que ello sea positivo, es necesario aumentar la diversificacién, mds aun
si los mercados han cambiado en los ultimos tiempos. Por ejemplo, los activos alternativos han
ayudado bastante en la rentabilidad de los Ultimos afios en pandemia.



El presidente complementa lo indicado por don Francisco Guimpert, indicando que dicha cartera
debe tener en cuanta también las caracteristicas del mercado laboral y la demografia. Por tanto, el
marco regulatorio de las inversiones de estos fondos deberia ser mas flexible y modificarse cada
cierto tiempo.

Por otro lado, el representante de AFC Chile, indicé que seria importante un apoyo desde la
Comisidn hacia la digitalizacion de los tramites que se realicen ante la Sociedad Administradora,

principalmente sobre solicitud de prestaciones, centrado en lo que se refiere al finiquito electrdnico.

El Presidente de la Comision agradecid las palabras del invitado e indicd que sus propuestas seran
tomadas en cuenta para el trabajo que realizara la Comision en el presente afio.

Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesion.
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