
ACTA DE LA DUCENTÉSIMA VIGÉSIMA SEXTA (226°) 
SESIÓN ORDINARIA DE LA COMISIÓN DE USUARIOS. 

 
 
En Santiago de Chile, con fecha 12 de noviembre de 2021, de manera remota a través de plataforma 
virtual de video llamada, siendo las 9:00 horas, se dio comienzo a la ducentésima vigésima sexta 
Sesión Ordinaria de la Comisión de Usuarios, en adelante la “Comisión”, creada por la Ley N° 19.728 
sobre Seguro de Cesantía, en adelante la “Ley”. Se encontraban presentes el Presidente de la 
Comisión, don Francisco Parro Greco, el Vicepresidente don José Manuel Díaz Zavala, el Secretario 
don Pablo Bobic Concha y los integrantes, doña Alejandra Muñoz Valenzuela, don Fernando Alvear 
Artaza, don Guillermo Salinas Vargas y don Javier Irarrázaval Lazcano. 
 
Estuvieron presente además el Superintendente de Pensiones, don Osvaldo Macías, Ximena 
Quintanilla y Paulina Granados, ambas en representación de la Superintendencia de Pensiones (SP). 
 
Informe Anual 2020-2021 
 
El Presidente inició la reunión agradeciendo la presencia de los representantes de la SP. 
 
Los asistentes iniciaron conversaciones sobre el contenido del último Informe Anual presentado por 
la Comisión. Entre los temas analizados fue el buen desempeño de AFC Chile durante el último 
tiempo, principalmente en periodo de pandemia y enfrentando diversas leyes que modificaban la 
gestión y acceso a las prestaciones. 
 
Asimismo, se analizaron algunos temas importantes tratados en el informe, como fue la baja de 
números de cotizantes durante la pandemia, retrocediendo a cifras del Seguro de Cesantía a 4 años 
atrás. También se destacó la forma como la situación mundial afectó la rentabilidad de los Fondos 
de Cesantía, entre otros temas. 
 
Finalmente, don Osvaldo Macías señaló su disponibilidad y la de su equipo para apoyar en lo que 
fuera necesario a la Comisión y que el Informe Anual entregado es un insumo importante para 
establecer la dirección de trabajo de la SP, considerando la opinión de los usuarios del Seguro de 
Cesantía. 
 
El Presidente agradeció la presencia de los representantes de la SP. 
 
Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesión. 
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