
ACTA DE LA DUCENTÉSIMA DÉCIMA SÉPTIMA (217°) 
SESIÓN ORDINARIA DE LA COMISIÓN DE USUARIOS. 

 
 
En Santiago de Chile, con fecha 5 de febrero de 2021, de manera remota a través de plataforma 
virtual de video llamada, siendo las 9:00 horas, se dio comienzo a la ducentésima décima séptima 
Sesión Ordinaria de la Comisión de Usuarios, en adelante la “Comisión”, creada por la Ley N° 19.728 
sobre Seguro de Cesantía, en adelante la “Ley”. Se encontraban presentes el Presidente de la 
Comisión, don Francisco Parro Greco, el Vicepresidente don José Manuel Díaz Zavala, el Secretario 
don Pablo Bobic Concha y los integrantes, doña Alejandra Muñoz Valenzuela, don Fernando Alvear 
Artaza, don Guillermo Salinas Vargas y don Javier Irarrázaval Lazcano. 
 
Asimismo, asistió como invitado don Edhin Cárcamo Muñoz, Gerente de Finanzas y Desarrollo de 
AFC Chile. 
 

Exposición del representante de AFC Chile. 
 
El Presidente dio la bienvenida a don Edhin Cárcamo Muñoz, quien expuso ante la Comisión sobre 
las cifras más relevantes sobre el Seguro de Cesantía correspondientes al año 2020. 
 
El expositor inició dando a conocer las cifras sobre cotizantes. Señaló que el gráfico con información 
de cotizantes totales tiene un diseño de U para el año 2020. A inicios de ese año, el crecimiento fue 
más bajo que en años anteriores, iniciando con un total de cotizantes de 5.086.241. Luego, desde 
los meses de abril y mayo baja de manera tal que llega a número de cotizantes iguales a los que se 
tenía en el año 2016 (4.495.705). Luego, con la incorporación de los trabajadores de casa particular 
el número de cotizantes aumentó a 4.890.395 para el mes de noviembre, de los cuales 123.000 
aproximadamente correspondían a cotizantes que son trabajadores de casa particular. 
 
Con relación a los cotizantes según el tipo de contrato, el expositor indicó que todos los años 
anteriores se ha registrado un crecimiento decreciente para los cotizantes de contratos de trabajo 
indefinido, el cual se rompe en el año 2020 al tener una baja de hasta 3.539.446, que corresponde 
aproximadamente a números de cotizantes del año 2016. Ahora bien, en caso de cotizantes con 
contrato de plazo fijo, hubo una baja de la cantidad de cotizantes que no se había registrado desde 
el 2015, llegando a 930.401 en julio y luego aumentando a 1.223.117 en noviembre. Sin perjuicio de 
lo anterior, se debe considerar también que la cantidad de cotizantes de contratos de trabajo fijos 
fluctúan por estacionalidades. 
 
Luego, se refirió al número de cotizantes por tramo de remuneración. En ese sentido, indicó que el 
tramo que tuvo mayor baja de cotizantes fue el de $0 a $500.000. A inicios del 2020, estos cotizantes 
superaban la cantidad de 2 millones, luego en septiembre estuvieron cercanos a 1.500.000 y 
finalmente, en noviembre se acercaron a los 2 millones (variación de hasta -19% en los 12 meses 
anteriores). Así también hubo diferenciación de cotizantes en el tramo de 500 mil y un millón, que 
descendieron desde 1.750.000 aproximadamente hasta el 1.500.000 aproximadamente desde 



marzo, para luego repuntar en noviembre (variación de hasta -6% en los 12 meses anteriores). Por 
otro lado, no verificó variaciones significativas en los tramos de remuneración superior a un millón 
de pesos.  
 
Concordante con las cifras sobre cantidad de cotizantes, están las que se refieren a recaudación. En 
efecto, la variación nominal en 12 meses de la recaudación llegó a números cercanos a -4% en los 
meses de mayo, agosto y octubre en 2020. El expositor destacó que es primera vez en la historia del 
Seguro de Cesantía que se registra variaciones negativas en la recaudación, causado principalmente 
por la baja cantidad de cotizantes. 
 
Luego, el expositor dio a conocer el número de solicitudes aprobadas, números de giros y montos  
de las prestaciones según el siguiente detalle: 

Al respecto, se indica que en estricto rigor durante el 2020 no existió una variación significativa 
respecto a solicitud de cesantía. El aumento de solicitudes, giros y montos se debe a la promulgación 
de las leyes para enfrentar la pandemia, la que entraron en vigor durante el año pasado. 
 
Con relación a la solicitud de retiro del saldo en la Cuenta Individual por Cesantía, establecida en el 
artículo 5 de la Ley 21.263, es posible verificar que hasta el momento se han realizado 
aproximadamente 600.000 solicitudes, en circunstancias que son aproximadamente 2 millones de 
personas que podrían retirar, aunque probablemente no se vean incentivadas a hacerlos por los 
pocos montos que tienen en sus cuentas. 
 
El expositor también destacó que todas las solicitudes relacionadas con la Ley de Protección al 
Empleo y la flexibilización de Seguro de Cesantía se llevaron a cabo a través de la página web. 
 
Además, a través del comportamiento registrado de las cotizaciones en la base de datos del Seguro 
de Cesantía, el representante de AFC Chile indicó que los afiliados que finalizan la suspensión de sus 
relaciones laborales, en general, continúan cotizando y por tanto, se deduce que siguen trabajando. 
 
Finalmente, el Gerente de Finanzas y Desarrollo se refirió al flujo acumulado 2020 del total de los 
Fondos de Cesantía según el siguiente detalle (MM$): 



 

 
Así también, se refirió al flujo acumulado 2020 del total diferenciando por Cuenta Individual por 
Cesantía y Fondo de Cesantía Solidario (MM$): 
 

 
El Presidente agradeció la exposición de don Edhin Cárcamo Muñoz, quien señaló que hará llegar 
copia de la presentación realizada a los integrantes de la Comisión. 
 
Siendo las 10:30 horas se puso término a la sesión. 
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