ACTA DE LA DUCENTESIMA DECIMA SEPTIMA (217°)
SESION ORDINARIA DE LA COMISION DE USUARIOS.

En Santiago de Chile, con fecha 5 de febrero de 2021, de manera remota a través de plataforma
virtual de video llamada, siendo las 9:00 horas, se dio comienzo a la ducentésima décima séptima
Sesién Ordinaria de la Comisién de Usuarios, en adelante la “Comisidn”, creada por la Ley N° 19.728
sobre Seguro de Cesantia, en adelante la “Ley”. Se encontraban presentes el Presidente de la
Comisidn, don Francisco Parro Greco, el Vicepresidente don José Manuel Diaz Zavala, el Secretario
don Pablo Bobic Concha y los integrantes, dofia Alejandra Mufioz Valenzuela, don Fernando Alvear
Artaza, don Guillermo Salinas Vargas y don Javier Irarrazaval Lazcano.

Asimismo, asistié como invitado don Edhin Carcamo Mufioz, Gerente de Finanzas y Desarrollo de
AFC Chile.

Exposicion del representante de AFC Chile.

El Presidente dio la bienvenida a don Edhin Carcamo Mufioz, quien expuso ante la Comision sobre
las cifras mas relevantes sobre el Seguro de Cesantia correspondientes al afio 2020.

El expositor iniciéd dando a conocer las cifras sobre cotizantes. Sefialé que el grafico con informacion
de cotizantes totales tiene un disefio de U para el afio 2020. A inicios de ese afio, el crecimiento fue
mas bajo que en afios anteriores, iniciando con un total de cotizantes de 5.086.241. Luego, desde
los meses de abril y mayo baja de manera tal que llega a nUmero de cotizantes iguales a los que se
tenia en el afio 2016 (4.495.705). Luego, con la incorporacién de los trabajadores de casa particular
el nimero de cotizantes aumenté a 4.890.395 para el mes de noviembre, de los cuales 123.000
aproximadamente correspondian a cotizantes que son trabajadores de casa particular.

Con relacion a los cotizantes segun el tipo de contrato, el expositor indicé que todos los afos
anteriores se ha registrado un crecimiento decreciente para los cotizantes de contratos de trabajo
indefinido, el cual se rompe en el afio 2020 al tener una baja de hasta 3.539.446, que corresponde
aproximadamente a numeros de cotizantes del afio 2016. Ahora bien, en caso de cotizantes con
contrato de plazo fijo, hubo una baja de la cantidad de cotizantes que no se habia registrado desde
el 2015, llegando a 930.401 en julio y luego aumentando a 1.223.117 en noviembre. Sin perjuicio de
lo anterior, se debe considerar también que la cantidad de cotizantes de contratos de trabajo fijos
fluctdan por estacionalidades.

Luego, se refirid al nimero de cotizantes por tramo de remuneracion. En ese sentido, indicé que el
tramo que tuvo mayor baja de cotizantes fue el de $0 a $500.000. A inicios del 2020, estos cotizantes
superaban la cantidad de 2 millones, luego en septiembre estuvieron cercanos a 1.500.000 y
finalmente, en noviembre se acercaron a los 2 millones (variacion de hasta -19% en los 12 meses
anteriores). Asi también hubo diferenciacién de cotizantes en el tramo de 500 mil y un millén, que
descendieron desde 1.750.000 aproximadamente hasta el 1.500.000 aproximadamente desde



marzo, para luego repuntar en noviembre (variacién de hasta -6% en los 12 meses anteriores). Por
otro lado, no verificd variaciones significativas en los tramos de remuneracidn superior a un millén
de pesos.

Concordante con las cifras sobre cantidad de cotizantes, estan las que se refieren a recaudacion. En
efecto, la variacion nominal en 12 meses de la recaudacion llegé a nimeros cercanos a -4% en los
meses de mayo, agosto y octubre en 2020. El expositor destaco que es primera vez en la historia del
Seguro de Cesantia que se registra variaciones negativas en la recaudacion, causado principalmente
por la baja cantidad de cotizantes.

Luego, el expositor dio a conocer el numero de solicitudes aprobadas, nimeros de giros y montos
de las prestaciones segun el siguiente detalle:

[ Detalle | [ n de soliciudes | | Detalle | [ wdegies | | Detalle | [ montosrams |
2018: ene-dic 1.201.002 2018: ene-dic 2,384,950 2018: ene-dic 5 741.395
2015: ene-dic 1.326.414 201%: ene-dic 2.470.849 NHG: ene-dic 5 525 594
2020: ene-dic 3.001.700 2020: ene-dic 7.791.595] 2020: ene-dic 5 2,282 24
2021: ene-ene 177.614 2021: ene-ene 359,501 2021: ene-ene 5 108375
2020 cesantiz 1.235.765 2020 cesantia 3.225.265 2020 cessntiz 5 1.084.324
2020 Ley 21227 1.193.407 2020 Ley 21237 3.955.1 20, 2020 Lay 21227 5 1.1729.069

2020 Art. Sto 572.528 2020 Art. 5to £11.211 2020 Art. Sto 5 68.810
2021 cesantia 20.340 2021 cesantia 183.718 2021 cesantiz 5 £3.083
2021 Ley 21237 53.428 2021 Ley_21227 141,638 2021 Ley_21227 5 33.521
2021 Art. Sto 37.245 2021 Art. Sto 34.145 2021 Art. Sto 5 5.764

Al respecto, se indica que en estricto rigor durante el 2020 no existid una variacién significativa
respecto a solicitud de cesantia. El aumento de solicitudes, giros y montos se debe a la promulgacion
de las leyes para enfrentar la pandemia, la que entraron en vigor durante el afio pasado.

Con relacidn a la solicitud de retiro del saldo en la Cuenta Individual por Cesantia, establecida en el
articulo 5 de la Ley 21.263, es posible verificar que hasta el momento se han realizado
aproximadamente 600.000 solicitudes, en circunstancias que son aproximadamente 2 millones de
personas que podrian retirar, aunque probablemente no se vean incentivadas a hacerlos por los
pocos montos que tienen en sus cuentas.

El expositor también destacd que todas las solicitudes relacionadas con la Ley de Proteccion al
Empleo y la flexibilizacidon de Seguro de Cesantia se llevaron a cabo a través de la pagina web.

Ademas, a través del comportamiento registrado de las cotizaciones en la base de datos del Seguro
de Cesantia, el representante de AFC Chile indicé que los afiliados que finalizan la suspension de sus
relaciones laborales, en general, contindan cotizando y por tanto, se deduce que siguen trabajando.

Finalmente, el Gerente de Finanzas y Desarrollo se refirid al flujo acumulado 2020 del total de los
Fondos de Cesantia segun el siguiente detalle (MMS):



REAL

Saldo al 31-12-2019 9.304.642,9
Aportes 1.413.825
Rentabilidad 441.606
Retiros -2.370.645
Comision -39.720

do = 020 8 49 0
Flujo en 12 meses -554.933
Var.% en 12 -6,0%

Saldo al 31-12-2020 en USS 11.909

Asi también, se refirié al flujo acumulado 2020 del total diferenciando por Cuenta Individual por
Cesantia y Fondo de Cesantia Solidario (MMS):

cic REAL FCS REAL
Salde al 31-12-2019 6.118.339 Saldo al 31-12-2019 3.186.304
Aportes 1.046.726 Aportes 367.095
Renta bilidad 262,346 Rentabilidad 179261
Retiros -1.323.035 Retiros -1.047.610
Comisidn -22513 Cormisidn 47207
Flujo en 12 meses -36.476 Flujo en 12 meses -E1R.458
Var 3% en 12 meses A,6% Var S en 12 meses -16,3%

Saldo al 31-12-2020 en USS B8.278 Saldo al 31-12-2020 en US$ 3631

El Presidente agradecid la exposicidon de don Edhin Carcamo Mufioz, quien seialé que hara llegar
copia de la presentacion realizada a los integrantes de la Comisidn.

Siendo las 10:30 horas se puso término a la sesidn.
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