ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°241
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 10 de junio de 2026, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con caracter
de Extraordinaria, la Sesiéon N°241 de la Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesidn fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contd con la asistencia del Vicepresidente
don Cristébal Gamboni Gamboni, del Secretario don David Acuia Millahueique y de los integrantes,
dofia Andrea Marchant Marchant, dofia Camila Ramos Castro, don Guillermo Ramadn Salinas Vargas
y dofia Maria José Zaldivar Larrain.

Propuestas para la Mesa de Activacion Laboral del Ministerio del Trabajo y Previsidn Social

La Comisidn dedico la presente reunién para finalizar el documento con las propuestas para la Mesa
de Activacién Laboral del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

1. Informalidad Laboral y Rol Preventivo de la Direccién del Trabajo

Don Hugo Cifuentes propuso potenciar el rol de la Direccién del Trabajo (DT) dotandolo de un
enfoque fuertemente formativo y preventivo, orientdndose a acompafiar e informar
oportunamente a los empleadores respecto de sus derechos y deberes en el pago de cotizaciones
de seguridad social antes de la aplicacion de multas o procesos coactivos de fiscalizacidn. Sugirié
incorporar la idea de que la DT adopte metodologias y herramientas informdticas que otras
instituciones publicas, como el Servicio de Impuestos Internos (Sll), ya aplican con éxito en materia
de asistencia, educacion previsional y convenios de interoperabilidad técnica.

Dofia Camila Ramos planted la necesidad de incorporar una cldusula o advertencia técnica sobre el
intercambio de datos sensibles entre instituciones publicas que histéricamente ha requerido de la
dictacién de leyes habilitantes especiales para resguardar el principio de legalidad. Frente a esto,
don David Acuia aclard que a nivel de ministerios existen multiples convenios de intercambio de
informacién que operan de forma regular sin la exigencia de una ley. Don Cristébal Gamboni precisé
que, si bien una integracién semantica profunda con el Sl probablemente requeriria de rango legal
por el secreto tributario, con otros entes fiscales como la Superintendencia de Pensiones se puede
operar perfectamente mediante convenios administrativos vigentes.

Sin perjuicio de lo anterior, dofia Maria José Zaldivar sugirié simplificar la redaccion de la propuesta
para evitar entramparse en detalles especificos de técnica legislativa, proponiendo la frase
"haciendo los ajustes que sean necesarios". La Comisidn aprobé por consenso lo anterior.

2. Formalizacidn Previsional Gradual de Trabajadores Independientes
El Presidente presentd a la mesa un parrafo relativo a avanzar en la formalizacién previsional de
aquellos trabajadores independientes que hasta ahora se mantienen exceptuados de la obligacién



legal, sugiriendo una gradualidad focalizada en prestaciones especificas de proteccidn social como
el seguro contra accidentes del trabajo y enfermedades profesionales, siguiendo la ldgica
simplificada de regimenes comparados como el mono-tributo.

Dofia Maria José Zaldivar manifestd su profunda preocupacion técnica y doctrinal respecto a esta
propuesta, argumentando que permitir la afiliacién fraccionada o parcial a regimenes de seguridad
social rompe la unidad e integridad del sistema previsional chileno. Cité como analogia
distorsionante lo ocurrido histdricamente en el sector salud (Isapres), donde se permitia a ciertos
independientes cotizar exclusivamente para cobertura médica ambulatoria u hospitalaria quedando
completamente excluidos y desprotegidos ante la necesidad de licencias médicas. Advirtié que las
personas podrian optar Unicamente por los regimenes econémicamente mas atractivos o de menor
costo (como accidentes del trabajo) dejando en total desproteccidén contingencias criticas de largo
plazo como invalidez y sobrevivencia.

Don David Acufia defendio la permanencia del parrafo en su calidad de propuesta, recordando que
la Comisién ya ha debatido en sesiones previas sobre la ampliacién del seguro patronal y que
existieron propuestas técnicas sélidas de mono-cotizacion articuladas en torno a modificaciones
previas de la Ley N° 16.744. Sugirié matizar el caracter taxativo del texto, reemplazando la frase
"corresponde avanzar" por un lenguaje propositivo como "sugerimos" o "creemos".

Don Cristébal Gamboni propuso como punto de equilibrio acotar el parrafo hasta la frase "aplicarla
con gradualidad", omitiendo el desglose de los seguros especificos para evitar debates que
entorpezcan el consenso.

Por su parte, don Guillermo Salinas Vargas respaldé mantener la propuesta con una redaccion
depurada, sugiriendo eliminar cualquier alusidon a "precaver abusos" por revestir un caracter
prejuicioso contra los trabajadores por cuenta propia.

Dofia Maria José Zaldivar aclaré que su intencidn no es restringir el acceso a los independientes,
sino salvaguardar que la gradualidad opere mediante porcentajes de cotizacién iniciales reducidos
sobre el total del abanico de prestaciones (tal como se implementé con éxito en la reforma para
trabajadores a honorarios), evitando la fragmentacién del sistema. La Comisién acordd y ratifico por
unanimidad la siguiente redaccidn definitiva: "sugerimos avanzar en la formalizacién previsional de
los trabajadores independientes hasta ahora no obligados, en tanto estén registrados o requieran
autorizaciones para desarrollar su actividad. La regulacién procedente corresponderia aplicarla con
gradualidad y de la misma forma que para los independientes obligados, sin perjuicio de que se
evalule cobertura por prestaciones determinadas de proteccidn social, como por ejemplo accidentes
de trabajo, enfermedades profesionales y/o cesantia".

3. Gestidn y Optimizacidn Institucional de los Recursos del 2% del FCS

Don Hugo Cifuentes introdujo el andlisis financiero concerniente al traspaso anual de fondos desde
el Fondo de Cesantia Solidario (FCS) hacia el presupuesto del SENCE para el financiamiento de las
politicas activas de empleo. Los datos histdricos recopilados reflejan el siguiente comportamiento:



e Ejercicio 2024: Los recursos aprobados (aproximadamente $3.700 millones de pesos)
estuvieron disponibles de forma tardia en el mes de agosto, lo que impidié la ejecucion
oportuna de los programas en terreno, forzando la devolucién de un monto de $3.000
millones de pesos a las arcas fiscales.

e Ejercicio 2025: Se registré un ingreso efectivo de $3.716 millones de pesos (que representa
una fraccién equivalente al 10% del total maximo legal permitido del 2% del acumulado
anual anterior), lograndose abrir los procesos de licitacién publica en el mes de junio, lo que
representa un avance de gestion frente al rezago del afio previo.

Don Cristébal Gamboni manifestd su desacuerdo con redactar recomendaciones que califiquen a
estas transferencias como un ingreso de caracter "extra-presupuestario” o sugerir plazos
auténomos de ejecucion de 12 meses desde su recepcion en la cuenta corriente de destino,
advirtiendo que ello vulnera principios presupuestarios basicos de la administracidn fiscal y sienta
un mal precedente técnico. Sostuvo que el foco prioritario de la recomendacién de la Comisién debe
ser la exigencia de una modernizacién en la gestidn interna de los ministerios para asegurar que los
traspasos e interconexiones institucionales sean oportunos y expeditos. Dofia Camila Ramos sugirio
incorporar formalmente el concepto de fortalecer los mecanismos de coordinacién
interinstitucional.

Por otro lado, dofia Andrea Marchant formulé una propuesta operativa de fondo, sugiriendo
recomendar que los recursos sean transferidos de manera directa e inmediata desde el Seguro de
Cesantia hacia los entes publicos ejecutores finales de los programas, integrando formalmente tanto

al SENCE como a ChileValora con sus montos proporcionales correspondientes. Detallé que esta
formula fue extensamente analizada en el directorio de ChileValora y permitiria eliminar la
burocracia del traspaso intermedio que actualmente ralentiza la ejecucién, precisando que
administrativamente es viable de operativizar mediante decreto supremo. Dofia Maria José Zaldivar
respaldd la mocidn de Andrea, sugiriendo plasmarla como un ejemplo concreto de optimizacidn. La
Comisidn ratificd la siguiente redaccion final: "se sugiere que las transferencias al presupuesto del
SENCE sean realizadas dentro de los primeros meses del afio para evitar demoras en la ejecucién.
Para ello, seria conveniente mejorar la coordinacién entre las entidades involucradas, como por

ejemplo, transferencia directa a las entidades publicas involucradas".

4. Programas de Apoyo Colectivo a la Busqueda de Empleo y Evaluacién de Impacto

Se revisd la propuesta del Presidente para reforzar las acciones de intermediacién vy
acompanamiento a la busqueda de empleo como un complemento indispensable de los programas
tradicionales de capacitacién técnica. El diseifio abarca componentes de orientacion personalizada,
asesoria para la confeccién y estructuracidon de curriculum vitae, entrenamiento practico para
entrevistas laborales, vinculacién proactiva con la oferta de las empresas corporativas, monitoreo
institucional, exigencia estricta de la busqueda activa de empleo y aplicacién de sanciones ante
incumplimientos.

El documento aprobado incorpora la evidencia internacional comparada que demuestra de manera
empirica que las acciones enfocadas en el soporte a la busqueda de empleo directo arrojan mejores



tasas de inserciéon efectiva en el corto plazo, mientras que los programas tradicionales de
capacitacidn técnica rinden sus frutos en horizontes de mediano y largo plazo, justificando una
combinacidon equilibrada de ambas herramientas segun el perfil de empleabilidad de cada
beneficiario cesante.

Paralelamente, don Hugo Cifuentes propuso incorporar una instancia independiente encargada de
ejecutar auditorias y evaluaciones periddicas de impacto a los programas financiados con cargo al
2% del FCS, proponiendo como organismo idéneo a la Comisién Nacional de Evaluacion y
Productividad (CNEP). Dofia Camila Ramos sugirié no amarrar de forma exclusiva la recomendacion
a una sola institucién, proponiendo utilizar la férmula de "entidad independiente" citando a la CNEP
a modo de ejemplo descriptivo. Don David Acufia valido la propuesta sefialando que la Comisidn
Nacional de Productividad entrega reportes técnicos de alta calidad y neutralidad, incluyendo
complejos andlisis sectoriales sobre negociacién colectiva, mocidn que fue refrendada por dofia
Maria José Zaldivar tras contrastar la validez metodoldgica de sus informes. Se acordé asimismo
considerar medidas que permitan aumentar de forma gradual y sostenida la transferencia de
recursos del 2% del FCS en la medida que se aborden las carencias administrativas y la capacidad de
gestidn de los entes ejecutores (SENCE y ChileValora).

5. Ampliacion de Cobertura, Formalizacion Laboral y Voluntariedad

Don Hugo Cifuentes abrid el debate sobre una propuesta orientada a eliminar la restricciéon que
impide seguir cotizando a la cuenta individual de cesantia una vez cumplidos los requisitos legales
de jubilacion del DL 3.500, o al menos garantizar el derecho opcional. Al respecto, se aclaré
técnicamente en la mesa que, de acuerdo con la normativa vigente, la obligacion de cotizar al seguro
patronal finaliza en el momento en que se formaliza administrativamente el tramite de la pensiény
no por el mero cumplimiento de la edad legal. Don Cristébal Gamboni precisé que el espiritu de la
enmienda apunta a facultar a que la persona pueda continuar cotizando formalmente aun cuando
mantenga la calidad de jubilado activo en el mercado.

Dofia Maria José Zaldivar argumentd, basdandose en la experiencia de proteccidon social fiscalizada
durante la crisis de la pandemia, que una fraccion muy importante de la poblacién de adultos
mayores pensionados se ve en la necesidad de reincorporarse al mercado laboral para
complementar sus ingresos mensuales. Sostuvo que despojarlos de la cobertura de cesantia ante
una desvinculacion forzosa constituye un perjuicio previsional injustificado, afectandolos con la
misma gravedad que a un trabajador no jubilado. Propuso incorporar un esquema de voluntariedad
previsional bipartita en caso de que exista un interés explicito del empleador por cotizar por dicho
trabajador. Don David Acuna respaldd la voluntariedad para mayores de 65 anos, sugiriendo
vincular esta propuesta con el debate histdrico del informe sobre la extensién de cobertura opcional
para aquellos trabajadores que superan el tope de los 11 afos de cotizacion con un mismo
empleador. Dofia Andrea Marchant sugirié que el texto defina con total nitidez que la voluntariedad
debe ser plenamente consentida tanto por el trabajador como por la empresa.

Dofia Camila Ramos planted una objecidn respecto a la pertinencia de este bloque dentro de un
documento técnico cuyo foco estratégico es la reactivacidn y la creacién de puestos de trabajo,



cuestionando de qué manera incrementar o extender una cotizaciéon patronal obligatoria puede
potenciar la contrataciéon formal o el pro-empleo si, por el contrario, encarece el costo de la mano
de obra. Doia Maria José Zaldivar coincidié con el argumento econédmico de Camila, reconociendo
que elevar los costos de contratacidn no fomenta el empleo y sugirié que una discusion previsional
de tal envergadura podria merecer un analisis por cuerda separada en otra instancia técnica.

Don David Acufa intervino para reordenar la coherencia del bloque, aclarando que el titulo del
capitulo refiere explicitamente a la "ampliacién de cobertura" y que la formalizacidon laboral integral
abarca necesariamente la dotacion de seguridad social, distinguiéndola del concepto restrictivo de
pro-empleo. Propuso eliminar el primer parrafo descriptivo conflictivo y retener el segundo para
mantener la consistencia sistémica con las propuestas previas de mono-cotizacié. Dofia Camila
Ramos sugirié dotar de contexto el parrafo final para explicar conceptualmente por qué la medida
promueve la formalizacidn de cara a lectores no habituados. La Comisién aprobd por consenso la
siguiente redaccion final: "En pro de avanzar en la formalizacién laboral, sugerimos que, a la fecha,
solo los trabajadores cuyas relaciones laborales se rigen por el Cédigo del Trabajo son cubiertos por
el seguro. Convendria evaluar incorporar al seguro a trabajadores independientes voluntariamente,
en tanto se afilien haciéndose cargo de la cotizacién en condiciones especiales de uso de los
recursos".

6. Formacion Técnica Profesional y Disefio de Rutas Formativas

El Presidente expuso los indicadores demograficos y educacionales de insercidon de los jovenes en el
empleo, destacando que el 30% de la poblaciéon juvenil ingresa al mercado laboral formal
directamente desde que egresa de los liceos técnicos de educacién media. Asimismo, hizo notar la
persistencia del denominado "desempleo ilustrado" y del fenédmeno de sobrecalificacién, donde
profesionales con educacion superior completa se ven forzados a ejercer empleos asalariados de
mediana o baja calificacion laboral. Dofia Camila Ramos sugirié reestructurar el parrafo para separar
adecuadamente ambas problematicas.

El documento propone modernizar de forma integral la educacién técnica profesional del pais,
exigiendo la actualizacién sistemdtica de sus mallas curriculares, contenidos pedagdgicos vy
especialidades técnicas en estricta sintonia con las necesidades actuales y futuras de capital humano
demandadas por el mercado real, incorporando tecnologias de punta y robusteciendo el aprendizaje
practico dual dentro de los espacios de las empresas corporativas. Dofia Camila sugirid redactar las
propuestas en un modo estrictamente sugerente ("se sugiere modernizar", "asimismo,
implementar") y manifesté sus dudas respecto a si el sistema de micro-credenciales posee valor real
a lo largo del ciclo laboral, asimilandolo a su experiencia en la saturacién de diplomados
tradicionales.

Al respecto, don David Acufia aclaré el concepto académico del modelo, detallando que no se trata
de cursos aleatorios aislados, sino de un disefio equivalente a los créditos universitarios que permite
gue las competencias y cursos acumulados de forma modular sean reconocidos formalmente para
estructurar estudios de nivel superior. Propuso incorporar de forma explicita el concepto técnico de
"rutas formativas" que faculta la convalidacidn de aprendizajes previos, reconociendo que existen



nudos de debate complejos entre las agencias de capacitacién y educacién donde no se ha logrado
avanzar de forma fluida. Dofia Andrea Marchant complementd informando que el esquema de
micro-credenciales se encuentra bajo un proceso de didlogo prelegislativo activo con el Ministerio
de Educacién, enfocado prioritariamente en los alumnos de educacidon media de liceos técnicos
profesionales para facilitar procesos de certificacion temprana articulados con ChileValora. Doiia
Camila Ramos respaldd el concepto de ruta formativa al denotar una planificaciéon estructural
previa.

7. Transparencia y Democratizacion de las Estadisticas de Empleo

Don Hugo Cifuentes expuso el apartado relativo a las fuentes de informacién del mercado del
trabajo, sefialando que la coexistencia de registros de diversa procedencia (datos de cotizaciones
de la Superintendencia de Pensiones, planillas del Seguro de Cesantia y las encuestas de empleo del
INE) enriquece el andlisis sectorial, pero el acceso desagregado se mantiene restringido. Subrayd el
valor Unico de la base de datos de la AFC, la cual detalla de forma nominativa el comportamiento
de las empresas y trabajadores afectos al Codigo del Trabajo afiliados al seguro, registrando que por
mandato legal vigente solo un abanico selecto de instituciones de la administracion publica
(Superintendencia, Ministerio de Hacienda, Banco Central) estan facultadas para requerir dicha
informacién informatica.

Don David Acufia recordé que, con el objeto de resguardar la neutralidad institucional de la
Comisidn de Usuarios, se acordé en sesiones previas erradicar del texto la mencién nominativa a
organizaciones especificas de la sociedad civil (como la CPC) para evitar asimetrias de
representatividad. Dofia Camila Ramos sugirié remover las citas explicitas a la CPC, SEP y CPPU,
proponiendo en su lugar redactar una recomendacidn genérica que "sugiera abordar la opcién" de
los principios contemplados en el proyecto de ley que crea el Sistema Nacional de Gestion de Datos,
dotando de flexibilidad al texto. Explicd que la mencién original introducida por don Cristdbal
Gamboni obedecia exclusivamente a su participacion técnica previa en dicho informe de estadisticas
laborales.

El documento propone democratizar y dejar la disponibilidad estas bases de datos administrativas
para el uso de un mayor volumen de investigadores académicos, tomadores de decisiones publicas
y actores relevantes del mercado para el disefio de politicas laborales eficientes. Como canal formal
para operativizar esta medida, el Presidente destaco las atribuciones del Comité Técnico regulado
en el Articulo 34 C de la ley del seguro (instancia encargada de instruir a la Superintendencia la
confeccion de una muestra aleatoria representativa de la base de datos para fines de estudio),
sefialando que dicho comité —del cual el Presidente de esta Comision es integrante formal— no ha
sido convocado por la autoridad reguladora.

8. Soporte Técnico a Empresas de Menor Tamaiio (Pymes)

El documento ratifica que las Pequenas y Medianas Empresas (Pymes) constituyen el segmento
productivo que requiere del mayor soporte y asistencia técnica del Estado para garantizar la
provisién de empleos con estandares de calidad y cobertura de seguridad social total. Ello se justifica
técnicamente dado que las Pymes absorben de forma agregada a mas de la mitad del universo total



de las personas ocupadas del pais y concentran la mayor tasa de riesgo latente de caida en la
informalidad laboral. Dofia Camila Ramos sugirid sustituir la expresion genérica "personas
ocupadas" por la denominacién de género neutro "ocupados/as" para homogeneizar el vocabulario
del informe. Se sugiere fortalecer su resiliencia mediante programas especiales de capacitacién,
asistencia técnica directa y la entrega de informacidn tributaria y previsional clara y oportuna que
facilite el cumplimiento simplificado de sus obligaciones de cotizacion de planillas.

9. Impacto Tecnoldgico y Transicion ante la Inteligencia Artificial Generativa

El Presidente propuso incorporar directrices para medir y mitigar los impactos de los procesos de
automatizacion tecnoldgica sobre la fuerza de trabajo formal del pais. El texto aprobado cita los
diagndsticos compartidos ante esta Comision por el experto don Benjamin Villena Roldan,
adaptando la frase original por la sugerencia de Camila: "tal como lo expuso el profesor Villena a la
Comision", respecto a que el mercado laboral chileno exhibe debilidades estructurales que lo
asemejan a un "paciente en observacién".

Se expuso el panorama internacional de disrupcion derivado de la masificacién de los motores de
Inteligencia Artificial (IA) generativa, cuya capacidad analitica posee el potencial latente de sustituir
y desplazar un volumen considerable de tareas operativas y cognitivas en diversas familias de
puestos de trabajo. Frente a esto, don David Acufia cuestiond con fuerza la incorporacion original
de conceptos tedricos macroecondmicos referidos a las "recuperaciones sin empleo",
argumentando que plasmar la idea de que la produccién de las empresas puede estabilizarse tras
una crisis mediante la adopcién tecnoldgica en desmedro de la contratacidn de personal contradice
el espiritu y el propdsito indisoluble de este documento técnico, el cual busca proponer medidas
pro-formalizacion y de absorcién de mano de obra cesante.

Acogiendo la objecion del Secretario, el Presidente ordené eliminar el parrafo concerniente a las
recuperaciones sin empleo, enfocando la propuesta de la Comisién de forma proactiva: se exige que
la totalidad de los programas estatales de capacitacion técnica, reinsercién ocupacional y los
modulos de intermediacién laboral del SENCE incorporen de manera obligatoria y transversal el
desarrollo de las habilidades digitales avanzadas necesarias para preparar y reconvertir a la fuerza
de trabajo ante el cambio tecnolégico en marcha. Dofia Camila Ramos concordé con la viabilidad de
la propuesta, ejemplificando la labor de transferencia de conocimientos en IA que ejecuta con los
equipos de su propia oficina corporativa, hito que el Presidente vinculéd con los planes de
capacitacién continua que experimentan de forma permanente los cuerpos académicos en el
ambito universitario.

Aspectos formales y proximos pasos administrativos

El Presidente propuso dejar constancia de los miembros de la Comisién y despachar formalmente
el documento consolidado en calidad de "Propuestas de la Comision" dirigidas al Ministro del
Trabajo, al Subsecretario del Trabajo y a don David Bravo, quien lidera el equipo técnico de la
Comisidn de Reactivacion Laboral. Dofia Camila Ramos solicité revisar exhaustivamente los aspectos
de carpinteria del texto (espacios vacios e interlineados desiguales detectados en varios parrafos



provenientes de diferentes archivos), sefialando que resta seriedad técnica a la Comisién presentar
un documento final con dichos defectos de formato, compromiso de alineacion que fue asumido
por el equipo de secretaria administrativa para dejar el texto perfectamente cuadrado.

Dofia Andrea Marchant consulté formalmente respecto a la fijaciéon de las préoximas reuniones de
régimen del Consejo. El Presidente expuso que resulta indispensable contar de forma prioritaria con
una actualizacién formal y profunda de las estadisticas y datos duros de empleabilidad por parte de
la AFC Chile antes de proceder al cierre definitivo del Informe Anual 2025-2026. Advirtié que al
revisar las actas constatd que la Unica informacidn con desglose estadistico disponible corresponde
a planillas de fines del afio pasado o comienzos del presente afio, requiriéndose una actualizacién
de urgencia.

Don David Acuia sugirio que la Comisién formalice primeramente el requerimiento de audiencia
ante la gerencia de la AFC, supeditando la fijacion de la proxima sesidn interna de trabajo a los plazos
y fechas que ponga a disposicién la Sociedad Administradora. El Presidente acogié la mocidn de
David, pero aclard que en caso de que la AFC experimente retrasos administrativos imprevistos que
superen los plazos de resguardo, la Comisidn se reunira de todas formas de manera auténoma antes
del cierre de junio. Adicionalmente, don David Acufia solicité exigir formalmente a la AFC que los
reportes de datos de planillas sean mas abiertos, transparentes y detallados; criticéd que las graficas
histdricas de salarios de los afiliados que antes eran extensas ahora se presenten compactadas en
solo cuatro bloques cerrados, exigiendo que la Administradora ejecute un "zoom" analitico sobre
las tematicas de interés recurrente de este consejo. El Presidente instruyo registrar la solicitud para
ser gestionada directamente ante el Gerente de la AFC.

Siendo las 10:30 horas se puso término a la sesion.
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