ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°281
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 3 de junio de 2026, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con caracter de
Ordinaria, la Sesidn N°281 de la Comisidn de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesion fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y conté con la asistencia de su Secretario don
David Acuiia Millahueique y de los integrantes, dofia Andrea Marchant Marchant, dofia Camila
Ramos Castro, don Guillermo Ramadn Salinas Vargas, don Cristébal Gamboni Gamboni, y dofia Maria
José Zaldivar Larrain.

Eleccion de Vicepresidente de la Comision

El Presidente informé que, a raiz de la renuncia de don Pablo Bobic a la Comisién, quien se
desempenaba como Vicepresidente de esta instancia, corresponde proceder a la eleccion de la
persona que asumira dicho cargo.

En ese sentido, la Comisidn consideré que estando el cargo de Secretario en un integrante
representante de los trabajadores, corresponderia que el cargo de Vicepresidente esté en un
representante de los empleadores.

En ese orden de ideas, se propuso a don Cristdbal Gamboni Gamboni para el cargo sefalado, el cual
fue aprobado por unanimidad de la Comisidn.

Propuestas de la Comisidn a la Mesa de Reactivacion Laboral del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social

La Comisidn destind la presente reunidn para acordar los puntos que haran presente a través de
una minuta a la Mesa de Reactivacion Laboral del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

Para efectos de lo indicado anteriormente, el Presidente proyectd la minuta preliminar que él
prepard y que invitd a los demds integrantes a presentar su propuestas, observaciones y
comentarios. La minuta fue la siguiente:

ASPECTOS QUE PUEDEN SER OBJETO DE CONSIDERACION POR LA MESA DE ACTIVACION
LABORAL DEL MINISTERIO DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

En octubre de 2002, por la Ley 19.728, entré en vigor el Seqguro de Desempleo, desde esa
fecha el pais cuenta con proteccion por cesantia previsional, que incluye prestaciones
monetarias (giros) de una Cuenta Individual (CIC) y de un Fondo Solidario (FCS). A su vez, con
cargo a recursos de este ultimo (hasta un 2% del acumulado en el afio anterior), se apoya la
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intermediacion y habilitacion laboral de los cesantes beneficiarios de prestaciones del FCS,
acciones que se encuentran en fase de desarrollo progresivo, en que intervienen el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE), la Bolsa Nacional de Empleo (BNE) y la Comision
del Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (ChileValora) y las Oficinas
Municipales de Intermediacion Laboral (OMIL).

La Comision de Usuarios del Seqguro de Cesantia, instancia de participacion social con mds
de 20 afios de vigencia, estd integrada por representantes de empleadores y trabajadores, y
estd presidida por un académico. Esta Comision efectua seguimiento a los dos focos del
seguro. De la experiencia adquirida por sus integrantes, las presentaciones efectuadas por
los administradores y sus supervisores, como de especialistas en materias empleo, a la
Comision le es posible aportar al debate sobre “Activacion laboral” lo siguiente:

1.- INFORMALIDAD LABORAL:

- Corresponderia potenciar el rol de la Direccion del Trabajo (DT) y su fiscalizacion, en ello la
tecnologia y la interconectividad entre instituciones relacionadas con la empleabilidad,
pueden contribuir, entre otras cuestiones, a evitar la elusion y evasion del pago de
cotizaciones.

- Adicionalmente, corresponde avanzar en la formalizacion previsional de los trabajadores
independientes no obligados hasta ahora, en tanto estdn formalizados para efectos
municipales y/o del Sll. Esta regulacién debe aplicarse con gradualidad.

2.- RECURSOS DEL 2% DE FCS DEL ANO ANTERIOR DIRIGIDOS AL SENCE PARA HABILITACION
E INTERMEDIACION LABORAL:

- Revisar la normativa de transferencia de recursos del FCS (2%) al SENCE desde la Direccion
de Presupuestos (DIPRES), atendido que entran como traspaso a ese Servicio e involucra su
presupuesto.

- Con el fin de que los recurso del FCS se usen oportunamente, corresponderia revisar el
momento de aprobacion por DIPRES, evitando retrasos en la entrada en aplicacion de los
programas de Habilitacion, Capacitacion y Certificacion de Competencias. Este afio 2026 las
licitaciones por SENCE parten junio y la aplicacion de los programas acordados se desarrollan
a partir de julio.

- Destinar parte importante de los recursos del 2% en sectores con mayor dificultad de
empleo: personas mayores de 55 afios, mujeres, jovenes y cesantes cronicos (personas con
mads de doce meses sin empleo y que intentan encontrarlo).

- Profesionalizar el servicio de las OMIL, lo que conlleva apoyar a los municipios en esta drea,
atendido que la mayoria de los cesantes recurren a sus oficinas en busca de orientacion
laboral.

- Por ultimo, procede considerar medidas que permitan aumentar gradualmente y de forma
sostenida la transferencia de recursos del 2% de FCS, para lo cual se requiere abordar los
aspectos administrativos y la capacidad de gestion de los entes ejecutores (SENCE y
CHILEVALORA).



3.- CAMBIOS AL SEGURO:

- Eliminar la restriccion de cotizar a la CIC al cumplir la edad indicativa de pension (60 o 65
afios), o al menos que en el caso de las mujeres se mantenga hasta los 65 afios (como ocurre
en algunas prestaciones por vejez).

- A la vez, procede considerar incorporar al seguro trabajadores independientes que
voluntariamente deseen dfiliarse, haciéndose cargo de la cotizacion.

4.- FORMACION TECNICA:

- El 30% de los jovenes entran al mercado laboral desde que dejan el liceo.

- A la vez, existe un importante stock de personas cesantes sin educacion bdsica o media.

- En tanto, existen personas con educacion superior completa que ejercen empleos de
mediana o de baja calificacion. Corresponderia revisar las politicas publicas en educacion,
incentivando formacion técnica en dreas deficitarias.

5.- ESTADISTICAS DE EMPLEO:

- La diferencia existente entre los datos de la Superintendencia de Pensiones, el Sequro de
Cesantia y los que presenta el Instituto Nacional de Estadisticas (INE) no facilita la mds
precisa medicion del empleo.

- Por su parte, la base de datos del sequro de cesantia es unica porque incorpora a las
empresas y, por tanto, a los trabajadores.

- Deberia contarse con una instancia de coordinacion entre las diferentes entidades que
manejan data de empleo para que exista una sola conclusion y todos dialoguen bajo un
mismo diagndstico, informacion y punto de vista.

- Sélo algunas instituciones publicas pueden solicitar informacion a la AFC. Entre ellos, la
Superintendencia de Pensiones, el Ministerio de Hacienda y el Banco Central. El sequro
administra una importante cantidad de informacion, que podria estar disponible para el uso
de estudios de empleabilidad.

- El objetivo principal de las estadisticas es monitorear en tiempo real el comportamiento de
busqueda de trabajo y los perfiles demandados por las empresas para anticipar las brechas
de habilidades y mitigar el desempleo estructural derivado de los shocks tecnoldgicos.

6.- LAS PYMES Y EL EMPLEO:
- Este es el sector que requiere mayor apoyo para ofrecer empleo con calidad y cubierta por
la seguridad social.

7.- TECNOLOGIA:

- Se debe medir su impacto en el mercado laboral, en cuanto ya se cuenta con una alta tasa
de automatizacion. El cambio tecnoldgico estd reconfigurando silenciosamente los
requerimientos de habilidades, lo que influye junto a otros componentes en considerar al
mercado laboral chileno semejante a un “paciente en observacion” (Villena).

- La produccidn se estabiliza mediante tecnologia, incrementando el desempleo estructural.
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- Existe evidencia internacional de las "recuperaciones sin empleo", donde la produccion se
recupera después de crisis macroeconémicas mediante la adopcion tecnoldgica en lugar de
la contratacion de personal.

En cuanto al primer punto sobre formalidad laboral, don Hugo sefialé que la DT no tiene la capacidad
para enfrentar una adecuada fiscalizacion de las relaciones laborales y el cumplimiento, por tanto,
de las obligaciones previsionales. En ese sentido, el Presidente indicd que Chile tiene que avanzar
hacia la formalizacién en seguridad social de todos aquellos independientes que son formales desde
el punto de vista tributario o porque tienen registros municipales para poder operar, pero que no
estan sujetos a la obligacién de cotizar.

Al respecto, dofia Maria José sefald que su aprensidn es que, si hay aumento de costos para estas
personas, es que incentive la informalidad ain mas, incluso aquellos que estan formalizados en lo
tributario y municipal. Agregé que la propuesta deberia venir con algun incentivo, porque si
solamente se esta generando nuevas obligaciones, hace que para las personas realmente le resulte
muy poco atractivo. En lo concreto, la integrante de la Comision sefialé que seria fundamental
demostrar a estas personas los beneficios del Seguro de Cesantia como un incentivo para cumplir
con sus obligaciones.

Al respecto, don Hugo planteo una situacion que se lleva a cabo en otros paises, que es el pago de
un menor valor de cotizaciones previsionales para los independientes, de manera de incentivarlos
a pagar sus cotizaciones previsionales.

Dofia Maria José continud sefialando que problema con los independientes, al estar incluidos en el
seguro de cesantia, ellos arbitran su cesantia. Ellos podrian decidir si trabajar o no trabajar, sin que
ello dependa de un otro. El tema podria ser mucho mas concreto de buscar un beneficio que sea lo
mejor, y solamente como una idea preliminar, sefialé como aplicacion similar la indemnizacién de
las trabajadoras de casa particular, que cobran ese fondo de una sola vez. Entonces, algo concreto
en ese sentido seria permitir cobrar el seguro de cesantia cada cierta cantidad de tiempo segun lo
gue hayan aportado para ese fin.

Por su parte, dofia Camila sefialé que, desde la perspectiva tributaria, respecto de la cual ella indica
estar mas familiarizada, se han desarrollado diferentes medidas para formalizar y que dicen relacién
mas bien a las acciones preventivas que son previas a la fiscalizacidn. Lo anterior dado que la
fiscalizacién busca las infracciones, pero con acciones preventivas se evita la infraccion, con medidas
de educacién y transparencia. Lo anterior se ve reflejado principalmente en convenio de
colaboracidn con diferentes instituciones. Expuso sobre su experiencia en la Cdmara Chilena de la
Construccion, que tenia un convenio de colaboracién con el Sl y con ello se informaba a todos los
socios y trabajadores sobre los elementos tributarios mas relevantes, asi como las obligaciones
tributarias relevantes que se debian pagar. En ese sentido, su propuesta es que para el primer punto
de la minuta se pueda desarrollar esa forma de informacién, gestionar preventivamente el pago de
cotizacion para independientes.



Don Cristobal manifesté estar de acuerdo con dofa Camila, en cuanto a que la educacion para
mostrar beneficios de la formalizacidon es algo que esta ausente en nuestra politica, pues las
personas no perciben los beneficios de encontrarse formalizadas versus los beneficios que les
reportan la informalidad. Asimismo, solicitd desarrollar mas en la explicacion de la boleta de
honorarios de un trabajador de servicio a diferencia de una boleta por prestacién de servicios.

Don Guillermo, por su parte, indicé estar de acuerdo con la necesidad de sumar mas informacion
para el primer punto planteado en la minuta. Sugirié incorporar una tabla sobre el comportamiento
de los trabajadores independientes. Asimismo, sefiald que existe aspectos estructurales y que
deben ser abordados.

Luego, el Presidente hizo presente que el acuerdo en la Comisidn es tratar de incorporar propuestas
que tengan sentido practico que de definicion de politica.

Al respecto, dofia Maria José, quien es integrante de la Mesa de Reactivacion Laboral del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social, hizo presente que todas las propuestas recibidas hasta el momento
no entran a cuestionar el diagndstico de que estamos en una situacion que es necesario activar
laboralmente el pais, o sea, se parte de la base que teniendo las cifras que existe sobre el empleo
se realizan propuestas concretas. El diagndstico ya esta.

A continuacién, tomd la palabra dofia Andrea quien sefiald que, a pesar de lo indicado
anteriormente, estimé que es fundamental inyectar mayores recursos a instituciones como la DT,
no necesariamente con el objetivo de realizar mas fiscalizaciones, sino que para potenciar la
prevencion. En ese sentido, recordé a muchas personas que trabajan de manera dependiente y
formal en empresas y no les cotizan, como es el caso de los trabajadores en embalaje y fruticolas.

Dofia Camila agregd que seria importante tener un cruce de informacién de los datos tributarios
para verificar si esas empresas (que pagan IVA, por ejemplo) tienen trabajadores y si estan
cumpliendo con sus obligaciones laborales. En ese sentido, la trazabilidad tributaria permitiria el
cumplimiento o el seguimiento del cumplimiento laboral. Al respecto, don Hugo le solicité la
redaccidn de un parrafo con su propuesta para incorporarla a la minuta.

Luego, don David manifestd estar de acuerdo con dofia Andrea y sefialé que efectivamente deberia
haber fiscalizacién por parte de la DT, pero no necesariamente que ello conlleve a multa, sino mas
bien a una correccién. Senalé que desde su experiencia y en conversacion con algunos empleadores,
que existe desconocimiento de las variadas opciones de contratacidon que otorga la legislacién
laboral que les permitiria formalizar a mas trabajadores. Por tanto, considerd importante la entrega
de informacién, de herramientas para empleadores que estan dispuestos a formalizar y que no lo
han hecho por falta de informacion.

Respecto al segundo punto de la minuta, don Hugo sefialé que de las reuniones que ha tenido esta
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Comisidn con el SENCE y ChileValora, se ha podido verificar que se toman 3 meses de inicio del afio
para que DIPRES dé curso a la aprobacién de los recursos, luego llegan al SENCE, quienes arman el
programa, cuya parte de los fondos deben ser traspasados a ChileValora y aunque ya no pasa por
una segunda revisidon de la Contraloria, estimé necesario que los recursos que se destinan a
intermediacion y habilitacion laboral fueran activados antes, por lo menos en los primeros meses
del aiio. Por ejemplo, durante el presente afio, solamente ahora en julio de 2026 el SENCE empezara
a actuar con respecto a los recursos del FCS, es decir, practicamente a mitad del afio.

Don Cristébal sefiald estar de acuerdo con lo indicado por el Presidente, pero agregé que dado que
fue parte de la DIPRES, indicd que la propuesta debe ser tan general como lo indicé don Hugo.
Recomendd que la Comisidn no realizara propuestas concretas sobre el funcionamiento y la relacion
de la sefialada Direccidn con otras instituciones publicas, ni menos suscribir a favor de una u otra
respecto a la gestidon de esos recursos.

Estando de acuerdo con lo sefialado anteriormente, dofia Maria José seiald que seria importante
indicar que para la Comision de Usuarios seria relevante que los recursos destinados desde el FCS
sean destinados efectivamente a la intermediacién y habilitacién laboral, dentro del periodo
correspondiente. Sefialé nuevamente la necesidad de ser concretos en este aspecto, por ejemplo,
dando a conocer como se usaron los recursos en los Ultimos afios, en qué meses llegaron, cuanto
de los recursos fueron usados y cuanto fueron devueltos. La idea es que se levante el punto de que
existiendo recursos del FCS destinados a ayudar a una mayor empleabilidad, no se estdn gastando.

Dofia Andrea expreso que el proceso indicado es muy burocratico y deberia ser agilizado, en ese
sentido estuvo de acuerdo con lo sefalado por doifa Maria José en cuento a que los recursos deben
llegar en tiempo y forma, considerando incluso sefialar que a mas tardar deben llegar en marzo.

Al respecto, don David hizo presente a la Comisidn que se debia recordar la reunién con el SENCE
en que se sefiald que ese tema estaba resuelto y que la demora del presente afo se debié mas bien
por la falta de autoridades. Por otro lado, también indicé lo importante que seria que los recursos
del FCS también se destinara a las personas que buscan reconversion laboral y para ello no
necesariamente la persona debe estar cesante, sino que puede estar trabajando actualmente.

Dofia Maria José expresé que a pesar de lo sefialado por don David, el problema podria seguir
existiendo a futuro y por tanto hay que dejarlo en evidencia. La idea es que se busque la manera de
gue ciertos aspectos queden resguardados. Lo otro que propuso la integrante es que los recursos
provenientes del FCS sean utilizados dentro de un plazo de 12 meses y no necesariamente dentro
del afio calendario. La idea de fondo es que el tema administrativo, que busca que se utilicen de
buena forma los recursos, conlleven a que finalmente no se utilicen.

Pasando a otro punto, dofia Camila hizo una observacidn respecto a la expresiéon “parte
importante”, indicando que necesita una mayor precision pues iqué se entiende por parte
importante? ¢50% o mas? Y en ese mismo sentido, planted su duda si destinar mas recursos tendrd
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un impacto en la busqueda de empleo para los sectores con mayor dificultad. También propuso
agregar que la intermediacion incluya una funcidon de acompafiamiento en la busqueda de empleo.

Don David propuso modificar el orden en que se presenta las propuestas del 2% del FCS, indicando
gue el aumento de la transferencia deberia ser el primero en ese apartado.

Don Cristébal también considerd importante que los programas financiados con recursos del FCS
sean evaluados.

Dofia Maria José propuso que los temas conversados en la presente reunién no solo sean parte de
las propuestas que se presenten a la Mesa de Reactivacion Laboral del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, sino que sean también abarcados en el Informe Anual de la Comisidn.

Don Hugo solicitd a los integrantes de la Comision terminar la revisién del documento y enviarles
sus propuestas por escrito a mas tardar este viernes 5 de junio, para que sea entregado dentro de
los plazos establecidos.

Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesidn.

Hugo Cifuentes Lillo
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Cristébal Gamboni Gamboni
Vicepresidente
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