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TRABAJANDO PARA USTED

Desarrollos atrasados

1) Regularizacion de funcionalidades heredadas contrato anterior:

Los modulos heredados requirieron estabilizacidon técnica e interoperabilidad no prevista, por lo que
se tuvo que reasignar 885,5 horas del actual contrato (dentro del equipo de Altia), ajustando la ruta
critica y el cronograma para evitar deuda técnica y reprocesos:

- Login centralizado: Entregado y disponible para su uso desde el 15 de abril 2026.

- Integracion con AFC: Entregado en enero 2026 por AFC. Disponible y operativo en BNE,
desde fines de marzo 2026.

- Flujo DT/REL: Firma de contrato con CIaveUnica, operativo en BNE. Pendiente: integracién
con REL, en revision con DT.

- Flujo DT/SERMIG: Pendiente: lo relativo al REL y definicion de firma de contrato desde fuera
de Chile.

GOBIERNO DE CHILE
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TRABAJANDO PARA USTED

Desarrollos atrasados

2) Funcionalidades Contrato Actual

a) Certificacion del Fondo de Cesantia Solidario: El desarrollo estaba planificado para ser
entregado hasta mayo 2026, se retrasé debido a limitaciones en integracion con AFC, lo que
sera entregado durante junio 2026, quedara pendiente SENCE. Con esta entrega se
procedera a certificar 4 de los 5 “R’s” o conductas que establece la Ley 19.728.

b) Mddulos de Intermediacidon Se postergd su inicio producto de la regularizacién de las
funcionalidades provenientes del contrato anterior, las que debian encontrarse operativas
para poder realizar este desarrollo. Actualmente en fase de pruebas funcionales, validaciones
y ajustes. En promedio, el avance a la fecha es del 88%

- Médulo Empresas:96%
- Mddulo Personas: 90%
- Mdédulo Institucional:78%

c) Programa de Capacitaciones: Para comenzar con las capacitaciones en el uso de la “nueva
BNE”, tienen que estar “aprobados” los desarrollos de las nuevas funcionalidades, junto con el
propio plan de capacitaciones. Se reprogramd comenzar con las capacitaciones en el
territorio desde el 01/07/26.
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Desarrollos con avance programado

a) Infraestructura tecnoldégica: Migracion a la nube completa para todos los ambientes
(test, formacion y produccién), asegurando escalabilidad y continuidad operativa (100%).

b) Refactorizacion a microservicios: La etapa de disefno y base tecnoldgica esta terminada
(100%), falta completar el desarrollo del médulo de intermediacién y la reconexion de los
servicios externos bajo la nueva arquitectura de microservicios. Las funcionalidades
provenientes del contrato anterior, en promedio tienen un avance del 88%

c) App movil y servicios ocasionales: Desarrollo e implementacidn en curso. Actualmente en
fase de pruebas funcionales, validaciones y ajustes. En cuanto a las licencias para ser parte
del store: en Android se encuentra al 100% y en Apple se encuentra en periodo de solicitud a
la entidad para validacién. Adicionalmente, nos encontramos a la espera de la integracién con
SEC (en fase de levantamiento inicial).

d) Integracion de IA en procesos clave del servicio: Usuario Empresas, Usuario Personas,
Matching Laboral, Chatbot. Desarrollo e implementacién en curso, 94% de avance efectivo.

GOBIERNO DE CHILE




App Movil:
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App Movil: Modulo personas/oferta empleo

< <

Origen de la oferta

Reclutado(a)
[ Seleccionar origen(es) v J (1 vacante)
Region Informacion ne disponible
W Filrar senvicios i [ e ]
4 @3 $610.001 - $760.000
Comuna
© Bio Bio, Concepcion
© Jomnada Parcial/part time
# e Agricola Multiseed s Ocupacion
@ 20250909 -2027-04-12
Experto en prevencién de riesgos [ Seleccionar ocupacion(es) v ]
&3 5910.001 - $1.060.000 Grupo de empleo Descripcion de la oferta iListo, Juan Antonio!
Se necesitan personas proactivas que capten nuevos : i Zo
@ Los Rics [ Seleccionar grupo(s) N J usuarios, vendedores(as) y socios para formar equipos de Hermos enviado tu postulacién con éxito &

@ Jomada Completa trabajo, ya sea en terreno o utilizando |as redes sociales.

Nivel educativo

[ ] 5
[ Seleccionar nivel(es) hd ] Requisitos solicitados Se=oiebatensel

s, Jornada laboral
@mse Empresas GSP see Revisar mis postulaciones
[ Seleccionar jornada(s) v ]
OPERARIO FAMILY Caracteristicas
0 5539.000 - 3610.000 Tipo de contrato + Tipo de contrato: Honorarios
- Metiaitan [ Seleccionar 1ipo(s) o ] + Tipo de jomada: Jomada Parcial/part time
i 114 !

@ Jomada Completa

Postular a este empleo
Limplar fiftros VAL

P o Q g b L] o Q = [ ) ” o Q = k- L] ) Q = |

Inicio Perfil Buscar  Pestulaciones  Sarvicioa Inicio Perfil Buscar  Postulaciones  Servicios

Inicio Parfil Buscar Pc Inicio Perfil Buscar  Poslulaciones  Servicios




App Movil: Modulo servicios/ persona que ofrece

£ Tus certificaciones < Confirma tus servicios <

Selecciona una de tus certificacianes para ofrecer tus 1 W certificackin, estos soi VIR U ey Cuentanos, ;qué servicio ofreces?

servicios
Escribelo con tus palabras. No necesitas usar lenguaje
tecnico.
R CLEBADORDENRAIAIENTD) OPERADOR DE TRATAMIENTO DE VINOS
$<  Devinos (L]
P-1102-8160-0» 0
P-1102-8160-003-v01 Servicio de

< OPERADOR(A) DE GRUA Selecciona las competencias para tu anuncio:
3% HorauiLLA
P-0100-8343-001-V02

RESPETAR NORMAS DE HIGIENE ¥
SEGURIDAD L] o Pro tip: X
OPERADOR(A) DE FILTRADO DE HI100-61 134 En tu descripcion incluye palabras

x VINOS como si alguien estuviera buscando
tu servicio en Google

P-1102-8160-003-03 {Como quieres publicar tu servicio?

OPERADOR(A) DE BODEGA DE O msafia @ Precio s convenic 2 Subirimagen
= x GUARDA DE VINOS

Formatos: JPG, JPEG, PNG, SVG (max. 2MB)

P-1102-4321-002-V02

i " " n——
iTe damos la bienvenida a Servicios! MEZCLAR VINOS

Ofrece tu oficic o busca profesionales U110

certificados per entidades de respaldo. }& OPERADOR(A) DE VINIFICACION
P-1102-8160-002-Y03

ESTABILIZAR VINOS

U-1102-8160-010-v01

uiente .
- CERUE Continuar

# 6 a & kB a4 O Q & & # 0 a & # 06 aQ & b

Inicio Perfil Buscar  Postulaciones Servicios Inicio Perfil Buscar  Postulaciones Servicios Inicio Inicio Perfil Buscar  Postulaciones  Servicios




App Movil: Modulo servicios/ persona que contrata

Entel [ ] Aa

W Filtrar servicios

Cerca de ti

Ver todos

Redrigo Pizarro Roberto Valdés
Instalador de gas

% 5.0 (2.500) % 49 (2.800)

Chilevalora

TR
gcrj.:z\érlmaj - |

@ ChileValora

Matias Aceituno

Reparacion de lavai

Ver todos

Guillermina Pavez

Intérorete lenaua de se... Trabaiadora de cas

% O 2]

Inicio Perfil

Servicios

4 Detalle de Servicio ®

Juan Antonio Pruebas GUTIERREZ - 0.0
OPERADOR DE PUENTE GRUA INDUSTRIAL

Operador puente grua

@ Certificado por ChileValora A Reportar

Servicios que ofrece

VERIFICAR EL ESTADO DE OPERATIVIDAD

DEL PUENTE GRUA Y CONDICIONES DE
SEGURIDAD PERSONAL, SIGUIENDO LA

PAUTA DE VERIFICACION ESTABLECIDA POR °
EL FABRICANTE Y LOS PROCEDIMIENTOS

DE LA EMPRESA

A convenir

Zonas donde ofrece el servicio

Q@ No hay ubicaciones disponibles

Datos de contacto

Telefono: 998989891
Email: roberto.decoster@altia.es

fft 6 Q & k

Inicio Peril Buscar  Poslulaciones Servicios

4 Elige tu disponibilidad

4 Revisa y confirma

abril de 2026 - mayo de 2026

09:00

10:00

11:00

12:00

Continuar

VERIFILAR CL €3 1 MU UE
OPERATIVIDAD DEL PUENTE
GRUA Y CONDICIONES DE
SEGURIDAD PERSONAL,
SIGUIENDO LA PAUTA DE
VERIFICACION ESTABLECIDA
POR EL FABRICANTEY LOS
PROCEDIMIENTOS DE LA
EMPRESA

Total pagar

9‘ Opciones de pago

A convenir

A convenir

L A

[ @ Pago en efectivo

[ O PSE / Transferencia bancaria
[ Q Pagodébito

[ O SumUp
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TRABAJANDO PARA USTED

Integracion de IA en procesos clave del servicio

Matching oferta — candidato:

Permite analizar y comparar automaticamente los perfiles de los candidatos con las ofertas
laborales publicadas en la plataforma, generando un puntaje de afinidad que refleja el nivel de
adecuacién entre ambos. Este sistema considera multiples dimensiones del perfil profesional, tales
como experiencia laboral, formacion, habilidades, ubicacién y condiciones laborales; combinadas
con técnicas de analisis semantico que permiten identificar coincidencias mas alld de palabras
exactas.

Con ello, se fortalece el perfilamiento de los postulantes y se mejora la calidad del matching
laboral, facilitando que tanto la red de intermediacion laboral (IL) como los usuarios autdbnomos
accedan a oportunidades mas pertinentes y alineadas con sus perfiles.

GOBIERNO DE CHILE




-—

TRABAJANDO PARA USTED

Integracion de IA en procesos clave del servicio

Usuario Empresas
Validador de Oferta Inteligente:

Permite la publicacién asistida de ofertas laborales mediante
sugerencias en tiempo real para su mejora, incorporando
validacién normativa automatica y prevalidacion de las vacantes
de empleo antes de su publicacion. Esto fortalece la calidad de las
ofertas ingresadas y optimiza las etapas posteriores del proceso de
intermediacién laboral.

4823 de 5000 ;
(2 Anilisis completo de tu oferta

+ Cumple narmativa
2 mejoras recomendadas

@ 1 problema critico

Ir a corregir Publicar igualmente

& l Estado de calidad

v

o 2 problemas criticos

['} | Posible contenido
==/ discriminatorio detectado

Se busca una persona joven y =
dinamica.

. 2 mejoras recomendadas
Agregar rango salarial

 Completar nivel de experiencia

& 4 validaciones correctas

Titulo adecuado
Nivel de estudios completado
B Tumo de frabajo ingresado

Fecha de publicacion validada

Probabilidad de aprobacién 70%

GOBIERNO DE CHILE




-—

TRABAJANDO PARA USTED

Integracion de IA en procesos clave del servicio

Ofertas Activas [ ] Muevos Candidatos Candidatos.

l‘:"ql | ]

@
g [ 9 = Recomendados
Top 5 Candidatos Recomendados (%) Bell Consult > @ w3
e Anélista de Proyectos ) Mes0 20%
1 N 2 .
Ricardo Morales 86% g San[!.:gu ey
L 1 @ Analista pRdis, Empresa X B8 Santiago
2 Mariana Fernéndez 84% 2 santiago Entrevietadn
® Data Analyst, Cansultora Y & Santiago
£ @ Andrés Pereira 81% @ Providencia [T

® Negusicn anal, ABC Consultores B Providencia

4 ﬂ Camila Gutiérrez 79% & Las Condes
. Bata Schentist, Firma Z : B Santiago

5 % Jorge Caceres 77% A Santiago

< @ Consultant, Empresa ABC % m Santiago
= Ofertas Recientes Hoy: Anaista de Proyectos Elar slhiar acthas | =
Mis Ofertas Activas Candidatos Publicado nint.7ars apoes.3. UTC
@ Anilista de Proyectos =3 15 82% Hace 2Zmin a 3ahoor 6y m
Business Analyst =21 21 79% Hace 14 hora 3ahora mg W
[E) Data Scientist &13 13 77%  Hace 14 hora 3ahors £ 77%

Usuario Empresas

Oferta en Riesgo:

~ Mejora descripcion para mas coincidencias.

Ver Ofertas >

Indicador de Efectividad del Matching

% Ofertas con Matching Alto  82% 4

| ’
Calidad del Top 5 Candidatos 81% ’ -

o
Tasa de Contratacién

42%
=]

L L 4 J v
Candidatos Recomendados

55 »84 v 47 » 21 ¢

o

Alertas Inteligentes Ver Perfil » >
MNuevo candidato haimente compatibie (30%) B

€ Jenyos  Tos Dujor caandlato contaades

& Tesi due candidato promocién perd Societcios
Ver Ofertas

GOBIERNO DE CHILE

Panel de gestion para Empresas:

La empresa accede a informacion actualizada
gue facilita una toma de decisiones rapida,
informada y basada en datos.

El sistema genera y actualiza continuamente
los candidatos recomendados, tanto a partir
del motor de matching como del sistema de
validacion de ofertas, permitiendo identificar
oportunidades de mejora y posibles riesgos en
publicaciones ya realizadas.

incorpora indicadores de desempefio del
matching, lo que permite monitorear la
efectividad de las vinculaciones entre oferta y
demanda laboral y optimizar continuamente
los procesos de intermediacion.
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Integracion de IA en procesos clave del servicio

a8 N P = X
(Y Fivar Gandidatos ) 23/10/2024 X 23/10/2024 X (@) BuscarenBasededatos ) )

=
Todos (200) Preseleccionados (20) Entrevista (2) Seleccionados (2) No calificados (20) U s u a r I o E m p resa S

Oferta: APILADORES ELECTRICOS (Publica) D Oferta: 2025-127703 Invitaciones pendientes: 0 | Fechainicio oferta 18/11/2025
Estado oferta: Publicada N* de vacantes 8 Pastulades con discapacidad [} Fecha termino oferta:  22/11/2026
Candidatos seleccionados: § .fi Descargar (xls) ) 4T Menor puntaje entre. @ 10 -
{7 o R
Candidato Ajuste al puesto Puntaje Destacados Chat

[&%,  Andrés Fernando Fernandez Céceres sov (I sov (I I E]

1nmnian-a
i@  Adsly Fernando Fernandez Céceres 10 304 (@ i} 5] e -
NI
[EE  Andrés Fernando Fernandez Caceres 0% 20% (@]
LERRIRRIE] [0 oestacar
bné) Fernando Fernando Caceres Fernandez 10% 15%
1111111141 Descargar documentos
Fa-a Mauricio Fernando Fernandez Céceres 10% ' 0% E‘ Eoiasior
1111114
biie) & Andrés Fermando Fernandez Caceres o | o i pitalo y arvablines
LIREIRELE ]
g, Andrés Femando Fernandez Ciceres 0% - B chat
11119
Andrés Fernando Fernandez Ca £ ResrEorEMay -
o ndrés Fernando Fernandez Ciceres 0 i
1n1ana
faisl =, Andrés Fernando Fernandez Caceres
[ e 0% 0%
T R ] S
e Andrés Fernando Fernandez Ciceres
ori® 0% 0% N 3
11119
< Anterior 1 IDED - &P & a9 Sigulente >

Gestion de candidatos:

Permite contar con un ranking dinamico
de postulantes, ordenado segun su
nivel de adecuacion a la oferta laboral.

El sistema prioriza automaticamente a
los candidatos con mayor probabilidad
de cumplimiento de los requisitos del
cargo, facilitando la visualizacién
inmediata de los perfiles mas
relevantes.

Esto reduce significativamente |Ia
revision manual, optimiza los tiempos
de seleccién y mejora la eficiencia del
proceso de intermediacién laboral.

GOBIERNO DE CHILE
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Integracion de IA en procesos clave del servicio

Usuario Empresas bn)

icio / Mis avisos / Gestion de candidatos

Buscador de candidatos: Buscar en candidatos

- Permite identificar candidatos que aun no han
postulado a una oferta publicada en la BNE,
generando un listado ordenado de perfiles
potencialmente adecuados segln su nivel de

- s ~
Candidatos seleccionados: 5 | & Descargar (xls) ] [ invitara postular | AT Predeterminado @ 10

Espectativa Uttima actualizacion
salariol

Regién Estado

Andrés Fe

do . .
Ferwu::";‘:em Menora 1 mes $2.100.000 Entre 30y 60 dias

ajuste al puesto de trabajo. o o
- Ademas, el sistema habilita acciones directas R _ wor

sobre estos candidatos, tales como: invitar a _

postular, visualizar su curriculum, gestionar el R S
contacto y realizar otras gestiones asociadas Deme]
al proceso de intermediacién laboral,

2.100.000 Menor 2 30 dias

Entre 30 y 60 dias

Andrés Farnando
Fernandez Ci

fortaleciendo asi la busqueda proactiva de = S
talento. HASES, s en

GOBIERNO DE CHILE
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Integracion de IA en procesos clave del servicio

iJuan Antonio, tenemos empleos
que podrian interesarte!

Hemos encontrade ofertas laborales que encaan perfectameente con tu U s u a r i o Pe rso n a s

perfil. Mo pierdas |a oportunidad de revisarlas y postular.

Técnico en Soporte de Redes y Sistemas

Y s Invitaciones a postular:
Compatibilidad estimada 83%
Féenten en Seauidad nformiic - Incorpora un sistema de notificaciones configurables
- IR— por cada usuario, que permite mantenerlo informado
i i
en tiempo real sobre nuevas oportunidades laborales
Administrador de Sistemas TI acordes a SU perfll-

ftr!l('lbc'”(l Puente Alto, Metropolitana

Campatibilidad estimada 76%

Ver todas las recomendaciones >

- Esto activa un proceso de busqueda de empleo mas
proactivo, ya que no depende exclusivamente del
ingreso del usuario al portal, facilitando una vinculacion

[ iNecesitas apoyo para mejorar t perfi mas oportuna con las ofertas disponibles.

= Analiza tu perfil y descubre qué dreaas puedes fortalecer

para ampliar tus oportunidades laborales.

Ir a Orientacion Laboral

GOBIERNO DE CHILE
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Integracion de IA en procesos clave del servicio

Usuario Personas
Digitalizacion de CV:

Mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP), el
sistema extrae, interpreta y clasifica automaticamente
informacion clave del curriculum, como experiencia laboral,
formacién y habilidades, permitiendo completar y enriquecer el
perfil del usuario de forma mas precisa.

Esto reduce la friccion en el proceso de registro, mejora la calidad
y consistencia de los datos disponibles, y optimiza el
funcionamiento de los modelos de “matching” y “recomendacion”,
favoreciendo una intermediacién laboral mas efectiva.

=
Sube tu curriculum % E o
Selecciona un archivo PDF o Word desde tu ispositvo
|
|
i

g Sele archivo
prchivospermitidos: o o dock

o Wipers
Mi perfil
Resumen del perfil Experiencia Laboral P
85% completo
—— Gerenta de Proyectos Feb. 2022 -abn 2024 &
o
.
o roysctos, st de pesuueios, contiol de ariregs y ormacin

Educacién + Afiadir experiencia

Ingenietia Informatica
Universidad de Santiago de Chile

Mar. 2014 - Dic 2018

+ Afadi educacion + Afadir educacion
Habilidades
© Python v Gestian de proyectos NLP (Processamiento de Lenguaje Natura) X
Habilidades principales & R %

9 Py

© Gestion de proyectos + Afiadic habillidad »

Guardar perfil
Ny

© NLP processamienea
Lenguaje Natur

© saL

Confirmar informacién

GOBIERNO DE CHILE
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Integracion de IA en procesos clave del servicio

Orientacion Laboral:

Usuario Personas
- Gracias al motor de job matching y al

Recomendador automatico de ofertas: modelo de normalizacion basado en ESCO,
la plataforma identifica oportunidades
- Permite acceder a ofertas laborales laborales relevantes segun el perfil del
altamente relevantes sin necesidad de usuario, detecta brechas de habilidades y
realizar una busqueda manual, facilitando la competencias, y sugiere rutas de formacion
visualizacion inmediata de oportunidades especificas para contribuir a su cierre.
alineadas con el perfil profesional del
usuario. - Lo anterior favorece una insercién laboral
mas efectiva y promueve una trayectoria de
- Esto aumenta Ila probabilidad de una empleabilidad continua y mejor orientada.

postulacion efectiva, mejora la experiencia
de busqueda de empleo y favorece una
vinculacion mas pertinente entre la oferta y
la demanda laboral.

GOBIERNO DE CHILE
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Integracion de IA en procesos clave del servicio

L) Bolig it O o Candbalaton

Mi perfil

Progreso del perfil: Datos personales.  Dsescurriculares Documentos relscionsdes OV Gensrar OV

14 y Recomermdaciones
@ Tu pertil estd completo

Ofertas recomendadas para ti

Tu diagndstico de empleabilidad -3
A Mejora na perfd @ Desa Matae Analints de Datos
» Diitid curriculares Java Te falta:
v Combcacanss CraValora o Expariencis similer 2 e ——
=: Enparianali Lehond o Conocimantes an fpnng Boot " Pythan svantda
v Habelihpoes bbcLaradin

" Ubicackin compatible

retipiace @ G0  Recibar recomendaciones por crmeo

= Motificackanes & la plataforma 1@ m ML detalies »
i Por quié ves estas recomendaciones?

+ [Batado en lu experiencia Lol
7 Gapycu " B + Basado én tus habilidades declaradas

¥ SO EherTreng
« Viaalrackn de datos

* Basado en perfiles simedanes
B Bassdo e Ty epaTsEnCL

& Mansda en tus habddedes -
- Cursos recomendados para ti s datalion »
&% Basado en purfies tmiass Python para andlisis de datos

e e

Do s e AIS foukrs b

" A0 e —— e

GOBIERNO DE CHILE
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Integracion de IA en procesos clave del servicio

Q Brecha completa

e Diagnoéstico de empleabilidad
Meta: Analista de Datos

Nivel de ajuste actual

@ Brecha de habilidades
o Criticas (obligatorias) _) Importantes

® Python avanzado SQL avanzado

® Machine Learning basico Estadistica aplicada
° Complementarias (opcionales)

® Visualizacion avanzada (Power Bl / Tableau)
e Storytelling con datos

) Recomendacién automatica

& Curso: Python para Data Science
e Curso: SOL para analisis avanzado
= Curso: Fundamentos de Machine Learning

.7 Impacto esperado:  +25% cobertura de habilidades clave

Ver cursos sugeridos Cerrar

GOBIERNO DE CHILE

Usuario Personas
Diagnéstico de empleabilidad:

- Realiza un analisis del perfil del usuario en
relaciéon con una ocupacion objetivo,
identificando las competencias requeridas para
un determinado rol y comparandolas con sus
habilidades, experiencia y formacion actuales.

- Este diagndstico permite comprender con
mayor precision qué tan preparado se
encuentra el usuario para acceder a un empleo,
identificar de forma objetiva las brechas de
habilidades existentes y generar una base
sdlida para la toma de decisiones laborales,
tanto en procesos de postulacion como en la
planificacion de trayectorias de formacion vy
empleabilidad.
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Integracion de IA en procesos clave del servicio

Cursos recomendados para ti

Basados en tus habilidades actuales y oportunidades laborales

Tu estado actual
© Nivel de empleabiliciad Brachas detectadas
i Medio 6 habilidades

. Habilidades que debes mejorar

=Y

Dcupacién abjative
@ Analista de Datos

Python o SOL Visualizacion de datos s Machine Learning

ol AMa prionided ol Ana pricridad ol Media prioridad &) Baga proridad
—

Brecha alta Brecha ata Brecha media Brecha baa

B! Cursos recomendados para cerrar tus brechas

Python para anélisis de datos
Cubre; Python
il Nivel: i Intermedia (D Duracién: 30 haras

S0L para andlisis avanzado
Cubre;  SQL

ul Nivet: Intermedio 9 Duraclén: 25 haras

Visualizacién de datos con Power Bl
Cubre: Visusalizacion de dates

il Mivel: Basico @ Duracidn: 20 horas

w Ml B
s.| EU

Fundamentos de Machine Learning
4 Cubre: Machine Leaming

ul Nivel: Basico @ Duracién: 40 horas

Impacto estimado de tu plan formative

il Cobertura del gap Cursos recomendados.

‘ ¥ 23% 5 cursos W

2,

Impacto en empleatilidad

+18%

Impacts en emplestilidsd

+16% #

Impacto en empleatilidad

+10%

Impacto an smpleatilkiad

+12% 2
[EmWEETE

Majara eatimada en empleabilidad

GOBIERNO DE CHILE

Usuario Personas
Recomendador de cursos:

Permite sugerir al usuario programas de formacion vy
certificacién personalizados, en funcion de las
brechas de habilidades detectadas en su perfil
profesional para acceder a determinados empleos,
proponiendo cursos Yy certificaciones orientados
especificamente a cerrar dichas brechas.

Este enfoque permite priorizar una formacion
relevante y alineada con las necesidades del
mercado laboral, maximizar el impacto de Ia
capacitacién en la empleabilidad de las personas y
reducir la brecha existente entre la oferta formativa
y la demanda real de trabajo.
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Integracion de IA en procesos clave del servicio

Chatbot IA: =
Automatiza la atencién a usuarios como primera {H '- oﬁﬁ":] Firstline Chatbot
linea de soporte, disponible 24/7 y sin necesidad \ @ / Spanish-Prod

de intervencion humana.

Hola, ;en qué puedo ayudarle?

Esta disefado para resolver consultas frecuentes
de baja complejidad y, cuando se trata de casos
mas complejos o no resueltos, realiza la derivacién
automatica hacia Dynamics 365 para su gestion
multicanal y posterior atencién por parte de un
ejecutivo (humano) o soporte especializado.

Puedo responder preguntas frecuentes
relacionadas con la BNE.

;Quiere ver algunos ejemplos de preguntas a
las que puedo responder?

=
00

Fri, Mar 27, 3:09 PM
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