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Desarrollos atrasados

1) Regularización de funcionalidades heredadas contrato anterior:

Los módulos heredados requirieron estabilización técnica e interoperabilidad no prevista, por lo que
se tuvo que reasignar 885,5 horas del actual contrato (dentro del equipo de Altia), ajustando la ruta
crítica y el cronograma para evitar deuda técnica y reprocesos:

- Login centralizado: Entregado y disponible para su uso desde el 15 de abril 2026.

- Integración con AFC: Entregado en enero 2026 por AFC. Disponible y operativo en BNE,
desde fines de marzo 2026.

- Flujo DT/REL: Firma de contrato con ClaveÚnica, operativo en BNE. Pendiente: integración
con REL, en revisión con DT.

- Flujo DT/SERMIG: Pendiente: lo relativo al REL y definición de firma de contrato desde fuera
de Chile.



Desarrollos atrasados

2) Funcionalidades Contrato Actual

a) Certificación del Fondo de Cesantía Solidario: El desarrollo estaba planificado para ser
entregado hasta mayo 2026, se retrasó debido a limitaciones en integración con AFC, lo que
será entregado durante junio 2026, quedará pendiente SENCE. Con esta entrega se
procederá a certificar 4 de los 5 “R’s” o conductas que establece la Ley 19.728.

b) Módulos de Intermediación Se postergó su inicio producto de la regularización de las
funcionalidades provenientes del contrato anterior, las que debían encontrarse operativas
para poder realizar este desarrollo. Actualmente en fase de pruebas funcionales, validaciones
y ajustes. En promedio, el avance a la fecha es del 88%
- Módulo Empresas:96%
- Módulo Personas: 90%
- Módulo Institucional:78%

c) Programa de Capacitaciones: Para comenzar con las capacitaciones en el uso de la “nueva
BNE”, tienen que estar “aprobados” los desarrollos de las nuevas funcionalidades, junto con el
propio plan de capacitaciones. Se reprogramó comenzar con las capacitaciones en el
territorio desde el 01/07/26.



Desarrollos con avance programado

a) Infraestructura tecnológica: Migración a la nube completa para todos los ambientes
(test, formación y producción), asegurando escalabilidad y continuidad operativa (100%).

b) Refactorización a microservicios: La etapa de diseño y base tecnológica está terminada
(100%), falta completar el desarrollo del módulo de intermediación y la reconexión de los
servicios externos bajo la nueva arquitectura de microservicios. Las funcionalidades
provenientes del contrato anterior, en promedio tienen un avance del 88%

c) App móvil y servicios ocasionales: Desarrollo e implementación en curso. Actualmente en
fase de pruebas funcionales, validaciones y ajustes. En cuanto a las licencias para ser parte
del store: en Android se encuentra al 100% y en Apple se encuentra en periodo de solicitud a
la entidad para validación. Adicionalmente, nos encontramos a la espera de la integración con
SEC (en fase de levantamiento inicial).

d) Integración de IA en procesos clave del servicio: Usuario Empresas, Usuario Personas,
Matching Laboral, Chatbot. Desarrollo e implementación en curso, 94% de avance efectivo.



App Móvil:



App Móvil: Módulo personas/oferta empleo



App Móvil: Módulo servicios/ persona que ofrece



App Móvil: Módulo servicios/ persona que contrata



Matching oferta – candidato:  

Permite analizar y comparar automáticamente los perfiles de los candidatos con las ofertas
laborales publicadas en la plataforma, generando un puntaje de afinidad que refleja el nivel de
adecuación entre ambos. Este sistema considera múltiples dimensiones del perfil profesional, tales
como experiencia laboral, formación, habilidades, ubicación y condiciones laborales; combinadas
con técnicas de análisis semántico que permiten identificar coincidencias más allá de palabras
exactas.

Con ello, se fortalece el perfilamiento de los postulantes y se mejora la calidad del matching
laboral, facilitando que tanto la red de intermediación laboral (IL) como los usuarios autónomos
accedan a oportunidades más pertinentes y alineadas con sus perfiles.

Integración de IA en procesos clave del servicio



Usuario Empresas

Validador de Oferta Inteligente:

Permite la publicación asistida de ofertas laborales mediante
sugerencias en tiempo real para su mejora, incorporando
validación normativa automática y prevalidación de las vacantes
de empleo antes de su publicación. Esto fortalece la calidad de las
ofertas ingresadas y optimiza las etapas posteriores del proceso de
intermediación laboral.

Integración de IA en procesos clave del servicio



Integración de IA en procesos clave del servicio
Usuario Empresas

Panel de gestión para Empresas:

- La empresa accede a información actualizada
que facilita una toma de decisiones rápida,
informada y basada en datos.

- El sistema genera y actualiza continuamente
los candidatos recomendados, tanto a partir
del motor de matching como del sistema de
validación de ofertas, permitiendo identificar
oportunidades de mejora y posibles riesgos en
publicaciones ya realizadas.

- incorpora indicadores de desempeño del
matching, lo que permite monitorear la
efectividad de las vinculaciones entre oferta y
demanda laboral y optimizar continuamente
los procesos de intermediación.



Integración de IA en procesos clave del servicio

Usuario Empresas

Gestión de candidatos:

- Permite contar con un ranking dinámico
de postulantes, ordenado según su
nivel de adecuación a la oferta laboral.

- El sistema prioriza automáticamente a
los candidatos con mayor probabilidad
de cumplimiento de los requisitos del
cargo, facilitando la visualización
inmediata de los perfiles más
relevantes.

- Esto reduce significativamente la
revisión manual, optimiza los tiempos
de selección y mejora la eficiencia del
proceso de intermediación laboral.



Integración de IA en procesos clave del servicio

Usuario Empresas

Buscador de candidatos:

- Permite identificar candidatos que aún no han
postulado a una oferta publicada en la BNE,
generando un listado ordenado de perfiles
potencialmente adecuados según su nivel de
ajuste al puesto de trabajo.

- Además, el sistema habilita acciones directas
sobre estos candidatos, tales como: invitar a
postular, visualizar su currículum, gestionar el
contacto y realizar otras gestiones asociadas
al proceso de intermediación laboral,
fortaleciendo así la búsqueda proactiva de
talento.



Integración de IA en procesos clave del servicio

Usuario Personas

Invitaciones a postular:

- Incorpora un sistema de notificaciones configurables
por cada usuario, que permite mantenerlo informado
en tiempo real sobre nuevas oportunidades laborales
acordes a su perfil.

- Esto activa un proceso de búsqueda de empleo más
proactivo, ya que no depende exclusivamente del
ingreso del usuario al portal, facilitando una vinculación
más oportuna con las ofertas disponibles.



Integración de IA en procesos clave del servicio
Usuario Personas

Digitalización de CV:

Mediante técnicas de procesamiento de lenguaje natural (NLP), el
sistema extrae, interpreta y clasifica automáticamente
información clave del currículum, como experiencia laboral,
formación y habilidades, permitiendo completar y enriquecer el
perfil del usuario de forma más precisa.

Esto reduce la fricción en el proceso de registro, mejora la calidad
y consistencia de los datos disponibles, y optimiza el
funcionamiento de los modelos de “matching” y “recomendación”,
favoreciendo una intermediación laboral más efectiva.



Integración de IA en procesos clave del servicio

Usuario Personas

Recomendador automático de ofertas:

- Permite acceder a ofertas laborales
altamente relevantes sin necesidad de
realizar una búsqueda manual, facilitando la
visualización inmediata de oportunidades
alineadas con el perfil profesional del
usuario.

- Esto aumenta la probabilidad de una
postulación efectiva, mejora la experiencia
de búsqueda de empleo y favorece una
vinculación más pertinente entre la oferta y
la demanda laboral.

Orientación Laboral:

- Gracias al motor de job matching y al
modelo de normalización basado en ESCO,
la plataforma identifica oportunidades
laborales relevantes según el perfil del
usuario, detecta brechas de habilidades y
competencias, y sugiere rutas de formación
específicas para contribuir a su cierre.

- Lo anterior favorece una inserción laboral
más efectiva y promueve una trayectoria de
empleabilidad continua y mejor orientada.



Integración de IA en procesos clave del servicio



Integración de IA en procesos clave del servicio
Usuario Personas

Diagnóstico de empleabilidad:

- Realiza un análisis del perfil del usuario en
relación con una ocupación objetivo,
identificando las competencias requeridas para
un determinado rol y comparándolas con sus
habilidades, experiencia y formación actuales.

- Este diagnóstico permite comprender con
mayor precisión qué tan preparado se
encuentra el usuario para acceder a un empleo,
identificar de forma objetiva las brechas de
habilidades existentes y generar una base
sólida para la toma de decisiones laborales,
tanto en procesos de postulación como en la
planificación de trayectorias de formación y
empleabilidad.



Integración de IA en procesos clave del servicio
Usuario Personas

Recomendador de cursos:

Permite sugerir al usuario programas de formación y
certificación personalizados, en función de las
brechas de habilidades detectadas en su perfil
profesional para acceder a determinados empleos,
proponiendo cursos y certificaciones orientados
específicamente a cerrar dichas brechas.

Este enfoque permite priorizar una formación
relevante y alineada con las necesidades del
mercado laboral, maximizar el impacto de la
capacitación en la empleabilidad de las personas y
reducir la brecha existente entre la oferta formativa
y la demanda real de trabajo.



Integración de IA en procesos clave del servicio

Chatbot IA:

Automatiza la atención a usuarios como primera
línea de soporte, disponible 24/7 y sin necesidad
de intervención humana.

Está diseñado para resolver consultas frecuentes
de baja complejidad y, cuando se trata de casos
más complejos o no resueltos, realiza la derivación
automática hacia Dynamics 365 para su gestión
multicanal y posterior atención por parte de un
ejecutivo (humano) o soporte especializado.
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