ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°279
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 8 de abril de 2026, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con caracter de
Ordinaria, la Sesidn N°279 de la Comisidn de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesion fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contd con la asistencia de su Secretario don
David Acufia Millahueique y de los integrantes, dofia Andrea Marchant Marchant, don Guillermo

Ramon Salinas Vargas, don Cristébal Gamboni Gamboni, y dofia Maria José Zaldivar Larrain.

Estuvieron presente como invitados don Pedro Cornejo, Gerente de Operaciones y Servicios de AFC
Chile, y don Gianfranco Pierattini, Gerente de Tecnologia e Informacidn de AFC Chile.

Organizacidn interna

El Presidente sefialé que, dado que don Pablo Bobic dejé de integrar la Comision, resulta necesario
elegir a un Vicepresidente, cargo que aquel desempefiaba. No obstante, dicha eleccién se postergé
para una futura sesién, por no haberse presentado voluntarios para asumirlo.

Exposicion de los representantes de AFC Chile

El Presidente agradecid la presencia de los representantes de AFC Chile quienes expondran sobre la
renovacion tecnolégica de la Sociedad Administradora.

Los representantes de AFC Chile indicaron que el actual sistema operacional fue adquirido a la AFC
I, anterior Sociedad Administradora, con el objetivo de asegurar un inicio de operacién de AFC Il
en tiempo y de forma transparente para los afiliados.

El inicio de operacidn con los sistemas adquiridos a AFC Il fue parte de la oferta técnica para lograr
la concesion de la administracion del Seguro de Cesantia dado que el desarrollo de un sistema CORE
toma un tiempo de entre 24 y 36 meses. Sin embargo, también se comprometié una renovacion
tecnoldgica que permitiria abordar de mejor forma los nuevos desafios que se incluian en las bases
de licitacion como la omnicanalidad y avances en digitalizacién.

En ese sentido, los invitados indicaron que, si bien hoy con el sistema actual se cumple a cabalidad
con lo establecido en las bases de la concesidn, cada vez se hace mas complejo y costoso abordar
nuevas exigencias normativas y legales, puesto que la actual plataforma esta desarrollada en
tecnologia de la década de los 90, con procesos operativos que fueron disefiados con base a las
capacidades tecnoldgicas de la época y que hoy hacen dificil escalar funcionalmente.

El proyecto de renovacién tecnoldgica abarca a todos los procesos operativos del seguro (salvo las
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inversiones), por lo que una eventual pérdida de servicio podria ser de alto impacto para nuestros
afiliados. Por este motivo, los representantes de AFC Chile indicaron que es relevante presentar ala
Comisidn no sdlo los beneficios del proyecto, sino que ademds informar sobre la manera en que se
ha preparado la Sociedad Administradora para enfrentar eventuales problemas.

En ese sentido, los invitados hicieron presente que AFC Chile ha tomado todas las medidas para
asegurar que la actual plataforma, a pesar de su antigliedad, tenga continuidad tecnoldgica y
operacional por varios afios mas, por lo que el nuevo sistema se ha desarrollado buscando la calidad
en su desarrollo y sin tomar riesgos para apresurar su ejecucion.

Por tanto, don Gianfranci sefald que el proyecto nacié6 como un compromiso de mejorar las
capacidades tecnoldgicas para abordar de mejor manera los desafios del futuro, agregé que llevan
3 afios trabajando en este proyecto. Se ha denominado a este proyecto como “Bambu”.

Los representantes de la Sociedad Administradora indicaron que el proyecto abarca todos los
procesos operacionales y de servicio. Por un lado, se encuentra el Core Operacional que es un
producto que se encuentra en el mercado y que es usado por las AFP en general. El Core Operacional
abarca las dreas de Cuenta y Cobranza, asi también la integracidon externa que interactia en este
proceso, como la Direccién del Trabajo, Superintendencia de Pensiones, AFP, Suseso, etc. Por otro
lado, dado que el Seguro de Cesantia es muy particular, no existe otro en el mercado, se esta
desarrollado dentro del proyecto un sistema a medida que abarca toda la parte de Beneficio y Pagos.
Este sistema contempla el otorgamiento de prestaciones del Seguro de Cesantia: Solicitudes de
cesantia, solicitudes de retiro para pensionados, pago de prestaciones y controles operacionales de

pago.

Asimismo, la renovacién tecnoldgica conlleva también una modificacion en los canales de atencion,
tanto el presencial (sistema con el cual atiente el asistente en sucursal) como también la sucursal
virtual.

A continuacidn, los expositores se refirieron a las mejoras que se espera obtener con la renovacién
tecnoldgica en 4 grandes campos:

1. AFC full digital.

a. Autoservicio: Mayor cantidad de las transacciones deben ser iniciadas y terminadas por los
usuarios.

b. Procesos automatizados E2E: Menor necesidad posible de manualidad para los procesos
operacionales, reduciendo riesgo operacional y tiempos de respuesta a necesidades de afiliados.

c. Posibilidad de digitalizar relacion con empleadores: el 80% de del trabajo proviene de los insumos
entregados por empleadores. El objetivo es enfocar esfuerzos hacia este usuario para obtener un
proceso de digitalizacion exitoso.

2. AFC Omnicanal y centrada en la persona.



a. Transacciones homologas en todos los canales.

b. Tracking completo de todas las interacciones con los usuarios, independiente del canal.

c. Proactividad para anticipar a las necesidades de los afiliados y asi asegurar una atencién fluida y
sin iteraciones.

3. AFC Agil.
a. Flexible: para adoptar cambios normativos y legales en el tiempo requerido.
b. Adaptable: para evolucionar conforme el negocio lo requiera.

4. AFC Segura.

a. Procesos autocontrolados, concebidos desde su origen para resguardar la integridad de la
informacién y las transacciones.

b. Protegida contra ciberataques y amenazas internas/externas.

Don Cristdbal consultd cudl es el origen del 20% faltante si el empleador aporta el 80% del insumo
del trabajo. Al respecto, don Pedro respondid sefialando que en efecto el empleador aporta gran
parte de la informacidn que forma parte de la cuenta del afiliado, sin perjuicio que la informacién
también puede venir del mismo afiliado como de la interaccién con otras instituciones. Lo anterior,
considerando principalmente que hay ocasiones en que el empleador entrega informacion
incompleta o errdnea y la Sociedad Administradora debe contrastarla o complementarla con otras
fuentes.

Ahora bien, don Gianfranco precisé que la idea del proyecto es que exista en un futuro una conexion
directa de la Sociedad Administradora con los softwares de recursos humanos de los empleadores,
de manera tal que cualquier movimiento de personal e informacidn sea transmitido de manera
automatica y en linea, liberando a los empleadores de esta gestién manual.

Luego, los expositores indicaron que el proyecto inicié el afio 2023 con el levantamiento de todos
los procesos y el disefio de la solucion a implementar. A la fecha, casi 33 meses después, el proyecto
se encuentra en su recta final a la espera del cierre de las Ultimas certificaciones funcionales y se
proyecta un paso a produccién dentro del primer semestre del 2026.
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El proyecto ha sido gestionado mediante una estructura de gobierno que involucra a los distintos
niveles de la organizacién, con instancias de seguimiento y coordinacién permanentes. Dicha
estructura ha permitido monitorear el avance de las distintas etapas, identificar oportunamente
riesgos y adoptar medidas correctivas cuando ha sido necesario. Asimismo, los expositores
sefialaron que se han establecido mecanismos formales de control y supervision para resguardar el
cumplimiento de los objetivos definidos. En este marco, se ha mantenido también un sistema de
reportes periddicos a la Superintendencia de Pensiones, mediante la entrega de informes
mensuales sobre el estado de avance del proyecto. Lo anterior ha contribuido a otorgar trazabilidad,
transparencia y adecuado resguardo institucional al proceso de implementacion.

Requlatorio Informe a Superintendencia ( Mensual )
g * Informar sobre el progreso general del proyecto. * Superintendencia de Pensiones
= Reportar acerca del nivel de avance y especialmente la gesfion de riesgos del proyecio
o . . . . ¢ Directores
Comité Operaciones/Tecnologia y Directorio ( Mensual ) + Gerente General

« Gerente de Tecnologia
* Gerente de Operaciones y Servicio
« Gerente de Riesgo

- Informar sobre el progreso general del proyecto.
- Reportar acerca del nivel de avance, riesgos relevantes, presupuesto, enfre ofros.

Estratégico ‘

Comité de Direccién (Semanal) + Gerente Ceneral )

* Informar acerca del progreso general del proyecto [avance, riesgos, problemas, costos). N MEEF d‘? Gerentes: Riesgo, OFJ‘E"U_CIO_"ES,
= Proporcionar una estrategia y direccion corporafiva al proyecto. recnologia, Personas, Fiscalia, 3

« Gestién de temas estratégicos [Gesfion del cambio, Adepeién, CR, entre ofros). Auditoria, Adminisfracion

P Seguimiento Transversal (2 veces por semana) + Gerente de Tecnologla
Tq Ch CcoO * Realizar el seguimiento y supervisién general del proyecto (avance., riesgos, problemas). : Sjg"'e de Proyecto
- Reforzar definiciones estratégicas y entregar definiciones tacficas para la ejecucion. ?
= Asegurar la coordinacién entre los frentes y gestionar el alcance del proyecto. * Lideres de frenfe
. Seguimiento Diari Equipo de
O pe raciond | ‘ = Coordinarla ejecucién diaria de actividades segin plan y su respectivo seguimiento. cada Frente

+ Definir medidas de mitigacién / planes de accién para riesgos / problemas tacticos.

A continuacién, don Gianfranco sefialé que el sistema ha sido sometido a pruebas exhaustivas con
el propdsito de mitigar eventuales incidentes en su salida a produccién. En el marco del proyecto,
se contemplaron cuatro grandes grupos de pruebas, los que han sido ejecutados en los distintos
madulos del sistema. Sus objetivos y principales caracteristicas se exponen a continuacion:



CANTIDAD DE

TIPO DE PRUEBA OBJETIVO e ESTADO A LA FECHA
Certificacién Pruebas en donde se cerlifica de forma unitaria cada funcionalidad del | 4 Ciclos de 3.393 99.9%
. sistema, asegurando que cada una de ellas realiza corectamente las casos de prueba A rc;bado
Funcional operaciones que debe realizar. cada uno P
Pruebas que permiten validar la correcta integracion entre los distintos
Certificacién modulos del sistema, asegurando que las operaciones y los datos fluyan 4 Ciclos de 197 29.3%
d d correctamente al pasar desde una funcionalidad a ofra, por ejemplo: casos de prueba A rc;bado
End to En Recaudacién 3 Acreditacién = Otorgamiento de Beneficio & Pago cada uno P
del Beneficio.
Pruebas realizadas @ un conjunto de procesos criticos del sistema, para
Certificacion los cuales se replica su ejecucidn en el sistema nuevo de forma 7 Procesos a 3/7
Paralela exactamente igual @ como fueron ejecutados en la operacion del replicar Aprobados
sistema actual y se contrastan resultados.
Pruebas de Carga validar que el sistema responde de forma adecuada a la carga 90%
Perf generada por la concurrencia normal de la operacidn para las 3 Ciclos de carga Avrobado
y Feriormance principales funcionalidades ufilizadas P

Ahora bien, los invitados hicieron presente que también se ha preparado un plan de comunicacidn,
respecto del cual se encuentra la presente reunion, para asegurar que el cambio tenga el minimo
impacto para afiliados y previendo acciones de gestidn comunicacional en caso de contingencias o
crisis. En ese sentido, don Gianfranco sefald que para dar inicio al nuevo sistema es necesario un
dia habil en el que no haya operaciones del Seguro, cuya solicitud ha sido presentada ante la
Superintendencia de Pensiones, con el objeto de realizar una migracion de datos, que puede tomar
entre 60 y 70 horas aproximadamente. Por tanto, lo ideal es no operar un viernes, para que ademas
se cuente con el fin de semana para finalizar con el traspaso a la nueva plataforma.

Por tanto, en su oportunidad se informara al publico que las sucursales no abrirdn y no habra
atencién en la sucursal web. Sin embargo, el centro de atencién de llamadas estara operativo para
recibir consultas generales del Seguro de Cesantia.

Durante el fin de semana de migracidn, se ha establecido un listado de hitos que se deben ir
cumpliendo para que sea posible abrir el lunes con el nuevo sistema. En estos hitos se encuentra la
comunicacion a la Superintendencia de Pensiones para mantenerla actualizada respecto al avance.

Una vez implementado el sistema, el plan de comunicaciones tiene como foco contener posibles
inconvenientes derivados del paso a produccién. Para lo anterior, la Sociedad Administradora
cuenta con asesor externo que apoyaria en es la gestion comunicacional en caso de contingencia.

Los invitados sefialaron que el proyecto ha contemplado dentro de su alcance el contar con los
elementos necesarios para operar en caso de presentarse algun problema, tal como actualmente se
realiza.

En caso de presentarse alguna contingencia que degrade considerablemente el servicio o
derechamente impida la atencién a usuarios a través de la plataforma, se activara la contingencia
definida y utilizada actualmente que es la recepcién de solicitudes a través de formulario manual,
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las que posteriormente se ingresan al sistema una vez solucionado el problema.

Esta contingencia es valida para todo el horario de atencion presencial, es decir hasta las 14:00
horas. En caso de que, para esa hora, el analisis de la eventual incidencia derive a una connotacion
de catastrofe, es decir que no se pudo resolver el incidente en el sistema, el ingreso de solicitudes
capturadas de forma manual se realizara en el antiguo sistema el que estard en todo momento
disponible como respaldo.

Por tanto, a partir de las 14:00 horas del lunes, de no haber declarado condicion de catastrofe, se
autorizara el inicio de la continuidad en el nuevo sistema.

Para asegurar que no existan contingencias de pago la semana de la salida a produccién, la némina
de pagos de la primera semana post Go-Live sera generada en el sistema antiguo la semana previa.
El primer dia de operacién se correra el proceso de simulacién de pagos para la semana siguiente
(segunda semana de operacion). Esto permite tener anticipadamente el resultado del proceso para
evaluar si existen incidencias y realizar las debidas correcciones.

En caso de determinar una incidencia de connotacién de catastrofe, es decir que la gravedad del
incidente implica un tiempo de resolucién superior a 9 dias, se tomara la decisidon de volver al
antiguo sistema.

Respecto a la salida de produccidn, los expositores sefialaron que se proyecta una salida a
produccién durante el primer semestre de 2026. Actualmente el proyecto se encuentra en etapa
final de certificacion, con un ~99% de las funcionalidades aprobadas, restando la correccién de
algunos incidentes detectados en la dltima milla.

Para una salida a produccion con el menor riesgo posible, se ha determinado que la fecha éptima
de salida a produccion es el tercer fin de semana del mes, ya que corresponde a la semana de menor
demanda en los canales y menor cantidad de procesos operacionales.

Dado lo anterior, se proyecta una proxima salida a produccion, la que podria ocurrir el 25 de mayo
o el 25 de junio, segun avances de las certificaciones finales en curso. Esta fecha sera ratificada a la
Superintendencia (a quien se informa periddicamente del estado de avance del proyecto) con a lo
menos 2 semanas de anticipacién al paso a produccion.

Don Hugo consultd a los representantes de la Sociedad Administradora si los gastos de esta
implementacion son de cargo de la AFC, lo cual fue confirmado por los invitados.

Don Cristdbal recomendé a los expositores que la Sociedad Administradora contemple una
induccidon para la nueva interfaz para el usuario, de manera que le sea facil realizar sus
requerimientos en la nueva visualizacion. Al respecto, los invitados sefialaron que la nueva interfaz
considera un estudio sobre la facilidad de usabilidad en cuanto a su disefio, pero de todas maneras
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tomardn en cuenta la induccion.

Luego, el Presidente solicitd a los representantes de la Sociedad Administradora a tomar en cuenta
que el acceso a la pagina web de la Comisidn en el sitio publico de AFC sea de facil acceso. A lo cual,
los invitados tomaron el punto y lo consideraran para la nueva interfaz de la pagina web.
Finalmente, don David consulté sobre como la automatizacion de este proyecto afectard a los
trabajadores de AFC Chile. Don Pedro respondio sefialando que el impacto es menor, la Sociedad
Administradora ha priorizado en capacitacion de sus colaboradores para operar la nueva
plataforma, reubicaciones en otras areas y ademas, indico que los equipos en sucursales, en donde

se encuentra mayor parte de la dotacién no se verd afectada.

El Presidente agradecio la presencia de los representantes de AFC Chile y solicitd que les envie la
presentacién para incorporarlo como anexo a la presente acta.

Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesion.

Hugo Cifuentes Lillo

Presidente

David Acufia Millahueique
Secretario

Andrea Marchant Marchant

Guillermo Ramodn Salinas Vargas

Cristobal Gamboni Gamboni

Maria José Zaldivar Larrain



