ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°233
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 14 de enero de 2026, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con caracter
de Extraordinaria, la Sesidon N°233 de la Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesidn fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contd con la asistencia del Vicepresidente,
don Pablo Bobic Concha, del Secretario don David Acuia Millahueique y de los integrantes, dofia
Andrea Marchant Marchant, don Cristébal Gamboni Gamboni, don Guillermo Ramén Salinas Vargas
y doiia Maria José Zaldivar Larrain.

Estuvo presente como invitado don Benjamin Villena Rolddn, Profesor Asociado del Instituto de
Politicas Econdmicas de la Universidad Andrés Bello (UNAB)

Exposicion de don Benjamin Villena Roldan

El Presidente agradecid la presencia de don Benjamin Villena Rolddn, destacando su amplia
trayectoria académica y experto en macroeconomia, economia laboral y modelos de busqueda en
el mercado del trabajo. El expositor inicié su presentacidén sefialando que su exposicion se titula
“Reformas laborales y la hora del realismo: Un diagnéstico estructural del mercado del trabajo en
Chile”.

Don Benjamin comenzé realizando un diagndstico general sobre la situacion del empleo en el pais.
Sostuvo que el mercado laboral chileno se asemeja estructuralmente a un “paciente en
observacién”. Explicé que, si bien se observa un modesto crecimiento econdmico en los ciclos
recientes, este no ha venido acompafiado de una recuperacidon proporcional en las cifras de
ocupacion de calidad. Segun indicé el expositor, la tasa de desempleo se encuentra estancada de
manera persistente en niveles cercanos o superiores al 8%, representando los registros mas
elevados desde la crisis financiera subprime de 2008-2009, excluyendo el periodo critico de la
pandemia de COVID-19. Este fendmeno alerta seriamente sobre una debilitada capacidad de la
economia interna para generar empleos asalariados estables en el sector privado.

Posteriormente, el profesor Villena analizé el impacto del entorno regulatorio y legislativo reciente
sobre la dinamica laboral. Detallé que en los ultimos afios la economia chilena ha experimentado
cambios regulatorios de gran magnitud, entre los que destacan la reduccién gradual de la jornada
de trabajo a 40 horas, los incrementos al salario minimo y la implementacidn proyectada de mayores
tasas de cotizacién previsional obligatoria. El expositor argumentd que, si bien estas reformas
persiguen intenciones loables de proteccidn social, la realidad econdmica responde inevitablemente
a los incentivos fiscales, las restricciones de recursos de las empresas y, de manera critica, a los
niveles de productividad.

En este orden de ideas, enfatizdé que la productividad laboral en Chile —que constituye la Unica



fuente real para sostener mejoras salariales permanentes en el tiempo— se encuentra
completamente estancada desde hace mas de una década. Al encarecerse de forma simultanea el
costo directo de la contratacién formal mediante regulaciones mas estrictas en un escenario de
productividad nula, se genera una tension profunda en el mercado laboral: la disyuntiva entre los
denominados “insiders” (aquellos que ya se encuentran dentro del empleo formal y gozan de
mayores beneficios asegurados) y los “outsiders” (aquellos grupos vulnerables, jévenes y mujeres
gue intentan acceder a un puesto de trabajo formal pero ven elevadas las barreras de entrada).

De acuerdo con el diagndstico de don Benjamin, el resultado directo de este desbalance regulatorio
es un notable estancamiento del empleo asalariado privado formal, acompafiado de un refugio
persistente de la fuerza laboral en la informalidad o en formas de empleo por cuenta propia de
menor calidad y nula cobertura previsional.

A continuacidn, el expositor sintetizé las tres dimensiones fundamentales de la problematica del
mercado laboral chileno en el siguiente cuadro estructural:

Dimensidn Laboral Diagndstico / Evidencia Consecuencia Estructural
Analizada

1. Persistencia de Desempleo Tasas estancadas en torno al Pérdida de la capacidad de la
8%, los niveles mas altos fuera economia para absorber
de la pandemia desde la crisis  fuerza laboral creciente
subprime de 2008-2009. mediante empleos privados de

calidad.
2. Shock Regulatorio Coexistencia de reformas (40 Encarecimiento de

horas, alza de salario minimo, contratacién formal

mayores cotizaciones) con una  asalariada. Brecha creciente

productividad estancada por  entre trabajadores protegidos

mas de 10 afos. (insiders) y excluidos

(outsiders).
3. Cambio Tecnoldgico vy Evidencia de sustitucion rapida "Jobless recovery"
Automatizacion de puestos de trabajo de bajay  (recuperacion sin  empleo)

mediana calificacion, cierre de donde la produccién

sucursales bancarias y cajas estabiliza mediante tecnologia,

presenciales en retail. incrementando el desempleo

estructural.

Adicionalmente, don Benjamin expuso sobre el avance del cambio tecnoldgico y la automatizacion,
advirtiendo que este proceso esta reconfigurando silenciosamente los requerimientos de



habilidades. Compard la situacién con la evidencia internacional de las "recuperaciones sin empleo"
(jobless recoveries), donde la produccidn se recupera después de crisis macroecondmicas mediante
la adopcidn tecnoldgica en lugar de la contratacion de personal. En Chile, si bien se requieren mas
estudios cuantitativos de largo plazo, el expositor sefialé que ya se puede constatar empiricamente
la desaparicidon sostenida de sucursales fisicas de atencidn al publico y la reduccién masiva de
cajeros presenciales en el sector de grandes tiendas (retail).

Finalmente, el profesor se refirié al desarrollo del Proyecto SABE (Sistema de Analisis de Bolsas de
Empleo), iniciativa académica e interinstitucional orientada a proveer herramientas analiticas
avanzadas al Ministerio del Trabajo y Previsién Social. Explicd que este proyecto busca clasificar de
forma jerarquica y automatizada las ocupaciones en el mercado laboral chileno utilizando modelos
de aprendizaje profundo basados en redes neuronales. El objetivo principal es monitorear en
tiempo real el comportamiento de busqueda de los trabajadores (job search behavior) y los perfiles
demandados por las empresas para anticipar brechas de habilidades y mitigar el desempleo
estructural derivado de los shocks tecnoldgicos.

Dofia Maria José Zaldivar valoré la rigurosidad conceptual del andlisis de los incentivos econdmicos
de las regulaciones laborales. Consultdé al expositor cudl estima que serd el impacto de este
encarecimiento del empleo asalariado formal privado sobre los flujos de entrada y cotizaciones del
Seguro de Cesantia. Don Benjamin respondid que la consecuencia es directa: al desincentivarse la
contratacidn asalariada protegida, disminuye la masa de cotizantes obligatorios que sostienen el
fondo solidario, mientras que se incrementa la tasa de rotacién y la duracién de las transiciones de
desempleo para aquellos que pierden sus puestos formales.

Por su parte, don Cristdbal Gamboni consulté si el auge del trabajo a distancia (teletrabajo)
observado tras la crisis de la pandemia podria actuar como un amortiguador eficaz para los costos
fijos de contrataciéon en las empresas chilenas. El expositor se refiri6 a sus investigaciones
preliminares sobre el tema ("Remote Work, Competition, and Wages"), aclarando que el trabajo
remoto efectivamente introduce mayor flexibilidad y competencia en la fijacién de salarios al
descentralizar la oferta y demanda. No obstante, advirtid que este beneficio estd fuertemente
sesgado hacia sectores de alta calificacion y servicios profesionales, por lo que no constituye una
solucidn masiva para los segmentos operativos o de baja calificacidn, que son precisamente los mas
perjudicados por el alza del salario minimo y los procesos acelerados de automatizacién en el retail.

El Presidente agradecio la presentacion del profesor don Benjamin Villena Roldan, manifestando el
interés de la Comisidn en contar con la documentacién de soporte técnico y sus minutas académicas
correspondientes, solicitando formalmente el envio de esta para ser incorporada como anexo
formal a la presente acta de sesion.



Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesidn.
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