ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°277
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 3 de febrero de 2026, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con caracter
de Ordinaria, la Sesién N°277 de la Comisién de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesién fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contd con la asistencia de su Vicepresidente,
don Pablo Bobic Concha, de su Secretario don David Acufia Millahueique y de los integrantes, dofia
Andrea Marchant Marchant, don Guillermo Ramdn Salinas Vargas, don Cristébal Gamboni Gamboni,
y doiia Maria José Zaldivar Larrain.

Estuvieron presente como invitado don Rodrigo Valdivia, representante del Servicio Nacional de
Capacitacién y Empleo (SENCE).

Exposicion de don Rodrigo Valdivia

El Presidente agradecid la presencia de don Rodrigo Valdivia.

El expositor inicid su presentacion seifalando que dara a conocer las gestiones del 2025 respecto a
la intermediacién y habilitacidn laboral, sin perjuicio que aun hay algunos resultados que no se
encuentran listos dado que el SENCE todavia se encuentra procesando datos, principalmente
aquellos que hacen referencia a los usuarios del Seguro de Cesantia. Ahora bien, pudo adelantar
gue los nimeros crecen en relacidn con afios anteriores, con tendencia al alza, que era lo que se
esperaba para el afio que finalizd.

En ese sentido, el expositor indicé que todos los resultados estaran listos para el informe final que
se emitird en abril del presente afio, sin perjuicio que le parece adecuado revisar tendencia hoy en
dia.

En una explicacidn de contexto, don Rodrigo indicd que el sistema de intermediacidn y habilitacion
laboral se encuentra regulado en la Ley N°19.728 y en el Decreto 13 del Ministerio del Trabajo y
Previsidn Social publicado el pasado 27 de enero de 2026, el cual aterriza la manera como debe
destinarse el financiamiento del 2% para el sistema de intermediacion y habilitacion laboral.

El expositor mostrd a través de una ldmina la gobernanza del sistema. El cual esta compuesto por el
Comité de Intermediacidon Laboral al alero de la Subsecretaria del Trabajo (Decreto 26, 2019), la que,
junto a la Comisidn de Usuarios, se define los lineamientos generales de objetivos y operaciones del
sistema. Luego, el SENCE ejerce la supervisién técnica, operacional y administrativa.

Don Rodriho recuerda a la Comisién que los recursos llegan al SENCE, institucion que luego reparte
los fondos para hacer efectiva la parte operativa, la ejecucidon de los servicios que incluye a
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ChileValora.

Respecto al tercer nivel, sobre ejecucidn de servicios, el expositor sefiala que son dos los universos
establecidos en el articulo 25 bis de la Ley 19.728.

El primero de intermediacidn laboral, la que buscan tener ofertas laborales para sus usuarios, cuyos
actores son basicamente cuatro:

a. OMIL. Existe convenio con 315, buena parte de los recursos de intermediacidn se dirigen a
este actor. Los recursos de intermediacién laboral del FOMIL aun se financian en su mayoria
con el tesoro publico.

b. Oficinas Regionales de Intermediacidén Laboral. Son 7 en operacién y 2 en proyecto. Su
funcién es entregar informacién y orientacion laboral. Se financia exclusivamente con
recursos del FCS.

c. Plataforma Digital (SENCE.cl). En ella participan 15 orientadores laborales que estan por
internet. Es el servicio que mas ha crecido, ya esta llegando a tasas de 10 mil usuarios al afo
y concentra entre todos sus usuarios, al 90% de los profesionales de la red de
intermediacion laboral.

d. Ferias Laborales. Se financian también con recursos del FCS. Se realizan alrededor de 15
ferias al afio y siempre son invitados los usuarios del FCS.

El segundo, es la habilitacion laboral, que incluye la capacitacion y la certificacion en competencias
laborales, las que también son financiadas con recursos del FCS, se encuentra el drea de capacitacion
del SENCE y ChileValora.

Sistema Intermediacién y Habilitacién Laboral
Gobernanza

Nivel 1:

Comision de Usuarios definicién de lineamientos
AFC generales de objetivos y
operacion del sistema

Comité de Intermediacion
Laboral / SUBTRAB
(Decreto 26, 2019)

Nivel 2:
Supervision técnica,
operacional y administrativa

SENCE
(rol previsto en Ley 19.728)

Intermediacién Laboral Habilitacion Laboral
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A continuacion, el expositor mostrd las prestaciones del sistema de intermediacion laboral, cuyas
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cifras reflejan una tendencia creciente. En el 2025 se superd las 600 mil personas, lo que habla sobre
rendimiento histéricos en el sistema de intermediacidn laboral.

Don Rodrigo ademas indicé que la prestacion ha ido ganando valor para las personas, esto es, por
ejemplo, al mirar las cifras del 2019 de personas orientadas que no solo iban a buscar trabajo y que
tenian un nivel de prestacidn de mayor valor no alcanzaba el 50%, hoy en dia se esta llegando a los
2/3 de los usuarios que ingresan al sistema de intermediacién laboral, lo que tienen algin
diagndstico psico laboral o alguna interaccidn de orientacion, lo que fortalece el sistema en general.

De esta manera, segln lo indicado por don Rodrigo, la OMIL ya no es solo un lugar en la que se va a
mirar un diario mural con ofertas de trabajo, hoy en dia es un lugar donde se encuentra un
orientador laboral, un terapeuta ocupacional para personas con discapacidad (desde 2024), entre
otros servicios orientados a la comprensién de la situacion particular de la persona que se esta
atendiendo.

Sistema de Intermediacion Laboral SENCE

10)

Bolsa naciomal de amgios

Toda la red
integrada y
Acreditacion + FOMIL Oficinas Regionales Plataforma digital Ferias Laborales gestionada
315 Omil, 90% Municipios 7 operando + 2 en proyecto (Sence.cl) >15 ferias al ario, en BNE
Info - orientacion - Info - orientacion - Tutoriales + orientacion presenciales y virtuales
vinculacion vinculacion streaming + outplacement

Desempeiio general del Sistema de IL (iltimos 6 afios)

Servicio 2019 2020 2021 2022 2023
Personas atendidas 339.014 205.759 244147 360.019 491.655 572.384 600.234
Personas Orientadas 115.257 151707 123.991 231.734 309.551 393.759 397.777
Personas Colocadas 89.498 86.561 72171 96.088 99443 | 152.371(%) | 195.821

(*) en 2024 se inicia control en base a cotizaciones previsionales, dejando de depender de lo que reportan las empresas.

En resumen, don Rodrigo indicé que no solo han aumentado las atenciones propiamente tal, sino
también las atenciones de mayor valor, lo que se dio por la incorporacidon de criterio de
profesionalizacién de la red en los ultimos afios.

Asi también, el expositor destacd que 1/3 de las personas reflejan cotizaciones previsionales en
empleadores distintos al momento de la intervencién. A la red de intermediacidon no solo llegan
personas cesantes, sino también aquellas que buscan nuevas oportunidades laborales. Por ello, es
importante medir aquellos que no tenian cotizaciones previsionales al momento de la intervencidn
y si se genera alguna en los siguientes 3 0 6 meses, o con algun empleador diferente al del momento
de la intervencién. Lo anterior se realiza desde el 2024, que es un control en base a cotizaciones
previsionales, dejando de depender de lo que reportan los empleadores.



El expositor sefialé que los servicios del SENCE se encuentran integrados (tanto la intermediacion
como la capacitacion) por plataformas laborales, lo que también se busca que ocurra con las OMIL.
Por tanto, las personas podrdn ingresar a las plataformas laborales por 3 vias: capacitacion,
intermediacién y evaluacidn y certificacién de competencias laborales. El objetivo de la plataforma
laboral del SENCE es que, sin importar la via por la que entren, deben tener una solucién de
habilitacidn laboral integral, con orientadores laborales conformados por psicélogos y terapeutas

ocupacionales.

¥ Modelo de Habilitacién Laboral

* Prestacion integral de servicios para beneficiarios del FCS y otros segmentos clave
» Rol esencial de Plataformas Laborales SENCE para dar atencion (luego se implementara en OMIL)

Trayectoria de

habilitacion laboral

1 Entrada por
Capacitacién

Fortalecer habilidades de busqueda
de empleo para los egresados de
programas sociales de capacitacion
de SENCE.

Entre las personas egresadas de programas
de capacitacion de Sence y los servicios
del sistema de intermediacion laboral

Egresados de
programas sociales de
SENCE, a partir de la
sesion de apresto
colectivo.

Objetivo Articulacién de componentes Poblacién objetivo Plataforr_l’}a de
involucrados atencion

Omil
Plataformas Laborales
de SENCE

Entrada por
Intermediacion
Laboral

Identificar oportunidades de
fortalecimiento de habilidades de los
usuarios del sistema de IL,
procurando proveer esas
oportunidades recurriendo a la
oferta de capacitacion SENCE y/o
oferta de CCL de ChileValora.

Entre las personas atendidas por el sistema
de intermediacion laboral y

= los programas de capacitacién de Sence
+ los programas de certificacion en
competencias laborales

Beneficiarios del
Fondo de Cesantia
Solidario.

Personas registradas
como finiquitadas en
los sistemas de

informacion de la DT.

Plataformas Laborales
de SENCE

Entrada por
Evaluacion y
Certificacion de
Competencias
Laborales

Fortalecer habilidades de busqueda
de empleo para las personas
certificadas en competencias
laborales.

Entre las personas certificadas en
competencias laborales y los servicios del
sistema de intermediacion laboral

Beneficiarios del
Fondo de Cesantia
Solidario (participando
de procesos de EyCCL)

Plataformas Laborales
de SENCE

En ese mismo orden de ideas, el expositor sefialé que las personas que reciben capacitacién laboral,
principalmente aquellos que son beneficiarios del FCS, estan recibiendo una solucidn personalizada
de intermediacidn laboral. Es una gestién integral que no se realizaba hace 2 afios.

Asimismo, las personas que ingresan por intermediacion laboral, no solo se les apoya con la
busqueda de empleo, sino que ademas se le otorga un servicio psicodiagndstico laboral,
capacitacion o programa de certificaciones laborales.

También aquellos que ingresan por certificacion de competencias laborales, se les busca soluciones
de integracion al mercado del trabajo.

Con relacién a los recursos y ejecucion del 2% del FCS durante el 2025, el expositor indicé que fue
mucho mejor que la del 2024. En el 2024, se pidié una cifra muy similar a la del 2025, alrededor de
3.500 millones de los cuales se ocuparon 400 mil, por lo que devolvié mas de 3.000 millones.

Para el 2025, el expositor indicd que se usé el 75% de esos recursos y los que no se ocuparon, debido
a lineas programaticas que no se pudieron ejecutar por problemas licitatorios, principalmente en lo
que se refiere a capacitacidn. El detalle del uso de los fondos se encuentra en el siguiente cuadro
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expuesto por don Rodrigo:

» Todos los componentes de habilitacion laboral, capacitacion y CCL, vieron ejecucion en 2025,
a diferencia de 2024.

Recursos solicitados y ejecutados 2025 (CLP $)

Devolucién

= ibido 2% =
Programa Linea Recibido 2% Utilizado AFC

Atencién en OMIL,
plataformas laborales SENCE 2.084.000 1.573.244 510.756
Ferias laborales

Intermediacién
Laboral

Capacitaciéon 910.656 579.326 331.330

Habilitacion Laboral = T
Evaluacion y certificacion de

= 721.388 580.476 140.912
competencias laborales

3.716.044 2.733.046 982.998

EL expositor indicé que, dado que finalizé las negociaciones del convenio entre SENCE y ChileValora,
y el término del proceso piloto de los programas de habilitacion laboral, se estima que para el 2026
se utilice el 90% de los recursos del FCS, dado que elementos estructurales estan resueltos.

Lo importante, segin don Rodrigo, es que todas las lineas programaticas tuvieron movimientos de
ejecucién el 2025, a diferencia del 2024 que no lo tuvo en capacitacion y certificacion de
competencias laborales. El detalle de las coberturas estaran en el informe que emitird el SENCE en
abril del presente afio.

Dentro del dmbito de la intermediacién laboral, aun cuando los recursos del 2% del FCS se
concentraron en ferias laborales, todas las plataformas prestaron servicios a los usuarios del FCS. El
12% de los beneficiarios del FCS asistieron presencialmente a ferias laborales, pero la invitacion se
hizo a mas de 60 mil beneficiarios (21%).

Atendidos % Atendidos FCS

Atenciones segun Componente gl beneficiarios sobre atendidos
Totales
FCS totales
Atenciones en OMIL (*) 579.234 95.425 16%
Atenciones en Plataformas Laborales SENCE (*) 21.289 4.030 19%
Atenciones en Ferias Laborales SENCE (**) 56.555 6.955 12%
657.078 106.410 16%

(*) Servicios de orientacion laboral individual + sesiones de apresto laboral individuales y/o colectives.
(**) Asistencia presencial a ferias laborales, que pueden o no haber generado postulacion a vacantes laborales ofertadas en la feria.

Datos estimados, aun por confirmacion final

Con relacion a la cifra de atencidn en ferias laborales de los beneficiarios del FCS, el expositor indicé
gue podria aumentar pues no considera la Ultima feria laboral realizada en diciembre de 2025.



Con relacion al 2026, el expositor indicé que se solicitd los mismos recursos que del 2025, por un
tema presupuestario. Lo anterior debido a que, aunque es un ingreso extrafiscal que no proviene
del tesoro publico, si se refleja en gastos y la DIPRES ha requerido no aumentar el gasto.

Don Rodrigo sefiald que la idea es aumentar la solicitud de los recursos del 2% del FCS, pero para
ello se debe realizar la gestidn de modificacion presupuestaria de reconocer el mayor gasto que no
proviene del tesoro publico. Es una conversacién que estiman tener con las nuevas autoridades.

En ese sentido, el expositor sefialéd que habrd medidas que no se podrdn ejecutar por mantener el
mismo gasto del 2025.

* En Intermediacion Laboral, se espera aumentar en 2026 la cobertura de demanda en IL, para lo cual se
habilitaran y financiaran oficinas presenciales regionales y se realizaran mas ferias laborales que en 2025.

* Respecto de las OMIL, en 2026 se insistira en un incentivo para aumentar el flujo de atencion a beneficios
del FCS en dichas oficinas (no se incluyoé en Ley de Presupuestos 2026)

+ En habilitacion laboral (capacitacién y EyCCL) se espera alcanzar la demanda proyectada para 2024 que
no pudo ser ejecutada en dicho periodo.

* Respecto de EyCCL, esta en tramite en CGR el convenio que fijara los términos para transferir recursos.

) Recursos del 2% del FCS
Programa Linea S
CLP M$ Ne beneficiarios
* Habilitacién de dos nuevas plataformas SENCE, lo que
permitira atenciones a financiar en 9 oficinas presenciales
Intermediacién Laboral regionales. $ 2.084.000 104.000
* Realizacion de 16 ferias laborales (14 regionales + 2
nacionales)
o . Capacw_ta_c:{c?n (cursos de dlstl.nla indole con foco en oficios $910.656 5.000
Habilitacién Laboral y adquisicion de competencias laborales).
+ Evaluacidn y certificacién competencias laborales $721.388 1,600
$3716.044 |  109.900

Don Hugo hizo presente que seria importante realizar un seguimiento a las personas que logran
obtener certificaciones de competencias laborales en cuanto a su colocacién en el mercado laboral,
lo que seguramente debe hacer ChileValora. Don Rodrigo indicd que efectivamente seria
importante realizar lo anterior, sin perjuicio que se debe diferenciar entre la formalizacién de esas
personas como las que se certifican para emprendimiento

Luego, el expositor se refirid a la tasa de demanda que estiman alcanzar desde el presente al 2030.
Ahora bien, hizo presente que la Unica manera de tener un uso del 2% de manera mas eficiente,
tanto como en la calidad de las prestaciones y en cubertura, es necesario aumentar el uso de los
recursos. Lo cual incluye la discusién con la DIPRES, como se indicé anteriormente, asi como el
aumento de la demanda de los beneficiarios del FCS.

Doiia Maria José sefialé que seria importante conocer tiempo que dura la persona en un trabajo
una vez lograda la colocacidn, para saber si ese periodo es mds o menos a la de una persona que no
haya pasado por intermediacion, capacitacion y/o certificacién. Asimismo, estimo relevante tener
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un analisis de cual son las labores con mayor empleabilidad. Esos indicadores el expositor los
considerd efectivamente importante y consideré poder tener esos andlisis para una proxima
reunion.

= Solo el aumento de la demanda entre los beneficiarios del FCS permitira hacer crecer el uso de los
recursos del 2% del FCS. Se necesita gestionar y promover este aumento de demanda.

= Asi, al afio 2030, se podria alcanzar un uso del 2% FCS equivalente al 79%.

Demanda de servicios para usuarios FCS MMS CLP a solicitar por 2% del FCS
2025 | 5027 | a028 | 2029 | 2030
(real)
IL / Atenciones FOMIL
(% sobre benef FCS) 17 19,3 25 32 40 1.505 2.248 3.309 4.757
Intermediacian | IL / Plataformas
Laboral SENCE 7 9,6 12 14 16 1951 2.531 3.071 3.650
(n® de plataformas)
IL / Ferias Laborales 14 17,9 20 24 24 794 923 1152 1.198
(n° de ferias)
Capacitacion laboral
o (% sobre benef FCS) 17 1,9 4 9 15 1.000 2.095 4713 7.855
Habilitacion
Laboral Ev. y certificacion CL
(% sobre benef FCS) 03 0,3 0,6 2 4 722 1446 4.821 9.642

Don Hugo agradecié la exposicion de don Rodrigo Valdivia y solicitd el envio de las laminas para
anexarla a la presente acta.

Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesién.

Hugo Cifuentes Lillo

Presidente

Pablo Bobic Concha
Vicepresidente

David Acufia Millahueique
Secretario

Andrea Marchant Marchant

Guillermo Ramon Salinas Vargas

Cristobal Gamboni Gamboni

Maria José Zaldivar Larrain



