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En octubre de 2002, por la Ley 19.728, promulgada en abril de 2001,
entrdé en vigor el Seguro de Desempleo, de forma que en el pais se
cuenta con proteccion por cesantia para las personas trabajadoras
obligatoriamente incorporadas desde hace mas de 22 anos, y cuyo
componente principal refiere a prestaciones econdmicas. Aélseunen
lasnormas sobreintermediaciony habilitaciénlaboralque reemplazaron
las de "apresto” en el afio 2023, cuyo avance ha sido mas pausado.

Como se ha senalado en los preceptivos Informes Anuales de
la Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia (CUSEC), este
instrumento de seguridad social opera en régimen, es decir,
con plena aplicabilidad de sus reglas de afiliacién, poblacion
cubierta y prestaciones econémicas a través de giros de las
Cuentas Individuales (CIC) y del Fondo de Cesantia Solidario
(FCS). Los recursos que componen los Fondos del Seguro son
solventes, aun considerando las modificaciones y mayores
gastosextraordinariosgeneradosporlasleyesdeProteccional
Empleo (LPE) establecidas durante el estado de catastrofe por
la pandemia del COVID 19, que a la fecha se ven recuperados,
como se aprecia en el desarrollo de este Informe. Asimismo,
la gestion del Seguro por la actual Administradora de Fondos
de Cesantia (AFC) ha evolucionado positivamente mejorando
la gestion de los beneficios, informacién entregada tanto alos
afiliados y beneficiarios, empleadores, entidades con las que
la AFC deberelacionarse y, también por una adecuada gestién
einversién de los recursos del Seguro. En todo ello, en surol
de supervisor, la Superintendencia de Pensiones cumple una
importantelaborde controlyacompanamientoal Administrador,
queseapreciaenlasostenibilidadyvalidezsocialconquecuenta
elSeguro,queseconstituyeenunadesusprincipalesfortalezas
y que corresponde cuidar.

Durante el periodo que informamos, las cuestiones mas
relevantes relacionadas con el Seguro refieren a las reformas
introducidas por laley 21.735, que crea un sistema mixto de

pensiones, incluyendo cambios al Seguro. Alavez,enelanoen
curso, se ha efectuado la licitacion de la nueva Bolsa Nacional
de Empleo (BNE).

Este informe incluye observaciones en todos los aspectos
indicados respecto de las prestaciones de cesantia, asi como

deintermediaciony habilitacion laboral.

Deestaforma,juntoconelanalisisdelosaspectosdefunciona-
miento del Seguro enlorelativoalas prestaciones de cesantia,
la CUSEC definio como hitos centrales de trabajo delaio, junto
conlaintermediaciényhabilitacionlaboraldelos cesante prote-
gidos, los efectos de un seguro social ya maduro, enrelaciéna
poblaciéncubiertacon 11 omasanos concontratosindefinidos;
la empleabilidad de las personas de 55 y mas anos de edad, los
trabajadoresdecasaparticularyseguirrevisandolosefectosde
los cambiosintroducidos porlaley 21.628,de 2023, que amplid
prestaciones, y flexibilizé requisitos de acceso, incluyendo
cambiosenlosrolesdelSENCEylaBNE,asicomoenlasfunciones

del Sistema de Intermediacion Laboral (SIL).

Respectodelasfuncionesdela AFC,laCUSECtiene como atri-
bucion conocer los criterios y procedimientos empleados para
gestionarlos Fondos de Cesantiay el pago delas prestaciones
aque esobligada. La Comision esta facultada para estos fines

a ser informada por la AFC de las siguientes materias: (a) los



procedimientos paraasegurarelpagooportunoypertinentede
las prestaciones (giros) del Seguro de Cesantia; (b) los criterios
utilizados para cumplir con las politicas e instrucciones sobre
informaciénalos cotizantes en materia de rentabilidad y comi-
siones,determinadaporlaSuperintendenciadePensiones(SP);
(c) las medidas, instrumentos y procedimientos destinados al
adecuado cumplimiento de las obligaciones contenidas en el
contratodeprestacidondelosserviciosdeadministraciondelos
Fondosde CuentasIndividualesyde CesantiaSolidario;y (d) del
adecuadoejerciciodelasdemasfuncionesquelaleyhaasignado
alaAFC.Alavez, laComisidonestafacultadaparaconocery ser
informadaporlaAdministradoradelaBolsaNacionalde Empleo
(BNE) sobre su funcionamiento.

La Comision no tiene facultades ejecutivas para intervenir en
la administracién de los Fondos de Cesantia, sin embargo, sus
observaciones sobre el funcionamiento del sistema quedan
plasmadasensusinformesanualesysusconsideracionesestan
disponiblesparalosresponsablesdeldisenode politicas publi-
cas, los legisladores y las autoridades encargadas del control
del Seguro, como ha ocurrido con las propuestas de ajustes a
la normativa que han llegado a convertirse en ley y reglamen-
taciones especificas.

Alavez, y como es usual, se adjunta un anexo que detalla las
sesionesdesarrolladasenelafodefuncionamientoylasperso-
nas que han asistido y expuesto en ellas.

Paralapreparaciondelasobservacionesque corresponde efec-
tuar encuantoalosaspectosoperativosconquela AFCcumple
consus funciones, asicomo alavance enlaimplementaciénde
politicas sobreempleabilidadatravés del SENCE, Comisiéndel
Sistema de Competencias Laborales y BNE, se ha contado con
elimportante apoyo de: Superintendencia de Pensiones (SP);

INFORME COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA  @———

Administradorade Fondosde Cesantia(AFC); Subsecretariadel
Trabajo, Direccion del Trabajo (DT); SENCE; BNE; ChileValora
y especialistas en temas de empleo e intermediacién laboral,
como es el caso de don David Bravo de la Universidad Catdlica,
donJuanBravodelaUniversidad DiegoPortalesy JosephRamos
dela Universidad de Chile.

LaCUSECestaintegradaportresrepresentantesdelostraba-
jadores, tres de los empleadores y es presidida por un acadé-
mico. A la fecha de iniciar la preparacion de este Informe, la
Comisiénseencuentracompuestaporlosrepresentantesdelos
trabajadores: dona Andrea Marchant Marchant, don Guillermo
Salinas Vargas y don David Acuna Millahueique, en tanto que
los representantes de los empleadores son doina Maria José
ZaldivarLarrain,donPabloBobic ConchaydonJavierlrarrazaval
Lazcano!. La Comision actualmente es presidida por el acadé-
micodonHugo CifuentesLillo. Adicionalmente, segundecision
de la misma Comision, ejerce como vicepresidente don Pablo
Bobicy el secretario don David Acuna. Corresponde destacar
y agradecer las funciones de apoyo profesional, el abogado de
la fiscalia de la AFC, don Saul Melinao Gutiérrez.

A fecha de cierre de este ano de funcionamiento de la CUSEC,
elrepresentante de los empleadores don Javier Irarrdzaval L.,
deja deintegrar y es reemplazado por don Cristobal Gamboni
G. Los miembros de la Comisidn, junto con dar la bienvenida a
su nuevo integrante, expresan su agradecimiento y especial
reconocimientoalaimportante labor que desempeii6 el senor
Irarrazaval Lazcano mientras formé parte de esta entidad.

Durante el periodo comprendido entre julio de 2024 y junio de
2025,laComisiénsostuvodoce sesionesordinariasyveintidos
extraordinarias, de lo que se da cuenta en anexo.

1 Don Javier Irarrazaval Lazcano dejo de integrar la Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia en representacion de los empleadores a partir de
septiembre de 2025 y en su reemplazo se ha incorporado don Cristobal Gamboni Gamboni.
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ElSegurode Cesantiaesuninstrumentode seguridad social,nacidoalalero
delaley19.728, publicadaenmayode 2001.Elobjetivode este segurosocial
es proteger alas personas trabajadoras durante los periodos de cesantia,
entregandoprestacioneseconémicasyposibilidadesdereinsercionlaboral.
Para poder acceder a las prestaciones solidarias que ofrece, es necesario
que el trabajador cumpla con ciertos requisitos. Actualmente, los fondos
acumuladosporelSegurosongestionadosporlaSociedad Administradorade
Fondos de Cesantiade ChilelllS.A.(AFC), que se adjudicé laadministracion
del Seguro el 20 de mayo de 2022.

Comoyaseindico,apartirdel2deoctubrede 2002, laafiliaciones obligatoria
paratodos los trabajadores que inician o reinician su vida laboral, mayores
deedadregidosbajomodalidadesde contratosindefinidos,aplazofijoypor
obra o servicio determinado, incluidos a contar de septiembre de 2020, los
trabajadoresde casaparticular (TCP)?. Elsistemaexcluyealostrabajadores
cuyasrelacioneslaborales se ajustanaun estatuto diferente del Cédigo del
Trabajo, como es el caso del sector publico, municipal, funcionarios de las
Fuerzas Armadas,de Ordeny Seguridad,asicomotambiénlostrabajadores
independientes, los menores de 18 anos, trabajadores con contrato de
aprendizaje y los pensionados, excepto quienes reciben pensiones por
invalidez parcial.

Lapandemiadel COVID-19impulsélaaprobaciondeleyesqueincrementan
la cobertura del Seguro y flexibilizan el acceso a este. Como se mencioné
anteriormente, se extendid la cobertura para los trabajadores de casa
particular (TCP)®. Por su parte, y como se dio cuenta en informes anuales
precedentes, porlasleyes21.227 de Proteccional Empleo (LPE)*,21.247 de
Crianza Protegida®y 21.263 de Acceso Flexible®, se dio atencidn a diversas
situaciones de falta de empleo o peligro de término de los contratos de
trabajoenelperiodomasdificildelapandemia,conformealosdatosactuales.

Ley21.269

Conviene tener presente que por el art. 31
delaley 21.109 (2018), del Estatuto de los
AsistentesalaEducacionPublica, semantuvo
la vigencia de la afiliacion al Seguro de estos
trabajadores, que pasaronaserfuncionarios
publicos.

Facilito elaccesoal Seguro excepcionalmen-
te, con el objetivo de proteger las relaciones
laborales afectadas por la pandemia, permi-
tiendo el acceso a los beneficios a trabaja-
doresy trabajadoras con contratos suspen-
didos o con jornadas laborales reducidas,
a modo de financiar o complementar sus
remuneraciones.

Establecio beneficios para padres, madresy
cuidadores de nifos y nifias. Se extendio la
proteccion hacia los trabajadores y trabaja-
doras que se encontraran haciendo uso del
permisopostnatalparentaloque estuviesen
acargo del cuidado de ninos o ninas nacidos
apartirdel2013, siempreycuandoelfuncio-
namiento del establecimiento educacional
delmenorseencontrabasuspendidoacausa
de la crisis sanitaria, dando la opcion de sus-
pender su contrato laboral y, de esta forma,
tener acceso al Seguro de Cesantia bajo el
amparo de la LPE.

6 Relajo transitoriamente los requisitos de

acceso al Seguro, incremento el monto de
las prestacionesy perfecciondlosbeneficios
delaLPE.Cabe destacar que estaley permi-
tio a los afiliados, bajo ciertas condiciones,
el retiro de la totalidad de los fondos de sus
cuentas individuales.



El Seguro de Cesantia involucra dos Fondos. Primero, el de las
Cuentas|Individualesde Cesantia (CIC), de capitalizacionindivi-
dualyobligatoria, cuyosrecursos sondepropiedad exclusivade
cadatrabajadorafiliado.Segundo, elFondode Cesantia Solidario
(FCS), el cual garantiza el pago de prestaciones minimas a los
trabajadores, bajo ciertas condiciones.

Las CIC estan vinculadas a cada trabajador afiliado al Seguro
de Cesantia y son las que acumulan los aportes mensuales
realizados por los trabajadores con contrato indefinido y sus
empleadores, mientrasqueenloscasosdepersonasconcontra-
to temporal, esto es, a plazo fijo, por obra, servicio o faena, y
en los contratos de los trabajadores de casa particular, solo
aportaelempleador. Parasolicitar prestaciones del Seguro de
Cesantiacon cargoalas CIC, el trabajador debe estar cesante,
locualdebe seracreditadomediantealgunodelosdocumentos
de término de la relacion laboral indicados por el Cédigo del
Trabajo. Ademas, el cesante debe tener un minimo de coti-
zaciones en su CIC desde el ultimo cobro (giro) registrado o
desde la fecha de afiliacién, dependiendo de la modalidad de
contratacion. Especificamente, el trabajador debe contar con
10 cotizaciones mensuales desde el ultimo giro registrado o
desdesufechadeafiliacionencasodeloscontratosindefinidos,
ycon5 cotizaciones mensuales en casode contratoa plazofijo,
o por obra, trabajo o servicio determinado. Las cotizaciones
pueden ser continuas o discontinuas bajo ambas modalidades
de contratacion’.

Paraelultimomesdeprestacién,elmontopagadopodraserinfe-
rioralporcentajeindicadoenlaTablalycorresponderaalsaldo
pendiente dela CIC. Ademas, siel ultimo giro esigual o inferior
al 20% del giro anterior,ambos giros se pagan conjuntamente.
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Respecto de los beneficios, el trabajador puede recibir entre
uno y hasta trece pagos para prestaciones financiadas solo
porlaCIC.Paraelcalculodelgiro,se consideralaremuneracién
promediodelosultimos 10 meses para contratosindefinidosy
delosultimos 5 mesesparacontratostemporales, considerando
las siguientes tasas de reemplazo:

TABLA 1: GIROS CON CARGO A LA CUENTA CIC

MES REEMPLAZO
Primero 70%
Segundo 60%
Tercero 45%
Cuarto 40%
Quinto 35%
Sexto o superior 30%

Fuente: Ley 19.728

7 En el periodo mas dificil de la pandemia del COVID, las leyes mencionadas en citas precedentes permitieron el acceso al Seguro a trabajadores
con suspension de contrato por acto de autoridad (bajo estado de excepcion constitucional), con pacto de suspension del contrato de trabajo,
conpactodesuspensionlaboralbajolaleyde Crianza Protegida, y con pacto de reducciéntemporal de lajornadade trabajo. También se permitio
temporalmente elacceso al Seguro a trabajadores que acreditaron almenos 3 cotizaciones seguidas antes del término de su relacion laboral o 6
cotizaciones mensuales durante los ultimos 12 meses, debiendo ser las Ultimas dos continuas y con el mismo empleador. En tanto, los afiliados
gue no cumplieran con los requisitos para acceder al Seguro, desempleados y que no hubieren cotizado al menos los 2 ultimos meses, pudieron

retirar el total de saldo de su CIC.

7 e



Lostrabajadores conunsaldoinsuficiente ensu CIC como para
financiarlosvaloresminimos de cadapago,segunloestablecela
ley,puedenoptaral FCS.Paraaccederaestebeneficio,eltraba-
jadordebeestarcesante,registrarensuClCunsaldoinsuficiente
para financiar los pagos del Seguro, tener 10 cotizaciones en
el FCS enlos 24 meses anteriores al despido, debiendo ser las
ultimas tres cotizaciones continuas con el mismo empleador,
ademas de estar inscrito en la BNE.

Respectodelosbeneficiosconcargoal FCS, eltrabajadortiene
acceso a5 giros.

Elmontodelaprestaciénsecalculasobrelabasedelpromedio
delasremuneracionesdevengadasenlos 10 mesesanteriores
altérminodelarelaciénlaboralyestasujetaamontos minimos
y maximos de beneficios. La siguiente tablapresentalas tasas
dereemplazo vigentes a la fecha de cierre de este informe.

Adicionalmente, acontardemayode 2025,atodoslos afiliados
delSeguroqueestanefectuando girosde cualquieradelosdos
fondos, el FCSlesenteralas cotizaciones parapensiones porel
monto de cada giro (ley 21.735 de Reforma de Pensiones). Con
anterioridad y desde 2015, este beneficio solo lo percibian los
beneficiarios del FCS. Por su parte, los beneficiarios del FCS
mantienenelpagodelasasignacionesfamiliares, silashubieran
percibido, y la cobertura de salud en el sistema de FONASA.

TABLA 2: GIROS CON CARGO AL FCS, CONTRATO INDEFINIDO

e RETEAr/s\?LE/)AFio n\YﬁAEIT??oRR SL\J/éél?IgR
Primero 70% $283.887 $946.290
Segundo 60% $243.331 $811.105
Tercero 45% $182.498 $608.328

Cuarto 40% $162.221 $540.738
Quinto 35% $141.945 $473.145
Se(Xt(?y.Sép“mo 30% $121.664  $405.554
adicionales)

Nota: Valores vigentes desde el 1 de marzo de 2025 hasta el 28 de febrero
de 2026 (Resolucion Exenta N°272, Superintendencia de Pensiones, del 13
de febrero de 2025). Los dos meses adicionales se otorgan cuando la tasa
de desempleo supere por mas de un 1% a la tasa promedio de desempleo de
los ultimos 4 afos.

TABLA 3: GIROS CON CARGO AL FCS, CONTRATO A PLAZO,
OBRA, SERVICIO O FAENA (CONTRATOS TEMPORALES).*

= R oo N R R S U RO
Primero 60% $243.331 $811.105
Segundo 40% $162.221 $540.738
Tercero 35% $141.945 $473.145
Cuarto 30% $121.664 $405.554
Quinto 30% $121.664 $405.554
Se(gtdci’cyiosnipégo 30% $121.664  $405.554

Nota: Valores vigentes desde el 1 de marzo de 2025 hasta el 28 de febrero
de 2026 (Resolucion Exenta N°272, Superintendencia de Pensiones, del 13
de febrero de 2025). Los dos meses adicionales proceden cuando la tasa de
desempleo supere por mas de un 1% a la tasa promedio de desempleo de los
ultimos 4 anos.

11 Conviene recordar que La Ley 21.263 de Acceso Flexible iguald el numero de pagos a recibir entre trabajadores con contrato indefinido y aquellos
con contratos temporales, quedando en 5 giros en ambos casos, siempre que los pagos estén dentro de la vigencia de la ley. Ademas, se igualaron
los montos de la prestacion con relacion al Seguro y no se hizo diferencia entre los trabajadores seguin contrato. Los giros partian con una tasa de
reemplazo equivalente al 70% del promedio de la remuneracion imponible de los ultimos tres meses y se mantenian entre el segundo y el quinto
pago en 55%, siempre y cuando estos se realizaran durante el periodo de la vigencia de la ley. De no haber saldo en la Cuenta Individual de Cesantia,
los pagos se financiaron automaticamente con cargo al Fondo de Cesantia Solidario (ver Tabla 5 en Informe 2020 - 2021).



Adicionalmente, acontardemayode 2025,atodoslos afiliados
delSeguroqueestanefectuandogirosde cualquieradelosdos
fondos, el FCSlesenteralas cotizaciones parapensiones porel
monto de cada giro (ley 21.735 de Reforma de Pensiones). Con
anterioridad y desde 2015, este beneficio solo lo percibian los
beneficiarios del FCS. Por su parte, los beneficiarios del FCS
mantienenelpagodelasasignacionesfamiliares, silashubieran
percibido, y la cobertura de salud en el sistema de FONASA.

Elfinanciamientodelas CICydel FCS proviene de cotizaciones
obligatorias, equivalentesal 3%delarentaimponibledeltraba-
jador, lacualtieneunlimite establecidoen UF que esinformado
de forma anual por la Superintendencia de Pensiones. Para
2024 el tope fue de 126,6 UF*?. Adicionalmente, el FCS recibe
unaporte anualingresado ala AFC en doce mensualidades por
partedelEstado,elcualasciendea225.792UTM.Elresponsable
receptordelacotizacion obligatoria del 3% dependeradel tipo
decontratoquedefinalarelacionlaboral.Enelcasodecontrato
indefinido, el aporte del 3% recae tanto sobre el trabajador
comoelempleador.Concretamente, eltrabajadoraporta0,6%,
mientras que elempleador aporta el restante 2,4%. Respecto
de los contratos a plazo fijo, por obra o servicio y de trabaja-
dores de casa particular, el aporte recae en su totalidad sobre
el empleador. Cabe mencionar que la fraccion de la cotizacion
obligatoria que se destinaala CICy al FCS dependeratambién
del tipo de contrato, tal como se muestra en la Tabla 4*3.
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TABLA 3: FINANCIAMIENTO DEL SEGURO DE CESANTIA™

TIPO DE CONTRATO

APLAZOFIJO, TRABAJADOR

APORTE  INDEFINDO  POROBRAO DE CASA Igﬁl%
PORSERVICIO  PARTICULAR
Trabajador 0,6% 0% 0%
CIC
1,6% 2.8% 2.2%
Empleador
0,8% 0,.2% 0,8% FCS
Total 3% 3% 3%

Por ultimo, es relevante destacar las reformas que, con la
entrada en vigor de la Ley 21.628 de 2023, modificaron una
serie de aspectos del Seguro. Entre los principales cambios se
encuentran: flexibilizacion de los requisitos para el acceso a
las prestaciones (se redujo el nUmero de cotizaciones minimas
tanto paralostrabajadores con contrato indefinido como para
los con contrato temporal); se aumenté el niumero de meses,
los montos minimos, los topesy las tasas de reemplazo de una
serie de prestaciones del Seguro; se fortalecio el sistema de
intermediacion laboral y se le asigné potencialmente mayor
presupuesto (viaelusodehastael 2% anualdel Fondo Solidario
en programas de intermediacion laboral); se cre6 un sistema
permanente de entrega de prestaciones para zonas que se
encuentranensituacionde catastrofe porcalamidadpublicaoen
alertasanitaria;y se permitelainversionenactivosalternativos
por parte delos fondos acumulados enlas CIC. Estos positivos
cambios avanzan en la direccion de aumentar la protecciéon de
los cotizantes ante el riesgo de cesantia, cuidando no afectar
la sostenibilidad de los Fondos®®

12 Especificamente, el limite a la fecha de este Informe es de 131.9 UF, el cual, por ende, difiere del tope imponible para las cotizaciones de salud, pen-
siones, seguro SANNA y de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales (84,3 UF).

Ver https:/www.spensiones.cl/portal/ institucional/594/w3-article-16252.html

13 Por Ley, el periodo maximo de cotizacion tiene un tope de 11 anos por cada relacion laboral. Pese a ello, la cotizacion del empleador al Fondo de
Cesantia Solidario continuara mientras se mantenga vigente la relacion laboral.

14 Al proyecto de ley que establece la sala cuna universal, se hanintroducido indicaciones que modificarian ala baja la cotizacion del empleadorala CIC,

como se detalla en en el apartado 3.4 siguiente.

15 Envarios de estos cambios se consideraron las observaciones de la Comision incluidas en los informes anuales.
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EltotaldeafiliadosalSegurode Cesantiaalcanzélos 11.778.568
depersonastrabajadorasenabrilde 2025. Laafiliaciénesobliga-
toriayautomaticaparatodaslas personasafectasal Seguro,que
inicianoreinicianactividadescomotrabajadoresdependientes,
desdeoctubrede2002. Talcondicién se mantiene durantetoda
lavidalaboralyunicamente sepierdeal pensionarse porinvalidez
total o vejez. Lo anterior implica que los indicados afiliados no
deben seguir cotizando en el Seguro de Cesantia. Existe una
Unica excepcidn para los trabajadores de casa particular, pues
aunestandopensionadospuedenseguircotizandoenelSeguro.

Por su parte, los cotizantes del Seguro de Cesantia corres-
ponden a los trabajadores afiliados por los cuales se pagé una
cotizacion porremuneraciones devengadas en el mes anterior
alinformado, por al menos uno de sus empleadores, de existir
mas de una relacion laboral en paralelo. No obstante, cuando
se cumplen 11 anos cotizados con el mismo empleador, se deja
de cotizar al Seguro de Cesantia por ese empleo. E| 2015 habia
149.098 personas enesasituacion. Aabrilde 2025, ese numero

practicamentesehamultiplicadoporcasi3,5,pueshay 682.820
afiliados que llevan trabajando mas de 11 afios con el mismo
empleador, siendo que los afiliados sélo han aumentado casi
40% en el mismo periodo.

Pocomasdelamitaddelosafiliadosnocotizéelmesanteriorde
referencia. De ellos, segun la Superintendencia de Pensiones,
amayo de 2024 un 18% lleva hasta 6 meses sin cotizar, un 66%
lleva entre 6 meses y hasta 12 anos sin hacerlo, y un 16% ya
cumplié mas de 12 aios sin cotizar®®.

Elnumerodecotizantesdel Segurode Cesantiaalcanzéuntotal
de 5.117.929 en abril de este ano, lo cual representaun 55% del
totalde ocupadosdel pais (ver Recuadrol). Elloimplicaunaleve
alzade 0,7% en 12 meses, pero aun debajo de lo alcanzado a la
misma fecha en 2022, en 1,0%, lo que es preocupante, ya que
los cotizantes se mantienen por debajo de sus maximos aun
cuando los ocupados a nivel nacional han crecido.

16 Las personas afiliadas que no cotizan pueden estar, entre otras, en alguna de las siguientes situaciones: estar desempleado; estar fuera de la fuerza
laboral o estar en un empleo no cubierto por el SC (sector publico, trabajador independiente, empleo informal, FEAA) .
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FIGURA 1: EVOLUCION DE LOS COTIZANTES AL SEGURO DE CESANTIA 7
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> Recuadro 1:

Diferencias entre las cifras del Seguro
de Cesantiay de la Encuesta Nacional de
Empleo

Enlosinformes previos, suele mostrarseamodoinformativola
Figural,quedivideeltotaldecotizantesenelSegurode Cesantia
sobreeltotaldeempleados que publicaellnstituto Nacionalde
Estadisticas(INE)ensuEncuestaNacionaldeEmpleo (ENE).Esta
esunaaproximacionde qué porcentaje del total de empleados
en nuestro pais han cotizado en el Seguro. Sin embargo, cabe
recordar que ambas cifras son construidas con metodologias
distintas, y que tomar esta divisién como algo mas que una
simple aproximacion no es apropiado.

ElniumerodecotizantesquesereportanmesamesenelFondo
del Seguro de Cesantia son lo que se conoce como un registro
administrativo. Este tipo de estadistico tiene propiedades
deseables,comocoberturaexhaustiva,granularidadyausencia
de sesgo de muestreo. Con todo, son series que no fueron
creadasconfinesestadisticos, porloquesuinterpretaciéndebe
realizarse con cuidado y no sin niun trabajo de procesamiento
previo de los datos.

Por otra parte, lo que publica el INE no es un registro adminis-
trativo, sinoelresultadoenbaseaunaencuesta.LaENEestima
el numero de ocupados mediante un proceso que parte del
CensodePoblaciéonyVivienda, que sirve comomarcomuestral
para seleccionar hogares representativos. A partir de alli, se

elabora una muestra probabilistica estratificada por regiones
y areas urbanas/rurales, conrotacién parcial de viviendas para
asegurar continuidad y renovacion. El diseio de la encuesta
es trimestral continuo, conlevantamiento semanal en terreno
mediante entrevistas directas a los hogares seleccionados, lo
quepermite captarlasituacionlaboraldereferenciaenunperio-
do especifico. Finalmente, los datos recolectados se procesan
con técnicas de expansion muestral y calibracion, corrigiendo
por no respuesta y asegurando consistencia estadistica, para
producir estimaciones nacionales y regionales del numero de
ocupados. La presentacion de lainformacién es en trimestres
moviles.

Junto a las diferencias metodoldgicas en la construccion de
ambas series, estan las diferencias de cobertura. Entre los
cotizantes del seguro de cesantia se incluye a quienes serigen
por el Cédigo del Trabajo, por el Estatuto de los Asistentes de
laEducaciéonPublicayalostrabajadores de casa particular. Por
otra parte, la ENE busca tener una representaciéon completa
delos ocupados en el pais, donde se incluye a trabajadores del
sectorpublico,independientes einformales, entre otros. Pero,
con la salvedad que a mayor desagregacion de la informacion,
menor es el grado de precision estadistica, situacion que con
los registros administrativos no ocurre.

De estamanera, indicadores como el construidoenlaFigural,
aunque sonunaaproximacionutileinformativa,debentratarse
conelcuidado que corresponde aluso de dos series que tienen
formas de construccion estadistica diferentes.

17 Amodo comparativo conviene tener presente que elnimero de afiliados al sistema general de pensiones por capitalizacién individual alcanzo en abril
de 2025a12.001.705 personas, en tanto que el numero de cotizantes a la misma fecha alcanzo los 5.861.846, 99% de los cuales eran trabajadores
dependientesy un 1% independientes. Conviene tener presente, que al Seguro de Cesantia, solo se incorporan personas trabajadoras con contrato

de trabajo regido por el Codigo del ramo, estando excluidos ademas los pensionados por invalidez total y por vejez.
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En cuanto ala composicion de los cotizantes segun género, se trabajadores de casa particular, de los cuales el 91% es mujer,
observa una cierta estabilizacion de hombres en torno al 58% empezaron a cotizar en el Seguro a partir de octubre de 2020.
deltotal,apesarde quelas cotizantes mujeres siguen ganando
un par de décimas por ano. En parte, esto se explicaporque los

TABLA 5: DESCOMPOSICION DE LOS COTIZANTES SEGUN GENERO

GENERO ABR-04 ABR-14 ABR-20 ABR-21 ABR-22 ABR-23 ABR-24 ABR-25
Hombres 71% 62% 61% 60% 58.8% 58.5% 58.2% 58,3%
Mujeres 29% 38% 39% 40% 41,2% 41,5% 41,8% 41,7%
Total Cotizantes  100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Superintendencia de Pensiones

Aligual que la composicion de los cotizantes segun género, cotizantes, llegando a casi un 75%. Por su parte, la modalidad
la participacion de las diferentes modalidades contractuales de contratoaplazofijo, por obra,faenao servicio determinado
también ha permanecido relativamente estable durante los representaaproximadamenteel23,%deltotal'®.EI2%restante
ultimos anos. No obstante, se puede observar que el contrato corresponde a trabajadores de casa particular.

indefinido es lamodalidad contractual predominante entre los

TABLA 6: DESCOMPOSICION DE LOS COTIZANTES SEGUN MODALIDAD CONTRACTUAL

TIPO DE CONTRATO ABR-19 ABR-20 ABR-21 ABR-22 ABR-23 ABR-24 ABR-25
Indefinidos 73.2% 78.1% 73.9% 73.1% 74,4% 75.1% 74.8%
Plazo Fijo 26.8% 21.9% 23.6% 24,4% 23,3% 22.7% 23.2%
Trabajador de casa 0% 0% 2.5% 2.5% 2,3% 2.2% 2.0%
particular
Total Cotizantes 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Superintendencia de Pensiones

18 Informe 2023-2024 Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia, paginas 13y 14.
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Ahondandoenelanalisisdelostrabajadoresde casaparticular, decrecienteamedidaquevanteniendomasempleadores.Con
particularmenterespectoalnimerodeempleadoresqueestos todo,elpromediodeempleadorespor TCP esligeramente mayor
puedanllegaratener,durante 2025lagranmayoria,casiel95%, auno, en promedio, 1,065.
tuvosolounempleador.EIniumerovadisminuyendode manera

CANTIDAD DE TRABAJADORES CON TIPO DE CONTRATO TCP POR CANTIDAD DE EMPLEADORES POR MES

PERIODO PAGO

CANTIDAD TOTAL

ENE-25 FEB-25 MAR-25 ABR-25 MAY-25 JUN-25 JUL-25 AGO-25 SEPT-25

EMPLEADORES GENERAL
1 103.834  102.696  102.547 102978 103.348 102.489 101.568 99.701 95.777  914.938
2 4.786 4.761 4752 4.781 4.803 4.826 4.810 4.747 4.472 42.738
3 798 726 787 798 811 801 787 781 697 7.022
4 159 169 171 176 166 165 175 160 152 1.493
5 26 22 23 20 23 21 15 21 25 196
6 13 12 11 13 11 8 12 9 6 95
7 3 4 3 1 4 6 4 5 3 33
8 0 0 1 1 1 0 1 0 1 5

Total general 109.619 108.426 108.295 108.768 109.167 108.316 107.372 105.424 101.133 966.520

Nota: Mes informado corresponde a mes de cotizacion (PERPAG)
Considera datos de enero a septiembre 2025

Considera solo trabajadores con tipo de contrato TCP

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social

PROMEDIO EMPLEADORES POR MES DE TRABAJADORES CON TIPO DE CONTRATO TCP

PERIODO PAGO

TOTAL
GENERAL

ENE-25 FEB-25 MAR-25 ABR-25 MAY-25 JUN-25 JUL-25 AGO-25 SEPT-25

1,064 1,064 1,065 1,065 1,065 1,065 1,066 1,066 1,064 1,065

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social
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Al analizar la composicion etaria de los
cotizantes, sepuedeobservarunrelativo
envejecimiento en los trabajadores que
cotizanenelSegurode Cesantia,enlinea
con el envejecimiento de la poblacién
en Chile. Desde 2019, todos los tramos
etariosmenoresa30anoshandisminuido
como proporcion del total, mientras los
mayores de 30 afios han aumentado. En
particular, el tramo de cotizantes mayo-
res de 60 anos ha crecido un 35% como
proporciondeltotalde cotizantesdesde
abril del 2018 (4,9% del total de cotizan-
tes) a abril de este afio (6,7%).

Adicionalmente,podemosobservarenla
Tabla 8 un alza en la participacion de los
trabajadoresconnivelesderentaimponi-
blemasaltos.Dehecho,todoslostramos
sobre $500.000 han aumentado su
participaciénlos ultimos aifos, mientras
que los cotizantes con remuneraciones
menores a $500.000 pasaronde un 43%
aun17%.Enparteimportante, esacaida
se debe a los aumentos nominales de
remuneracionesyajustesporinflacién,y
tambiénalalzareciente delingresomini-
mo mensual,que enseptiembrede 2023
subid a $460.000, enjulio de 2024 subid
a $500.000 y en mayo de 2025, alcanzé
los $529.000. Por otro lado, solo un 3%
de los cotizantes tiene una renta mayor
altopeimponible del Segurode Cesantia
(actualmente 131,9 UF, poco menos de
$5.209.000).

e 14

TABLA 7: DESCOMPOSICION DE LOS COTIZANTES SEGUN

GRUPO ETARIO

GRUPO

ETARIO ABR-19 ABR-20 ABR-21 ABR-22  ABR-23 ABR-24  ABR-25
<20 0,8% 0,5% 0.6% 0,6% 0,7% 0.6% 0,7%
20-25 8,2% 6.8% 6.9% 7.0% 6.8% 6.5% 6.4%
25-30 15,8% 14,9% 14.2% 13,9% 13,4% 12,9% 12,7%
30-35 16,0% 16,6% 16,5% 16,4% 16,2% 159% 15,5%
35-40 13,9% 14,3% 14,0% 13,.9% 14,2% 14,7% 15,2%
40-45 11,8% 12,1% 12.2% 12,4% 12,5% 12,7% 12,8%
45-50 11,0% 11.4% 11.2% 11,0% 10,.9% 11.0% 11,0%
50-55 9.7% 9.9% 9.8% 9,8% 9.9% 10,2% 10,4%
55-60 7.8% 8.2% 8.6% 8,6% 8.7% 8,8% 8.8%
60-65 4,1% 4,4% 4,8% 51% 53% 5,4% 5,4%
>65 0.8% 0.9% 1.2% 1.3% 1,3% 1.3% 1,0%
TOTAL 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social
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TABLA 8: DESCOMPOSICION DE LOS COTIZANTES SEGUN RANGO DE RENTA IMPONIBLE

RANGOS DE RENTA
IMPONIBLE ABR-20 ABR-21 ABR-22 ABR-23 ABR-24 ABR-25

(MILES DE PESOS)
Hasta 100 2,9% 2,9% 2.5% 2.2% 1.9% 1,.8% 1,8%
+100 - 200 4.2% 4.7% 3,5% 3.1% 2.1% 2.1% 1.9%
+200 - 300 4.2% 6.1% 4,0% 3.4% 3,4% 3.0% 2.5%
+300 - 400 18,2% 10,6% 10,8% 8.7% 3.2% 2,9% 2,6%
+400 - 500 13.5% 16,9% 17,0% 14,3% 9,3% 7.3% 2,6%
+500 - 600 10.2% 10,3% 10.5% 10,4% 14,7% 12.5% 7.9%
+600 - 700 8.0% 8.2% 8.7% 9.0% 9.3% 9,9% 14,0%
+700 - 800 6.1% 6.0% 6.4% 7.0% 7,6% 7.6% 8.9%
+800 - 900 4,9% 4,9% 5.2% 57% 6.3% 6.7% 7.0%
+900 - 1000 4,0% 4,0% 4,3% 4.7% 5.2% 57% 6.0%
+1000 - 1100 3,3% 3,4% 3,5% 3,9% 4,3% 4.7% 51%
+1100 - 1200 2,5% 2.7% 2,.9% 3.3% 3.7% 3.9% 4,1%
+1200 - 1300 2,1% 2.2% 2,3% 2,8% 3.2% 3.4% 3,8%
+1300 - 1400 1.7% 1,8% 1.9% 2.3% 2,6% 2.8% 3.1%
+1400 - 1500 1,4% 1,5% 1,6% 1,9% 2.3% 2,4% 2.7%
+1500 - 1600 1.2% 1,3% 1,5% 1.7% 2,0% 2,2% 2,4%
+1600 - 1700 1.1% 1,1% 1,2% 1,4% 1,7% 1.9% 2,1%
+1700 - 1800 0,9% 1,0% 1,0% 1.2% 1.5% 1,6% 1,8%
Mas de 1800 9.7% 10,5% 11.2% 12,9% 15,8% 17.7% 19,6%
Sobre el tope imponible 2,9% 2,8% 2,9% 2,8% 2,9% 3,0% 2,6%
Total informado 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Superintendencia de Seguridad Social
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Seriaimportantedestacarquelosdatosdel Segurode Cesantia
no capturan de manera diferenciada las jornadas de trabajo
parciales, lo que puede sesgar el analisis delos niveles derenta
delos cotizantes.

LoscotizantesdelSegurodebentenercomominimounemplea-
dor.Dehecho, el 97,1% delos cotizantes tiene un solo contrato
detrabajo.Peroel2,7%delos cotizantestienedosempleadores,
yel0,2% restante tiene tres o mas. Paraaquellos trabajadores
que tienen mas de un empleador, cada uno de ellos le cotiza
por la remuneracién correspondiente, y cada empleo puede
generar derecho al Seguro de Cesantia de la cuentaindividual,
sin perjuicio que todos esos empleadores deben cotizaral FCS.

Por ultimo, en cuanto a la nacionalidad de los afiliados, solo se
cuentaconinformaciéndesde elaino 2020.Enlos ultimos anos,
se han afiliado mas de 350 mil personas extranjeras al Seguro
de Cesantia.

TABLA 9: FLUJO ANUAL DE AFILIADOS EXTRANJEROS AL
SEGURO DE CESANTIA

ANO TOTAL
2020 61.451
2021 11.547
2022 97.290
2023 93.849
2024 50.648

2025 (Ene-jun) 38.678

Fuente: AFC

Paraelcasodelosextranjerosytambiénloschilenos,esimpor-
tante senalar que ellos siempre pueden pensionarse con las
cotizacionesregistradas enlas Administradoras de Fondos de
Pensiones,ypodranoptarporsumaraellaselsaldoquetuvieren
ensu CIC oretirar el total de los fondos ahorrados.

Lamentablemente,nohayinformacionanteriora2022 sobrelos
afiliadosextranjeros.Encuantoasunacionalidad,los cotizantes
dela AFC no estan obligados areportarla, pero la Direcciéon de
Trabajo si exige precisar la nacionalidad en los contratos de
trabajo,yconlaley21.327 de 2021 que modernizala Direccion
del Trabajoexige cargarloscontratosenelRegistroElectronico
Laboral, por lo que seria de esperar que en los préximos ainos
se tengan cifras actualizadas en este respecto. En todo caso,
lo relevante es la aplicacion del principio de igualdad de trato.

Porindicacién sustitutiva al proyecto de ley sobre sala cuna, el
Ejecutivo propuso disminuir la cotizacién del empleador en un
0,1%,delaportemensualalas CIC de sustrabajadores®®, proyec-
toqueseencuentraavanzadoensutramitaciénparlamentaria.

Sin perjuicio de la relevancia en el fomento de la empleabilidad
del proyecto de ley sobre sala cuna universal, elimpacto en el
SegurohasidoestimadoporlaSuperintendenciade Pensiones.
CabetenerpresentequelasprestacionesdelSegurode Cesantia
fueron establecidas como apoyo a la persona trabajadora que
pierde su empleo, por lo que al modificar el mecanismo de
financiacién de uno de los Fondos, debe considerar siempre
la sostenibilidad futura y la eventual ampliacién de beneficios
paralos cesantes.

19 Indicacion sustitutiva, Boletin 213-373, Senado, de octubre de 2025, al proyecto de sala cuna universal, Boletin Senado 14.782-13.
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Seasumequeladisminuciondelatasade
cotizacioncomienzadesdejuniode 2026.
Esimportantenotarqueelescenariobase
de esta simulacion incluye la reforma al
Seguro de Cesantia (Ley N° 21.628) y la
Reforma de Pensiones (Ley N° 21.735)%°.

LaSuperintendenciasefalarespectode
los efectos sobre los Fondos CICy FCS?!
que “sibien en el escenario analizado se
registra una caida en el patrimonio del
FCS, no se pone en riesgo la susten-
tabilidad de largo plazo”.

“ElpatrimoniodelFCSenelescenariode
proyectodeleytendriaunatasadecreci-
miento inferior al escenario base, que
se observa desde diciembre de 2027 en
adelanteyqueescrecienteeneltiempo.
Elpatrimonioenesteescenarioalcanzaria
MM$6.226.911 haciaelfinaldelhorizonte
de proyeccion (diciembre 2035),un 2,9%
inferior que el patrimonio proyectadoen
el escenario base”.

El ente supervisor agrega que en “cuan-
to al patrimonio CIC, la diferencia con
el escenario base se presenta desde
elinicio de la disminucién de la tasa de
cotizacidony es creciente en el tiempo.
Enesteescenario, elvalordelpatrimonio
ClCalcanzariaMM $14.581.160alfinaldel
periodo de proyeccion, un 4,3% inferior
al escenario base”.

“Se evalta elimpacto de disminuir 0,1pp
latasadecotizaciondestinadaalaCuenta
Individualde Cesantia (CIC) por partedel
empleador. Se concluye que el proyecto
de ley en evaluacién no compromete la
sustentabilidad de largo plazo del FCS
nidel CIC".
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TABLA 10: MODIFICACION DE TASA DE COTIZACION A LA CIC DE CARGO DEL
EMPLEADOR, COMO PORCENTA JE DE LA REMUNERACION IMPONIBLE

TIPO DE CONTRATO

ESCENARIO PROYECTO
ESCENARIO BASE DE LEY

Indefinido 1,6% 1.5%
Plazo fijo 2,8% 2,7%
Trabajadores de casa
Jador 2,2% 2,1%
particular
Fuente: Superintendencia de Pensiones
FIGURA 2: PATRIMONIO DEL FCS
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Fuente: Superintendencia de Pensiones

20 Las proyecciones incluyen al Seguro de Lagunas Previsionales desde mayo de 2025 segun la gradualidad de aumento de cotizaciones establecida

porlaleyN°®21.735.

21 Valores monetarios en pesos del 31 de diciembre de 2024



Esta seccion analiza la evolucion de las solicitudes y el acceso a los Fondos de
Cesantia, distinguiendo giros de las Cuentas Individuales de Cesantia (CIC) y del
Fondo de Cesantia Solidario (FCS), asi como por tipo de contrato.

Talcomosedetalloenelcapitulo 1,elaccesoaprestacionesconcargoalasClCes
posiblecuando, 1) enelcasode contratosindefinidos, eltrabajadordeberegistrar
en la CIC un minimo de 10 cotizaciones mensuales continuas o discontinuas
(desde su afiliacion al Seguro o desde la fecha del ultimo giro), o 2) en el caso de
los contratos a plazo fijo, por obra, faena o servicio determinado, el trabajador
debe registrar en la CIC un minimo de 5 cotizaciones mensuales continuas o
discontinuas (desde su afiliacion al Seguro o desde la fecha del ultimo giro). Por
su parte, para acceder a las prestaciones del FCS, el trabajador, cualquiera sea
su tipo de contrato, debe registrar 12 cotizaciones mensuales en el FCS en los
ultimos 24 meses anteriores al mes del término del contrato, debiendo ser las
tres ultimas cotizaciones continuas y con el mismo empleador y estar inscrito
enla BNE. Ademas, se debe recordar que el acceso al FCS se permite solo a los
trabajadores con saldos insuficientes en sus cuentas individuales y en tanto no
hayan efectuado mas de 10 giros del Fondo Solidario en los ultimos 5 anos. La
Tabla 10 resume los requisitos de acceso alos Fondos de Cesantia.
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TABLA 10: REQUERIMIENTOS GENERALES DE ACCESO A BENEFICIOS DE Cabe recordar que durante la pande-
CESANTIA mia del COVID-19 se dictaron leyes de

ProteccionalEmpleo(LPE)yotrasasocia-
CUENTA INDIVIDUAL DE CESANTIA (CIC) dasocomplementarias que permitieron

elaccesoaprestacionesdel Seguropara

Indefinidos A plazo fijo
— — protegerlafuentelaboraldelostrabaja-
1‘Q|¢Ot'zac‘0”e§ d%sde Blc‘:qt\zaC|onezde§de el dores en situaciones tales como:
N° Cotizaciones ) e UtImO.L;’lSOO _es e su ) ultimo L!S'OO (_es e su
incorporacion al sistema (no incorporacion al sistema (no ., .
requiere de continuidad) requiere de continuidad) * Suspension del contrato de trabajo
por acto de autoridad.
Art. 159 (todas) ¢ Pacto de suspension del contrato de
Causales de término de Art. 160 trabaio
contrato (segun Cédigo Art. 161 Jo.
del Trabajo) Ag'rtl(sl‘?;?'s * Pacto de suspension laboral bajo la

Ley de Crianza Protegida.

FONDO DE CESANTIA SOLIDARIO (FCS) * Pacto de reduccion temporal de la
jornada de trabajo.

Indefinidos y a plazo fijo Dichanormativafueposibleestablecerla

considerando los recursos acumulados

- Haber efectuado 10 cotizaciones en los ultimos 24 meses .
(no requiere de continuidad) en los Fondos del Seguro. Lo anterior

- Haber efectuado las ultimas 3 cotizaciones continuas y con impone un reto de aprendizaje y cuida-
un mismo empleador

Ne Cotizaciones

do de dichos recursos, sin perjuicio de
las mejoras posibles que en algunos de

Causales de término de Art. 159:4,5y6 PR hy’
contrato {segun Cédigo Art. 161 los ambitos c?e actuacion del Seguro se
del Trabajo) Art. 163 bis pueden considerar.
Maximo de giros No haber realizado mas de 10 giros enlos Ultimos 5 afios

Art. 159: 1.- Mutuo acuerdo de las partes; 2.- 3.- muerte del trabajador; 4.- vencimiento del
plazo; 5.- conclusion del trabajo o servicio; y, 6.- caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 160: 1.- Falta de probidad, conductas de acoso laboral; Vias de hecho; injurias; conducta
inmoral; acoso laboral; 2.- Negociaciones incompatibles; 3.- Faltar a trabajar; 4.- Abandono
deltrabajo; 5.- Actos, omisiones o imprudencias temerarias; 6.- Perjuicio material intencional
abienes de laempresa;y, 7.- Incumplimiento grave de las obligaciones del contrato.

Art. 161: Necesidades de la empresa y desahucio.
Art. 163 bis: del contrato por procedimiento concursal
Art. 171: Despido indirecto.
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Los cotizantes con contrato indefinido
llegaron en abril de 2025 a 3.829.049
(Figura 3). Desde la creacién del Seguro
hasta septiembre de 2019, esta cifra
crecio de manera sostenida. Posterior a
loshechosocurridosenoctubrede 2019
("estallido social”) se vio por primeravez
unadisminucioninteranualenestenume-
ro, con una caida superior a los 200 mil
cotizantes entre los meses de octubre
y noviembre. Posteriormente, durante
la pandemia del Covid-19 también se
generaron caidas interanuales durante
algunos meses. Larecuperacion poste-
rior a estas fechas permitio alcanzar un
récord de cotizantes en noviembre de
2022 de 3.862.009. Con todo, desde
finales de 2022 hastalafecha se havisto
un estancamiento en elnimero de coti-
zantes. De hecho, la variacion de esta
cifra enlos ultimos dos aihos es de sélo
0,4%. Con todo, abril del presente ano
es el tercer mes consecutivo que mues-
tra variaciones interanuales positivas,
aunque modestas.

Porsuparte,elmovimientoenelnimero
de cotizantes del Seguro con contratos
temporales, presenta una fuerte esta-
cionalidad, con peaks en los meses de
diciembre, asociado a la necesidad de
temporerosagricolas(Figura4). Ademas,
frente ala pandemiay el estallido social,
la caidaen elniumero de cotizantes inte-
ranual de los contratos a plazo fijo o por
obraalcanzé un maximo de 29% enjunio
de 2020. Eso implicé una disminucién
desde 1.296.440 cotizantes en febre-
ro de 2020 a 868.611 en junio de dicho
ano. Luego, la recuperacion interanual
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FIGURA 3: NUMERO DE COTIZANTES DEL SEGURO DE CESANTIA, CONTRATO
INDEFINIDO
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comenzo en abril de 2021, alcanzando una variacion en doce meses positiva de casi
32% en agosto de 2021.

Con todo, mientras en los aiios pre pandemia el nUmero de cotizantes crecia en
promedio cerca de 2% anualmente, en los ultimos dos afnos se ha observado una
caidaanualdeaproximadamente 2%.Enabrilde 2024, este tipo de cotizantesalcanzo
1.188.560, que, aunque es 0,8% menor alo observado en abrilde 2023, presentauna
mejora respecto alo observado hace 12 meses, de 2,8%.

FIGURA 4: NUMERO DE COTIZANTES DEL SEGURO DE CESANTIA, CONTRATO A
PLAZO F1JO, POR OBRA, SERVICIO O FAENA.
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Enresumen,unavezsuperadoslosimpactosdelestallido social
y de la pandemia, y habiendo mostrado recuperaciones inte-
ranuales principalmente durante los aios posteriores adichos
eventos, se ha observado durante gran parte de los ultimos 3
anos una estabilizacion para los cotizantes de ambos tipos de
contrato, aunque con una leve recuperacion en los primeros
meses de 2025.

Durante el periodo de pandemia, el pais se mantuvo en esta-
do de excepcidn constitucional de catastrofe por calamidad
publica, el que estuvo vigente hasta el 30 de septiembre de
2021. En ese contexto se dictaron leyes que modificaron de
manera transitoria el funcionamiento del Seguro de Cesantia.
Estos cambios flexibilizaron el acceso al Seguro para muchos
trabajadores, incluso para aquellos que no estaban cesantes.
Consecuentemente, durante dicho periodo se incremento de
manera significativa el nimero de solicitudes de prestaciones
del Seguro, asicomo el acceso alos Fondos de las CIC y FCS.

INFORME COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA  @———

ComoseobservaenlaTablal1l,hastael2019, practicamenteel
12% de las solicitudes eran rechazadas. No obstante, en 2020
y 2021 la tasa de rechazo disminuy¢ significativamente hasta
alcanzar niveles menores al 10%, producto de la flexibilizacion
delanormativa antes referida.

Consecuentemente, durante dicho periodo se incremento de
manera significativa el nUmero de solicitudes de prestaciones
del Seguro, asicomo el acceso alos Fondos delas CIC y FCS.

Mientras en los anos 2021 y 2022 la tasa de rechazos volvio
arecuperar los niveles pre pandemia, vuelve a caer a partir
de 2024, lo que estaria relacionado con el menor requisito de
cotizaciones exigidas, de acuerdo alaley 21.628, publicada en
diciembre de 2023. Asi también, si bien el no contar con sufi-
cientescotizacionesenelSegurosemantienecomolaprincipal
causaderechazo delas solicitudes, esta ha caido de mas de un
70% atasas cercanas a 64%. Esta caida podria explicarse por
la mayor flexibilizacion en el requisito de cotizaciones desde la
aplicacion de dicha ley.

TABLA 11: NUMERO DE SOLICITUDES DE PRESTACIONES DEL SEGURO DE CESANTIA

2025

Total Solicitudes aceptadas 1.326.379 1.850.957 1.676.989 1.247.073 1.469.976 1.489.278 790.163
Total Solicitudes rechazadas 178.229 163.429 111.373 160.582 185.642 128.257 51.228
o .
Rechazos, como % de solicitudes 11,8% 8,1% 6,2% 11,4% 11,2% 7,9% 6,1%
recibidas
Cotizaciones insuficientes 84,2% 82,7% 66,4% 79,28% 71,9% 64,1% 64,0%
Afiliado no esta cesante 5,9% 5,3% 7,2% 7,19% 10,2% 10,8% 13,9%
Afiliado tiene un reclamo pendiente 1,5% 1,1% 1,5% 0,92% 1,5% 0,7% 0,9%
Relacion laboral de la solicitud no
es la ultima, existe una posterior 6,2% 7,4% 6,4% 5,01% 4,7% 4,8% 5,8%
cesada
Otros motivos 2,3% 3,5% 18,6% 7,60% 11,8% 20,5% 15,4%

Fuente: AFC.
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Encuantoalas causalesdetérminodela
relacion laboral, se observa una relativa
estabilidad, conla excepcién delos aios
2020y 2021, en que hubo un aumento
significativo de la causal por "mutuo
acuerdo”, la que salta de un 7% de las
solicitudes en el 2019, a un 36% en el
2020,yaun 38%en 2021. Considerando
la evolucion histérica de la aplicacion de
estacausal,loanteriorsedebeprincipal-
mente a que las solicitudes acogidas ala
ley 21.227 no exigian finiquito y habrian
sido clasificadas como “mutuoacuerdo”
(ver notas del grafico). A partir del afo
2022,seobservaunaestabilizacionenla
proporcién de causales que los cotizan-
tes utilizan para cobrar las prestaciones
del Seguro, liderando la lista la causal de
necesidades de laempresa.

Talcomosedescribiéanteriormente,los
trabajadores con contrato temporal (a
plazofijo,obraofaenaoserviciodetermi-
nado)representanmenos cotizantesque
lostrabajadoresconcontratoindefinido.
Asi también, del total de solicitudes de
giros aceptadas a junio de 2025, casi el
47% es de trabajadores con contrato
indefinido, seguida de los trabajadores
concontratoaplazofijo(45%),los pensio-
nadosyfallecidos (6,7%)ylostrabajado-
res de casa particular (1,5%).

Cabe destacar que, independiente del
tipo de contrato, la mayoria de las pres-
taciones solicitadas son con cargo a los
fondosacumuladosenlascuentasindivi-
duales, exceptoenlosanosde pandemia,
durante los cuales estuvieron vigentes
lasleyes de protecciénalempleo. Luego
deltérminodelavigenciadedichasleyes,
se retomo el uso principal de las cuen-
tas individuales. En efecto, tal como se
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FIGURA 5: SOLICITUDES SEGUN CAUSAL DE TERMINO (Y SUSPENSION 1) DE LA
RELACION LABORAL
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Nota 1: La suspensién de contrato no es causal de acceso a prestaciones del Seguro de Cesantia, lo cual
fue modificado temporalmente por la Ley 21.227 (LPE).

Nota 2: Dado que las solicitudes de articulo 5to de laLey 21.227 (suspension pactada o por acto de laau-
toridad) norequieren presentaciondefiniquito, no se tieneinformacion delacausal, quedando clasificadas
por defecto enla causal "Mutuo acuerdo” de las partes.

Nota 3: Caso fortuito o fuerza mayor, proceso de liquidacion, causal imputable al empleador.
Fuente: AFC

observa enla Tabla 12, a junio de 2025, el 77% de las solicitudes de los trabajadores
con contratos temporales, fue solo con cargoalacuentaindividual. Similarmente, en
el mismo periodo, el 67% de las solicitudes por parte de trabajadores con contrato
indefinido fue con uso exclusivo de la cuenta individual. Por ende, la mayoria de los
cotizantes cuyas solicitudes fueron aceptadas no solicitaron giros del FCS. Aun
asi, ha bajado la proporcion, pues estos porcentajes eran en 2022 de 86% y 71%,
respectivamente. Sin duda, la baja relativa en el uso de la Cuenta Individual se debe
alaflexibilizacion de los requisitos para acceder al Fondo Solidario porla Ley 21.628.

DurantelavigenciadelalLey?21.227ylasdemasrelacionadas(marzo2020hastaoctubre
2021) seagregé lamodalidad de suspensién derelacionlaboral poracto de autoridad
o pacto entre trabajadores y empleadores (art. 5° de la ley), lo cual permitié, en caso
de cumplir los requisitos, el acceso automatico al FCS, el cual, por ende, no dependia
de la solicitud explicita de uso del FCS por parte del trabajador. Asi, durante esos dos
anos se aplicé intensivamente lo permitido por dicho articulo.



INFORME COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA  @———

TABLA 12: SOLICITUDES ACEPTADAS DE PRESTACIONES DEL SEGURO

,
NUMERO DE
) o e 2 [
2019 1.326.383 633.174 0 50.526 451.132 0 139.720 0 0 0 51.831
2020 1.850.972 399955 399.123 250.049 311989 173.312 273.768 86 0 49 42.641
2021 1.676.999 166.992 374.611 379.423 271.119 182.817 248.958 7.482 2.036 5.327 38.234
2022 1.247.094 481.475 0 77.433 431.772 0 175.566 16.043 0 4.503 60.302
2023 1.470.007 561.773 0 107.158 468.128 0 234.256 17.414 0 6.278 75.000
2024 1.489.278 513.776 0 143.639 477.995 0 245.365 16.738 0 6.700 85.065
eig-zjin 790.164 272.797 0 82.514 247.436 0 122.877 8.451 0 3.183 52.906
Fuente: AFC.

Nota: A partir de 2020, el nimero de solicitudes totales incluye a los trabajadores de casa particular, que no se reporta por su baja incidencia a esta fecha.

Relacionadoconelmenorusodel FCS, hastaprincipiosde 2020,
deaquellostrabajadoresconderechoalusodeeseFondo, poco
mas de un 40% de los trabajadores con contrato indefinido y
mas del 60% de los trabajadores con contrato a plazo fijo no
optaron por dicho fondo (ver Figuras 5 y 6). Eso quiere decir
que mas de 15.000 trabajadores mensualmente no optaban
alos beneficios del FCS pudiendo hacerlo. Este aspecto debe
tenerseencuentaespecialmenteenelcasodelostrabajadores
temporales, que proporcionalmente sonmuchosyquetienden
a tener remuneraciones menores que los trabajadores con
contratoindefinidoy, portanto, se podriaconcluirqueelacceso
alFCSles podriabrindar mayor tiempo de coberturayaccesoa
prestaciones de salud, Asignaciones Familiares y cotizaciones
para su cuentaindividual de pensiones.

Durante la vigencia del estado de excepcion por COVID-19, el
acceso al FCS fue automatico si se cumplian conlosrequisitos.
Este hecho aparentemente cambid el comportamiento de
los trabajadores con respecto al uso del FCS, puesto que los
porcentajes de trabajadores que no optaron al FCS pudiendo
hacerlodisminuyd de nivelesde masde 40% antesdelapande-
mia a cerca de 25% a junio de 2025 para los trabajadores con
contratoindefinido,ydemasdel60%acercadeun30% paralos
trabajadores con contrato a plazo fijo. Lo anterior es positivo,

puesto que se estaejerciendo en mayor proporcion elderecho
alaccesoal FCS.Esrelevantemonitorear susostenibilidaddado
su eventual mayor tasa de uso.
Encualquiercaso,lasrazonesporlascualesuntrabajadorpodria
preferir no optar por el FCS y solo acceder al CIC son varias:
1.Nosecumplenlosrequisitosde cotizaciones(5010enlos ulti-
mos 24 meses -seguntipode contrato-,las 3 ultimas continuas).
2. No se cumple el requisito de causal de despido (la renuncia
-entre otros causales de término de la relacion laboral- no
permite optar al FCS).

3. El cotizante no desea inscribirse en la BNE y estar obligado
air auna entrevista de trabajo y eventualmente a aceptar la
primera oferta laboral que surja.

4. El monto total percibido por el CIC podria ser mayor que el
recibido por el FCS.

5.Paraaquellos cotizantes conrentasaltas, los topes maximos
mensuales del FCS podrian ser un desincentivo para optar
por aquella alternativa, considerando que el Fondo CIC no
tiene tope maximo absoluto (si como porcentaje de la ultima
remuneracién).Estoesaunmasimportanteenloscasosenque
el beneficiario ya esta proximo a emplearse nuevamente -por
ejemplo, enuno o dos meses mas-,y en ese caso le convendria
retirar lo mas posible en los primeros giros, ya que después se
le suspenderan cuando deje de estar cesante.
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Cabe hacer presente que la Reforma
de Pensiones publicada en marzo (Ley
N° 21.735), modifica la Ley N° 19.728
ampliando la cobertura de cotizaciones
para pensiones, a través de la figura
conocida como "Seguro de Lagunas
Previsionales” aplicandose a todas las
personas que reciban prestaciones del
Segurode Cesantia,independientemen-
tedesilosfondosprovienendelaCuenta
Individual de Cesantia (CIC) o del Fondo
de Cesantia Solidario (FCS)?2.

Encuantoalosmontospromediopercibi-
dosporsolicitud,lainformaciénreporta-
dallegahastafinesde2024.Estosedebe
aquelasprestacionespuedenentregarse
por varios meses corridos y, por tanto,
hay varias prestaciones que empezaron
a otorgarse en 2025, pero no han sido
entregadas totalmente a la fecha cierre
dellnforme-puedenserhasta7 mesesde
prestaciones-y, encasode serincluidas
enlascifrasreportadas, podriannocontar
con lainformacién apropiada e integral.

Los montos totales promedio por solici-
tud fueron estables (en términos reales)
hasta el aino 2020, pues producto de la
pandemia Yy las leyes de proteccion del
empleo las cuantias promedio aumen-
taron a practicamente $2.000.000 para
aquellostrabajadoresconcontratoinde-
finido que utilizaron Fondos CIC y FCS.
Durante 2021 fueronperdiendovigencia
lasleyesdeflexibilizaciénderequisitos,y
consecuentemente los montos prome-
dio por solicitud se fueronreduciendo. A
finesde2024,elmontopromediorecibido

FIGURA 6: SOLICITUDES DE TRABAJADORES CON CONTRATO INDEFINIDO Y
CON DERECHO AL FCS
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Fuente: Superintendencia de Pensiones

FIGURA 7: SOLICITUDES DE TRABAJADORES CON CONTRATO TEMPORAL Y
CONDERECHO AL FCS
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22 Articulo 25 ter (nuevo) de la Ley 19.728: "El Fondo de Cesantia Solidario aportara a la cuenta de capitalizacion individual obligatoria para pensiones
de los beneficiarios del Seguro, la cotizacion para pension destinada a dicha cuenta, conforme al decreto ley N° 3.500, de 1980, y a la ley del Seguro
Social Previsional, calculada como porcentaje de la prestacién por cesantia que les corresponda recibir de acuerdo a los articulos 15y 25. El aporte
a que se refiere este articulo debera ser enterado por la Sociedad Administradora del Fondo y no estara afecto al cobro de comisiones por parte de
la Administradora de Fondos de Pensiones correspondiente.”
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por solicitud era cercano a $1.850.000
cuando se utilizé la modalidad CIC +
FCS (a pagar en 4,2 pagos mensuales
promedio), mostrandounalzarespecto
alaino2023.Cuandosoloseutilizoel CIC,
elmontopromediofuede $1.413.000(a
pagaren2,1girosmensualespromedio),
loquetambiénpresentaunalzaenrela-
ciéna 2023.

Los trabajadores que se desempenaron
bajo un contrato a plazo fijo o por obra,
servicio o faena y que complementaron
susprestacionesdelSeguroconrecursos
delFCS,accedieronaunmontopromedio
de $1.116.000 (pagaderos en 3,5 meses
promedio) durante 2024, mientras que
quienessoloaccedieronasucuentaindi-
vidualobtuvieron,enpromedio, $322.000
(pagaderosen 1,2 mesespromedio). Asi,
ladiferenciaentrelasprestacionescony
sin FCS es mayor entre los trabajadores
concontratotemporalqueentreaquellos
con contrato indefinido.

INFORME COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA  @———

FIGURA 8: PROMEDIO DE MONTOS TOTALES RECIBIDOS POR SOLICITUD,
CONTRATO INDEFINIDO (PESOS DE CADA ANO)
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Nota: Durante la vigencia de la ley 21.227 y las demas relacionadas (marzo 2020 hasta
octubre 2021) se agregd la modalidad de suspension de relacion laboral por acto de auto-
ridad o pacto entre trabajadores y empleadores (art. 5° de la ley), lo cual permitio, en caso
de cumplir los requisitos, el acceso automatico al FCS, el cual, por ende, no dependeria de
la solicitud explicita de uso del FCS por parte del trabajador.

Fuente: AFC

FIGURA 9: PROMEDIO DE MONTOS TOTALES RECIBIDOS POR SOLICITUD,
CONTRATO TEMPORAL: A PLAZO FIJO, POR OBRA, SERVICIO O FAENA (PESOS
DE CADA ANO)
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Finalmente, sobre el retiro de saldos por
causa de fallecimiento, los cotizantes
pueden designar como beneficiarios del
saldodelaClCalmomentode sumuerte
a quien estime pertinente. En caso de
no designarlos, corresponde aplicar las
reglas de la sucesion. En la Figura 10 se
presentan los casos mensuales de soli-
citud de retiro de saldos de cuentas por
motivo de fallecimiento. Se ha pasado
de un promedio sobre 400 solicitudes
mensuales en 2020 a mas de 600 solici-
tudes mensuales en lo que va de 2025.
En mas del 50% de los casos, los benefi-
ciarios sonlos cényuges,yenun 25%de
loscasossonlospadresdelcotizante.Ala
fechasegundatosdelaAFC,laspersonas
pensionadas consaldoensuClCalcanza
aproximadamente a 481.000 afiliados.

El valor del patrimonio de los Fondos de
Cesantiaacumulados-CICyFCS-alcanzo
ajuniode 2025 los $13.658.374 millones
(aproximadamente US $14.560millones).
El 75% del patrimonio corresponde alos
montos acumulados enlas CICy el 25%
al FCS. Cabe recordar que el patrimonio
de los Fondos de Cesantia alcanzé un
maximo relevante en mayo de 2020, con
unvalordecasiUS $11.000millones.Con
lapandemiaylasleyes de protecciéndel
empleo, el patrimonio total cayé mas de
un20%haciaoctubrede 2021, cuandose
acabo la vigencia de las leyes de protec-
cion delempleo.

En términos nominales, el valor total
del fondo se recuperé a los niveles pre
pandemia en enero de 2022. Sin embar-
go, dado que el FCS tuvo un uso mayor
proporcionalmente hablandodurantelos
anos de pandemia, cayendo 48% entre
mayode 2020y octubrede 2021, suvalor
nominal fue recuperado recientemente
enjuniode 2025.
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FIGURA 10: NUMERO DE SOLICITUDES MENSUALES DE RETIRO DE SALDOS POR

CAUSA DE FALLECIMIENTO
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FIGURA 11: PATRIMONIO DE LOS FONDOS DE CESANTIA
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EnlaFigura 12 se observa que los apor-
tes a las cuentas individuales y al fondo
solidario han sido crecientes desde la
creacién del Seguro, con excepcion del
aporte alas CIC a mediados de 2020, en
que se observa una ligera caida de los
aportes producto de los efectos de la
pandemia en el mercado del trabajo.
Como contraparte, losretiros delas CIC
y del FCS también han sido crecientes y
estables desde la creacion del Seguro,
aunque con un crecimiento explosivo y
excepcionaldurante 2020y 2021, produc-
tosdelapandemia.Engeneral,seaprecia
queel“flujonetomensual” (cotizaciones
mensuales menosretiros mensuales) ha
sidopositivo,conlaexcepciondelperiodo
de pandemiayalgunos meses particula-
res durante los anos 2024y 2025.

Enla Figura 13 se muestra el flujo de los
Fondos de Cesantia durante los ulti-
mos doce meses. Los aportes totales
via cotizaciones alos fondos CICy FCS
fueron $2.160.723 millones, mientras
que la rentabilidad en dicho periodo
fue de $1.119.137 millones. En cuanto
alas disminuciones de los fondos, estas
se explican principalmente por retiros
($1.646.649 millones), y marginalmente
por la comisiéon de administracion que
cobrala AFC ($42.735 millones). Asi, el
patrimonio total de los fondos ajunio de
2025erade $13.658.374 millones, loque
implica un 13,2% de aumento nominal
en 12 meses.

INFORME COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA  @———

FIGURA 12: EVOLUCION DE APORTES Y RETIROS MENSUALES DE LOS FONDOS DE
CESANTIA (MILLONES DE PESOS)
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Notas:
(1) Como aportes se consideran aquellos de los cotizantes (se excluye el aporte estatal).
(2) En el grafico no se muestran las rentabilidades.

(3) Los saldos mensuales enlas cuentas individuales se encuentran ligeramente subestimados alno
considerar las cotizaciones rezagadas.

Fuente: AFC

FIGURA 13: FLUJOS DEL FONDO DE CESANTIA (CIC+FCS) EN LOS ULTIMOS DOCE
MESES (MILLONES DE PESOS)

$1.119.137
$2.160.723
$13.658.374
$12.067.899 - -$1.646.649  _$42.735
Saldo 30 Cotizaciones Rentabilidad Retiros Comision Saldo 30
junio 2024 junio 2025
Fuente: AFC
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LaleyestablecequeelSegurode Cesantianosoélootorgaprestacionesendinero,
sinotambiénbeneficios complementarios ensalud, asignacionfamiliaryapoyoa
lareinserciénlaboralmediante elfuncionamiento delaBolsaNacionalde Empleo
(BNE)yaccesoabecasde capacitacién SENCE. Losafiliados que cobrangiroscon
cargo al Fondo Solidario tienen la obligacion de registrarse en la BNE y cumplir
con acciones de busqueda activa de empleo, recibiendo derivacion a ofertas de
trabajo y cupos de capacitacion mientras dure su cesantia.

Asuvez,laley21.628de 2023 modificd el Seguro de Cesantia, estableciendo que
el Fondo de Cesantia Solidario (FCS) podra financiar diferentes medidas parala
intermediacion y habilitacion laboral, para facilitar la reinsercion laboral de las
personas cesantes que se encuentren percibiendo las prestaciones del FCS.

Porestarazon,elSegurode Cesantiafinanciaenparteelsistemadeintermediacion
y habilitacion laboral.

El sistema chileno de intermediacion y habilitacion laboral adolece de ciertas
complejidades, depende del Ministerio del Trabajoy Previsién Social (MINTRAB),
yagrupaelesfuerzodedistintosentespublicosyprivados. Setratadeunsistema
dinamico que permanentemente esta cambiando conlaintencién de adaptarse
alos requerimientos del mercado del trabajo formal.

A continuacién, se comparte un diagrama preparado por SENCE que da cuenta
de las distintas organizaciones que participan del sistema de intermediacion
y habilitacion laboral, cada uno agrupado en un nivel distinto, unidos por un
esquema de flujos.
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Sistema Intermediacién y Habilitacion Laboral

e e
o A

Los Programas de Intermediacién Laboral tienen por objetivo
conectar a las personas que buscan empleo con las empresas
que necesitan contratar, bajo criterios de universalidad, multi-
canalidad, articulacién digital y fuerte presencia territorial.

Por ley, las municipalidades pueden contar con Oficinas de
InformacionLaboral (OMIL). Actualmente, SENCE tiene conve-
nios de fortalecimiento con 315 OMIL, querepresentan el 90%
delos municipios a nivel nacional. A través de estos convenios,
las OMIL recibenrecursosy se comprometen a entregar infor-
macion y orientacion laboral, y se llevan a cabo vinculaciones
con empresas. Las OMIL son evaluadas por las cantidades de

operacional

Habilivacidn Laboral

Sence) chilev/”

Cortticacion an
Competancias
Labaraies

C i A

atenciones prestadas, por la cantidad de colocacionesy la
gestion de lared territorial.

Asimismo, SENCE ha implementado plataformas de interme-
diacion laboral propias en regiones. Hasta la fecha existen 7
oficinasregionalesde SENCE especializadasenintermediacion
laboral en funcionamiento y 2 mas se encuentran en etapa de
proyecto. SENCE también cuenta con la plataforma digital
(Sence.cl),quecomplementalaatencionpresencial.Enlapagina
web https://sence.gob.cl/personas/orientacion-laboral se
otorgan tutoriales, orientacion laboral, charlas en streamingy
servicios de outplacement.

CIFRAS DEL DESEMPENO GENERAL DEL SISTEMA EN LOS ULTIMOS 6 ANOS:

Servicio 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Personas atendidas 339.014 205.759 244147 360.019 491655 572.384
Personas Orientadas 115.257 151.707 123.991 231734 309.551 360.379
L Personas Colocadas 89.498 86.561 72171 96.088 99443 | 153.292 (*) |
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Durante 2024, los recursos ejecutados
del saldo total, de hasta 2% del FCS,
estuvieron integramente vinculados a
intermediacion laboral. Los componen-
tes de habilitacion laboral, capacitacién
y certificacion de competencias labo-
rales no vieron ejecucién dado lo tarde
en que serecibieronlos fondos (octubre
de 2024), lo que no permitio licitar los
programas.

Dentro del ambito de la intermediacion
laboral, aun cuando el 2024 los fondos
utilizados del 2% se concentraron en
ferias laborales, todas las plataformas
de intermediacién laboral prestaron
servicios alos usuarios del FCS.

En este afio 2025 SENCE ha realizado
un uso mucho mas expansivo del 2% del
patrimonio del FCS. La modificacion de
laleydelSegurode Cesantiadelconcep-
to de "apresto” por el de “habilitacion
laboral”,abre unmundo de posibilidades
y desafios, pues habilitar laboralmente
significa unir los ciclos de los servicios
deintermediacion laboral.

Recursos solicitados y ejecutados 2024 (CLP §)

Programa

Recibido 2%

Utilizado

Devolucian

Intermediacion
Laboral

Atencion en OMIL,

ferias laborales

plataformas laborales SENCE y

1.065.261.000

554.549.118 (*)

AFC

510.711.882

Habilitacion Labaral

Capacitacion

2.200.000.000

2.200.000.000

Evaluacién y certificacion de
competencias laborales

300.000.000

(*) Totalidad del gasto 2024 se concentré en a

3.565.261.000

realizacion de 14 ferias laborales, ya que fue la unica
linea programatica que se alcanzd a licitar y ejecutar
' durante los dltimos tres meses del afio.

254.549.118

300.000.000

3.010.711.882

. Atendidos % Atendidos FCS
- : Atendidos A 5
Atenciones segun Componente beneficiarios sobre atendidos
Totales
FCS totales
Atenciones en OMIL (*) 557.732 86.600 16%
Atencianes en Plataformas Lahorales SENCE (*) 19.320 3.657 19%
Atenciones en Ferias Laborales SENCE (**) 51325 6.312 12%
628.377 96.569 15%

{*} Servicios de orientacidn laboral individual + sesiones de apresto laboral individuales y/o colectivos
(**} Asistencia presencial a ferias laborales, que pueden o no haber generado postulacion a vacantes laborales ofertadas en La feria

Trayectora de

habilitacién laboral

Anticulachin dé Componentas A HMatatorma de

v [Egresados de Omil
Fortalecer habilidades de bisqueda
Entrada por de emples para los egresados de ;':"?'“ .'“?"“;:9'““"‘@ PARATIN ;mm‘ “Thm Plataformas Laborales
Capacitacion programas sociales da capacacion | € CPACIacin de Sence y las senvicios - & panio de SENCE
dol sistema de intermediacion laboral sesi6n de aprosto
e SENCE
COMCTIvD,
Iedenificar oporeuridaces de Banaficlanios del
by ENtre Las porsonas tendioas por o S810Mma | Fonda de Cesantia
fortalecimiento de habilidades de los o i bl
Entrada por usuanes del sistema de L, Y Solidario. Plataformas Laborales
Interm P proveer esas 8 il - Personas registradas
Laboral oprtiiniaces pecurmenda a L g xm Ef CHPRCIACION B0 Sance imes B L de SENCE
oferta de capacitacion SINCE yio ettt 108 Sistemas 0
ofera do CCLda C informacién de la DT
Entrada por ? : .
Fortalecer habildades de bisqueda Beneficiarios del
e’ de empleo para las personas ST K5 POV cord fiach Fondo do Cesantia | Plataformas Laborales
Certificacion de ne ancias competencias laborales y los senvcios del | (o (partic) de SENCE
lConwL;ncns laborales ¥ sistema de intermediacion laboral e procesas oe E)CF oL 3 -

Fuente; SENCE




Esteanosehallamadomasivamentealosbeneficiariosdel FCS
paraqueseacerquenalasOMILyseanhabilitadoslaboralmente.

En cuanto a los recursos, este afio se realizé una solicitud de
montos muy parecidaaladel2024,yproyectancrecerdecidida-
menteapartirdel 2026, segunanalisisdedemanda.Estimanque
en el 2030 podran alcanzar un uso del 79% de dichos recursos.

La Bolsa Nacional de Empleo, BNE? inicié sus funciones en el
2016 conla Ley N° 19.728 de Seguro de Desempleo, a partir
delanecesidad de mejorar la comunicacién entre los distintos
actores que participan en laintermediacién laboral.

La BNE es la plataforma oficial de intermediacién laboral del
Estado de Chile, creada en el marco de los compromisos del
Fondode Cesantia Solidario (FCS) paragarantizarmecanismos
formalesdebusquedaactivadeempleo.LaBNEesunportalweb
publico donde trabajadores y empleadores pueden publicary
buscarofertaslaboralesdeformagratuita. Actualmente, brinda
soporte a personas, empleadores y organismos municipales
como las OMIL, facilitando la intermediacién, postulaciones
a empleos y la derivacion de candidatos a ofertas laborales.
Ademas, permite quelaspersonaspuedancertificarlabusqueda
efectivadeempleoycapacitacionparaaccederalasprestacio-
nes del Fondo de Cesantia Solidario (FCS), sin la necesidad de
asistir de forma presencial alas OMIL, y el acceso a evaluacion
de competencias laborales por parte de ChileValora.

Uno de los principales focos de la BNE es la interoperabilidad
conotrasinstitucionesdelEstado, permitiendolaconexiéncon
sistemasde SENCE, ChileValora, AFC, entre otros, parareducir
asimetrias de informacién en el mercado laboral.

En 2025 la empresa tecnoldgica Altia se adjudico, mediante
licitacién publica, un contrato paralaadministracién delaBNE
en el periodo 2025-2029, por un valor de $6.750 millones.?*

La nueva administracién de la BNE debe incorporarimportan-
tes mejoras que impactaran directamente a los beneficiarios
del Fondo de Cesantia Solidario (FCS). Entre ellas, destaca
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la automatizacion de la certificacion de busqueda efectiva
de empleo, facilitando el acceso a los beneficios del Seguro
de Cesantia mediante registros automaticos de entrevistas,
programas de intermediacion y rechazos laborales. Ademas,
la plataforma integrara un sistema avanzado de “job-match”
basadoeninteligenciaartificial y BigData, que debera permitir
calzardemaneramasprecisalasofertaslaboralesconlosperfi-
les delosusuarios, generando mejores KPI?° (Key Performance
Indicator, indicador de desempeio) al proponer postulantes,
identificando brechas enlos perfiles laborales, enviando noti-
ficacionesautomaticasy personalizadas por diversos canales.

Este sistema no solo recomienda empleos, sino que también
derivardautomaticamenteacursosde capacitacioncuandono
existanofertaslaboralesadecuadas, permitiendoalaspersonas
trabajadorasinscribirseenlinea,obtenercomprobantesyregis-
trarsuparticipacion. Todo este ecosistemade automatizacion
y personalizacidn estara sujeto a una constante supervision,
asegurando un servicio moderno, eficiente y centrado en las
necesidades de los usuarios, conforme lainformacién propor-
cionada ala Comision.

LaBNEnosolamenteseencuentraencontactoconotrasplata-
formas de oferta de empleos como Laborum o Trabajando.
com, sino que también con empresas que realizan gestion de
candidatos. La BNE suscribié un acuerdo con la OIT en que
se sugiere que el mercado del trabajo se gestione de manera
colaborativaynocompetitiva, principalmenteentrelosportales
de empleo y los servicios publicos de empleo. El objetivo del
nuevo portal de la BNE es focalizarse en las personas con mas
problemas para encontrar empleo y que los otros servicios
puedan priorizar otros tipos de perfiles mas especificos o de
otro tipo de nivel de competencia.

Respecto alarelacion con AFCy el FCS, la BNE se encuen-
tra trabajando para que la carga de la informacion que realiza
AFC, serealice de manera automatica. A partir de ello, la BNE
realiza la gestion de datos de las personas para otorgarles las

23 Creada porlaley 20.328 de 2009, que modifico la Ley 19.728.

24 Se considera conlalicitacion continuidad operativa dela plataforma actual, junto conuna transformacion tecnoldgicaintegral que incluye lamigracion
completa de lainfraestructura a la nube, la refactorizacion hacia una arquitectura basada en microservicios y el desarrollo de nuevas funcionalidades
estratégicas. Estas funcionalidades incorporan capacidades de inteligencia artificial para perfilamiento y matching laboral, reporteria avanzada, inte-
roperabilidad con sistemas publicos y privados, y una experiencia de usuario modernizada, centrada en la accesibilidad, trazabilidad y el valor publico.

25 Key Performance Indicator, indicador de desempefo
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oportunidades de postulacién a ofertas
de empleo o cursos de apresto. Luego,
la BNE entrega a la AFC la certificacion
de busqueda efectiva para que puedan
seguircobrandolosrespectivosgirosde
la prestacion por cesantia.

Por su parte SENCE organiza ferias
laborales en todo el pais —presenciales
y virtuales—con el objetivo de conectar
a empleadores y personas que buscan
trabajo enun mismoflujo:inscripcidonen
laBNE, entrevistasy preselecciéndirec-
ta y una ventana virtual de continuidad
(habitualmente por 3 dias) para que las
postulaciones queden registradas enla
BNEypuedanserseguidas porlas OMIL.
Estodebierareducircostosyacelerarlas
colocaciones efectivas.

AFCa

SECURD DE CESANTIAD

it mp L

INSTITUCIONES CON LAS CUALES SE ENCUENTRA RELACIONADA LA BNE

Interacciones

Sistema de gestion publica

FCae

SEGURD DE CESAMTIAD

Certificacién Fondo Cesantia
Solidarie

Coordinacién Ministerial

ySP.
28

Empresas validadas pore SIi
Generacién de ofertas laborales
Coincidencia seguimiento de
postulantes

Validacidn RUT de

personas y empresa
persona natural
Fiscalizacidn
Construccién
Administracién

bnd)

Bolsa nacional de empleo

Contraparte técnica
Cursos de capacitacién y
certificacidn de competencias

OMiIL

Oficing Municipal g Infermancion Labeeal
————

chiLe_f ora

Coincidencia oferta laboral por perfil
Capacitaciones laborales
Certificacién de competencias laborales por
CHILEVALORA

ificacidn Identidad del

Sistema de gestion
Intermediacidn Laboral

¢ QUE HACE BNE EN RELACION CON AFC Y FCS?

La Bolsa Nacional de Empleo (BNE), se encarga de certificar la busqueda efectiva
de empleo cuatro veces al mes, de las personas beneficiarias del Fondo de Cesantia
Solidario, que previamente ha informado AFC.

Alos efectos de percibir las prestaciones del FCS, cada persona beneficiaria debera:

e Inscribirse e ingresar su curriculum en la BNE.

Postular a una oportunidad de empleo que le informe la BNE.

e Concurrir a entrevistas de empleo intermediadas por la BNE.

No rechazar una oportunidad de empleo, cursos de apresto o beca de capacitacion
ofrecida a través de la BNE.

Certificacion
B.E.E

-Po#

AL

.. . ONG)

Bolsa nacional de empdes

AFCce

SECURD DE CESANTIAS

Balra nacional de emipl

Pre-Inscripcion

bne)
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PERFILAMIENTO EMPRESAS INSCRITAS

Empresas inscritas a la fecha:

Tamaio de la

Sector Econémico

empresa ié
¥ Ot ireas Tansporte () Commeadones
A 37.609 5.371 A
33 8% 4.7% 2.616
- : . 2,3%
Total registrados o
Actividades % Administracidn
v financieras, Educacion publica
uSin declarar ‘" profesionales ima 2.767 200
82,8% 17,2% ¥ Pequenia ‘l'ig 2,5% 0,7%
A e u Micro 4
juridica natural aMediana BEEs Salud Serviclos de
u Grande E - ventas % S ﬁ recreacién
= m Mo
R Servicio
Construccién oS T doméstico
P 11.695 J° o =,
10, 5% 5,5% g
45,000 .
40,000 Industria Agricultura inerk
35000 manufacturera "ﬁ Lir;saul - .3 e
20,000 o 10.122 B 3' 280 633
25,000 9,1% i 0,6%
20,000 16615 o
2.965 g
15.000 10567 _ 5072 Actividades
10.000 M\L—__*——o_iﬁ"ﬂ Hc::teles ‘pft administrativas e
: restaurantes L::] inmobiliarias
.oo; e 4737 %‘ 877 NHE .
Fin 206 Fit vt 2019 2020 201 2022 2023 029 Qe e L] 1%
Con respecto a la tasa de colocacién, : - Boneficlarias | Beneficlarias o, )\, s de
. Lo i . Atenciones sequn Componente FCS FC3 atendidos FCS
= | 1d190s
realizando el analisis de cotizaciones Atendidas Colocados

previsionales en los meses siguientes Aranciones ah OMIL() 86.600 23380 27%
ala prestacion del servicio de interme-
L . Atenciones en Plataformas Laborales SENCE (*) 3.657 1.041 28%
diacion laboral, se verifica que un 27% ¢
de los beneficiarios del FCS presentan Atenciones en Ferias Laborales SENCE (**) 6.312 1136 18%
unainserciénlaboralposterioralarecep- 96.569 25 557 26%
ciéndelservicio.Esteporcentajeestaen L
lineaconlatasadecolocaciéngeneraldel e | Recursos del 2% del FCS
sistemadeintermediacionlaboral (26%). : CLPMS | N°beneficiarios
.. « Atenciones en OMIL
Por suparte, latasade colocaciondelas + Habllitacion de dos nuevas plataformas SENCE. lo que
ferias laborales es mas baja que la tasa Intermediacion Laboral | Pt 4 atenciones a financiar en 9 oficinas presenciales | 5 5 084,000 104.000
general del sistema entre los beneficia- : :::::;;‘-l':sf; de 16 Ferias laborales (L4 regionales + 2
riosdel FCS. + Capacitacion (cursos de distinta indole con foco en oficios | 5010656 5000
Habilitacion Labaral y adquisicion de competencias laborales). ’ i
+ Evaluacién y certificacion competencias laborales $721388 | Qo0
S 3.716.044 109.900
Demanda de servicios para usuarios FCs MME CLP 3 solicitar por 2% del FCS
ﬁ'ﬁ; 2026| 2027 | 2028 | 2029 | 2030 | 2026 | 2007 | 2028 | 202 |
1:"’!::";:‘;:ﬁ: :g;’l"" 17 |93 28 52 40 50 1505 | 2248 | 3300 | 4787 6,838
Intermediacidn | IL / Plataformas
Laberal SENCF 7 a6 12 14 16 16 1951 258 307 3650 ire6
n" de plataformas)
":"_";:':i:r":;w"“ 14 |179 | 20 24 24 0 794 621 | 1182 | 1108 1557
&“j:‘:m.'f:’?:' 17 |1 | 4 s 15 | 22 | 1060 | 2005 | anm3z | 7ess | 11s:
Habilitacion - -
Hbon e ot IREER o[ est [z 4 5 722 1446 | 4821 | 9642 | 14462
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Apunta a mejorar las competencias de los trabajadores para
facilitar su acceso, movilidad o permanencia en el empleo. La
capacitacion laboral, ejecutada por el SENCE, entrega herra-
mientas técnicas y blandas para distintos oficios y sectores
productivos.

SENCE administra instrumentos de capacitaciéon tanto para
trabajadores ocupados como para cesantes, através delineas
programaticas como la Franquicia Tributaria (capacitacion
financiada via incentivos tributarios a empresas) y programas
sociales de formacién gratuitos para grupos vulnerables.

Enelaino 2024, el SENCE registré un total de 787.641 personas
participantes en sus programas de capacitacion (cursos de
formacidn), lo que representa un aumento de 11% respecto
al afio anterior (2023). De este total, aproximadamente 49%
fueronmujeres. Estascifras correspondenadatoscerradosdel
ano 2024 (presentados en la Cuenta Publica 2024 del SENCE).

La oferta de cursos abarca desde alfabetizacion digital y habi-
lidades transversales, hasta formacion en oficios técnicos
demandadosporsectoresproductivos especificos. Parafacilitar
la formacion continua, SENCE ha incorporado modalidades
flexibles,incluyendo capacitaciénenlineaymodalidadesduales.

La certificacién de competencias laborales, a través de
ChileValora,reconoceformalmentelashabilidadesadquiridasen
lapractica,inclusosinestudiosformales, promoviendolaforma-
cion continua y el aprendizaje a lo largo de la vida. ChileValora
fue creado porlaLey N°20.267 de 2008 (reformada por la Ley
21.666 de 2021), que crea el Sistema Nacional de Certificacidon
de Competencias Laborales, estableciendo una Comisién con
personalidadjuridicay patrimonio propio encargada de imple-
mentar la evaluaciény certificacion de competencias.

Este sistema opera mediante Organismos Sectoriales de
Competencias Laborales (OSCL), instancias publico-privadas
donderepresentantes detrabajadores, empleadoresyEstado
definenlosperfilesocupacionalesyestandaresde competencia
en cada sector productivo.

ChileValora acredita Centros de Evaluaciéon y Certificacion
(CECCL) que ejecutan las evaluaciones de trabajadores segun
dichosestandares. Traslaevaluacién, sieltrabajadordemuestra
las competencias requeridas, obtiene un certificado oficial
validoentodo el pais. Elproceso es voluntarioy esta orientado
amejorarlaempleabilidaddelostrabajadores, pueslespermite
contarconuncomprobanteformalde sushabilidades, facilitando
su colocacion laboral.

En cuanto a requisitos, pueden certificar sus competencias
personas mayores de 18 afios con experiencia laboral en el
oficio a evaluar, independiente de su nivel educativo formal
(también pueden certificar desde los 17 afos si terminaron su
practicaTécnicaProfesional).EIEstado subsidiaestosprocesos
para trabajadores vulnerables o beneficiarios de programas
de empleo.

La relacién de la certificacion con la intermediacion laboral
es directa: ChileValora coordina con la BNE y las OMIL para
que las personas certificadas sean incorporadas a bolsas de
trabajo con mejores perfiles, y promueve que los sectores
productivos demanden trabajadores certificados, cerrando
brechas de capital humano. Incluso se haintegrado el enfoque
de competencias en la oferta formativa de SENCE y en siste-
mas de intermediacién laboral, asegurando que los procesos
de capacitacion, certificacidn y colocacion se articulen para
potenciar las trayectorias laborales de las personas.

El Programa de Certificacion de Competencias Laborales de
ChileValoraparabeneficiariosdel FCS, utilizarecursosdelmismo
Fondo tras la modificacion legal del Seguro de Cesantia que
habilita suuso parafines de empleabilidad en coordinaciéon con
SENCE. Elobjetivo del programa es aumentar la empleabilidad
delosbeneficiarios del FCS mediante la certificacion formal de
competencias laborales en oficios con experiencias previas
comprobables.

Se adjunta reporte del avance en el aiio 2025 de los recursos
paraelProgramaconrecursos del Fondo de Cesantia Solidario.
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Regitn Porcentaje (%)

Beneficanios
-

Regidn
Metropoltana
Todas

La Araucania 12 | 2051%
Walparaiso 17 | 1050%
Artefsgasta 5 | 321%
Tatal 156 100,00%

Derivacion e o | ey
Todas Construcodn s | 35.26%

Tatal 156

Vendedar/a

MNotas:
Puerte Alto
La periodicidad de este Temuco 20 |
dashboard serd Qlpus 4 |
actualizada a medida que Sanbaga 2 |
se realicen las B Basque 10
derivaciones a los Raecerlets o |
Centros evaluadores Cerrllos 7 |
correspondientes por Padre Las Casas 7|
regitn. Maigdi 6 |
m!!j E 3 ~E=_

Regularmente,laSubsecretariadel Trabajoentregainformacién
alaciudadaniarespectodelfuncionamientodelmercadolaboral,
anivelnacional,regionaly comunal, conindicadorescomotasa
de desocupacion, informalidad, participacion, entre otros.
Adicionalmente, se entrega informacién sobre la demanda
laboral,cambiotecnolégicoylascaracteristicasdelosdistintos
tipos de ocupaciones que existen en el pais. Esto, a través del
ProgramaObservatorioLaboral (https://www.subtrab.gob.cl/
division-politicas-de-empleo/prospeccion-laboral/pol/) dela
Subsecretaria del Trabajo (implementado originalmente por
el SENCE). Este programa mantiene un Observatorio Laboral
Nacionalyunaredde ObservatoriosLaboralesRegionales(uno
encadaregion,operadosenconvenioconuniversidadeslocales).

Los Observatorios Laborales producen diversos productos.
Unodelos principales es el Termémetro Laboral, unboletinde
publicacion mensual que analiza los datos mas recientes de la
EncuestaNacionalde Empleo (trimestresmoviles) paramostrar
laevoluciondeindicadores comolatasade ocupacion,desem-
pleoeinformalidadanivelnacionalyregional.Los Observatorios
entregan esta informacion de manera publica en sus sitios
web y reportes, permitiendo a trabajadores, empleadores 'y
formuladores de politicas tomar decisiones informadas.

Ejecutivo Call Center 24 | 15,38%
Maesiro/a carpintero/a Obra Gruesa 2 | 13.46%
Cajeroya 15 | 12,18%
Maestro/a carpintero/a Terminaciones 19 | 12,18%
Capataz en Obra Gruesa y obras complementarias 16 | 10,26%
Reponedaor de abarrotes 7 4,49%
Total 156 100,00%
Numero de beneficiarios inscritos
Regidn

@ Metropolitana

32 (20,51%) ®La Araucania
BValparaiso
102 {65,38%)
Antofagasta

OtroproductoclaveeslaEncuestaNacionalde DemandaLlaboral
(ENADEL), que se levanta periédicamente consultando a miles
de empresas sobre vacantes dificiles de llenar, ocupaciones
mas demandadas y necesidades de capacitacion futuras. Los
resultados de ENADEL permitenidentificar brechas de capital
humano y oficios con alta demanda insatisfecha, informacién
valiosaparaorientarlaofertade capacitacioneintermediacién
laboral.

Asimismo, anivelregional,cada Observatorioefectiaestudios
de caracterizacién productiva y ocupacional para su territo-
rio, incluso desarrollan a nivel comunal o sectorial cuando se
detectan necesidades particulares (por ejemplo, estudios de
realidadcomunaldelmercadolaboraloprospectivadesectores
emergentes).

Los insumos de prospeccion laboral contribuyen a ajustar la
oferta de cursos SENCE a las competencias efectivamente
requeridas por las empresas en cada zona.
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LaAFCinteractuaportresviasconsususuarios:ensucursales(presencialmente),
a través del contact center (telefonicamente) y por la web (virtualmente). La
satisfaccion global conlaatencionenla AFCalcanzé un 83% neto. Considerando
lasrespuestas positivas (notas 6y 7) yalpreguntar especificamente porelservicio
recibido en las sucursales esta aumenta en un 87%, considerando las mismas
respuestasy soloun 4% de respuestas negativas (notas 1 a 4). Siendo el atributo
mas valorado labuena atencién al cliente y amabilidad (59% de la valoracién total
de las sucursales). Las valoraciones positivas han mantenido la tendencia a la
recuperacion, acercandose a los indices de los afos pre pandemia (96%, 2018).
La principal razén por la que los usuarios asisten a las sucursales es para el cobro
o tramite del beneficio del Seguro (80% de los casos), mientras que en el caso de
los empleadores es para tramites de cesantia, Seguros de cesantia o cobros de
cesantia (32%), y para orientacion sobre el pago de cotizaciones (30%).

Paraelcasodelcontactcenter,elnivelde satisfaccionglobalesdel 71%, porcentaje
superioraldelafioanterior (61%)yalosniveles pre pandemia. Sinembargo, cuando
se abre esta satisfaccion por motivo de la llamada, el porcentaje de aprobacion
sube cuandolorequerido esinformacion general oreferida arequisitos a cumplir
(77%), y baja si la consulta obedece al cobro o tramite de un beneficio (67%). La
mayoria de los usuarios pudo resolver su consulta (78%), porcentaje también
inferioraldelafioanterior(84%),normalmenteatravésdelmismocontactcenter,
pero es interesante notar que los que recurrieron al call center, primeramente,
intentaron contactarse a través de la pagina web (40%). Las principales razones
delllamadoal contact center son: cobro o tramite del beneficio (26%), porcentaje
bastantemenorqueenelanoanterior(42%)y consultageneral/beneficios (52%).
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Encuantoalsitioweb, elnivelde satisfaccionglobalesdeun87%.
Lo querepresentaunamuyimportante recuperacionluegode

Lacomposiciénvigente delaCarteraReferencial parael Fondo
de Cesantia (CIC), constituido por las Cuentas Individuales, se

labaja que experimentd conlapandemia (elafio 2020 fue 63%),
manteniendo el alza sostenida delos ultimos afios. La principal
razon para utilizar esta via es el cobro o tramite del beneficio
(59%), seguido de consulta o seguimiento de un tramite (21%).
Destaca como hecho positivo que el 92% de los encuestados
indican que elmotivo porelcualingresaronalaSucursal Virtual
(Sitio Web privado), fue resuelto en esa oportunidad.

De esta forma, es posible senalar que la AFC Il ha avanzado
en las propuestas comprometidas de mejorar los servicios de
atencion a los cesantes con derecho a giros, a empleadores y
afiliadosengeneral,loquedareflejadoenelnivelde satisfaccion
quepresentanlasencuentraspreceptivas queefectua.Detodas
formas corresponde seguir monitoreando en qué espacios
corresponde seguirmejorando. Conello se cuidalaadecuaday
oportuna atencion ausuariosy se cuidareputacion de Seguro.

EIRégimen de Inversion de los Fondos de Cesantia se rige por
laLey N°19.728 y el Decreto Ley N°3.500. A la fecha, el marco
normativo ha sido consolidado por la Superintendencia de
Pensiones,dondelas modificacionesintroducidas mas recien-
temente se encuentran enla Resolucion N° 1044 del 17 dejulio
de 2024.

La Ley que perfecciona el Seguro Obligatorio de Cesantia
publicada en el Diario Oficial de fecha 30 de enero de 2009 (ley
N°20.328), introdujo un conjunto de modificaciones alaley N°
19.728, donde se establecen en uninicio carteras de inversién
referenciales (benchmark),que eranprincipalmenteinstrumen-
tosdedeudaaltamenteliquidos,dadolosbeneficios periddicos
de corto plazo que se pagan con el Fondo. Mas recientemente,
en la Resolucion N° 184 de enero de 2023, y ratificado en el
textorefundidoactual,lascarterasreferencialesseestructuran
paradiversificarelriesgoymejorarlarentabilidadalargo plazo,
especialmente en el Fondo de Cesantia (CIC).

mantiene con la siguiente distribucion por clases de activos:

Instrumentos de intermediacién financiera
nacionales: 42%.

Instrumentos de renta fija nacionales: 42%.

Instrumentos de deuda extranjeros de grado
deinversion: 9%.

Instrumentos de deuda extranjeros de alto
rendimiento: 2%.

Instrumentos de renta variable nacionales:
1%.

Instrumentos de renta variable extranjeros:
4%.

Por su parte, la composicion vigente de la Cartera Referencial
para el Fondo de Cesantia Solidario (FCS), tiene la siguiente
distribucion por clases de activos:

Instrumentos de intermediacion financiera
nacionales: 17%.

Instrumentos de renta fija nacionales: 53%.

Instrumentos de deuda extranjeros de grado
de inversion: 5%.

Instrumentos de deuda extranjeros de alto
rendimiento: 5%.

Instrumentos de renta variable nacionales: 4%.

Instrumentos de renta variable
extranjeros: 16%.
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Enlineaconlamodernizacion delrégimen,ybajolafacultad del
articulo 45 letra k) del DL 3.500, se han ampliado las opciones
deinversion.

La autorizacion para invertir en activos alternativos y nuevos
instrumentos se formalizo y actualizd mediante la Resolucion
N°587 del 18 de abrilde 2024 y posteriormentelaResolucionN°
1044 dejulio de 2024. Estas normativas permiten operativizar
lainversion en emisores de titulos representativos de mutuos
hipotecarios y acciones de sociedades del segmento de creci-
miento (como Scalex), bajolas categorias deactivosalternativos
definidas en laletra n) del Régimen vigente.

LosActivosAlternativos correspondenatodosaquellosactivos
distintos delostradicionales derentavariableyrentafija,y que
no se transan en mercados publicos.

Estaclaseincluyeunaampliagamadeactivosquetienenriesgos,
retornosy caracteristicas de liquidez que los hacen atractivos
para la diversificacion de un portafolio de inversién, que era
justamente uno de los objetivos que considerd relevante la
Superintendencia a fin de asegurar mejor rentabilidad de los
fondos del Seguro. Asi, los Activos Alternativos, sean estos
inmobiliarios, de capital privado,deudaprivadaoinfraestructura,
entre otros, juegan unrol clave en la diversificacion actual.

Respecto alos limites de inversién para esta clase de activos,
el limite maximo permitido por regulacién para la suma de
inversionesenactivosalternativosesdel 5% delvalordelFondo,
tanto para el Fondo de Cesantia (CIC) como para el Fondo de
Cesantia Solidario (FCS).
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Laley 21.735, publicada el 26 de marzo de 2025, establecio “... UN NUEVO
SISTEMA MIXTO DE PENSIONES Y UN SEGURO SOCIAL EN EL PILAR
CONTRIBUTIVO, MEJORA LA PENSION GARANTIZADA UNIVERSAL Y
ESTABLECEBENEFICIOSYMODIFICACIONESREGULATORIAS",contempla
disposiciones que introducen cambios a la ley del Seguro de Cesantia
y, si bien la normativa general de esta reforma al sistema de pensiones
comenzara aregir en el 01.04.2027, determinadas disposiciones estan
o estaran en vigencia con antelacion y otras de forma posterior a dicha
fecha, segunestablecelapropialeyensusarticulostransitorios. Dentrode
las regulaciones a aplicar antes de la data indicada se encuentran algunas
referidas al Seguro de Cesantia®.

26 Laley 21.735 introduce modificaciones alas leyes: N°19.728; N°17.322 y, DL 3.500 de 1980, que contemplan cambios en la aplicacion de Seguro de
Cesantia.
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Las materias reguladas en laley 21.735 que impactan en el
Seguro de Cesantia, son:

e Seguro de Lagunas Previsionales;
¢ Modificaciones al mecanismo de cobranza de cotizaciones;y

¢ Acceso ainformacién de ceses de relaciones laborales.

Ladenominacion“Segurode Lagunas”,usadaenelMensajedel
Ejecutivo®®, no se encuentra en el texto legal con ese nombre.
Maés bien corresponde a unareferencia antigua enla seguridad
social chilena, queindica periodos o meses enque unapersona
afiliada no cuenta con cotizaciones. Se trata de vacios en la
historia de contribuciones del o la cotizante, ya sea de aportes
personales o de suempleador.

Conforme lo dispuesto por el nuevo articulo 25 ter de la ley
del Seguro de Cesantia, la AFC con cargo el Fondo de Cesantia
Solidario (FCS),aportaalacuentade capitalizacionindividualde
cotizaciones obligatorias (CCICO) para pensiones y al Seguro
Social Previsional (SSP) de los cesantes que efectuan giros
tantodela Cuentalndividual (CIC) como del Fondo de Cesantia
Solidario (FCS), la cotizacion para pensién, calculado el aporte
comounporcentajedelaprestaciénquelecorresponderecibir.

Esta disposicidon se encuentra en aplicacion desde mayo de
2025%°yfueelprimerbeneficioque seaplicéluegode publicada
laLey 21.735. Cabe recordar que desde el ano 2015 esta en
vigor la cotizacién para pensiones por todos los giros del FCS.

El porcentaje del giro que efectua el cesante a enterar por la
AFC como cotizacion, seiraincrementando progresivamente,
seguin se vaya elevando la cotizacion para pensiones. Ademas,
este aporte previsional no estara afecta al cobro de comisién
por las AFP, como ocurre con las cotizaciones normales que se
enteran alos fondos de pensiones.

Las cotizaciones del “Seguro de Lagunas Previsionales” se
entienden también aplicables para los giros de cesantia por
personas cesantes en caso de estado de catastrofe o alerta
sanitaria®y sufinanciamiento proviene del Fondo de Cesantia
Solidario y en ninguin caso existe un descuento a la prestacion
de cesantia que reciben los beneficiarios cesantes.

Como se indico, la regla para otorgar y calcular el beneficio es
sobrelosgirosefectuados porelcesante desde mayode 20253,

La Superintendencia de Pensiones realizé un estimado del
impacto en la pension de trabajadores con la aplicacion del
Seguro de Lagunas.

27 Laley N°21.735 sustituyd por completo el texto del articulo 25 ter de laley N°19.728: Anterior articulo 25 ter: "EI FCS aportara a la cuenta de
capitalizacion individual obligatoria para pensiones de los beneficiarios que hayan optado por dicho Fondo, el monto equivalente al 10% de la
prestacion por cesantia que les corresponda recibir de acuerdo al articulo 25. El aporte a que se refiere este articulo debera ser enterado por la
AFC y no estara afecto al cobro de comisiones por AFP correspondiente.” [Art. agregado por Ley N°20.829, de 2015].

Nuevo articulo 25 ter: "El Fondo de Cesantia Solidario aportara a la cuenta de capitalizacion individual obligatoria para pensiones de los bene-
ficiarios del Seguro, la cotizacién para pension destinada a dicha cuenta, conforme al decreto ley N° 3.500, de 1980, y a la ley del Seguro Social
Previsional, calculada como porcentaje de la prestacion por cesantia que les corresponda recibir de acuerdo a los articulos 15y 25. El aporte a
que se refiere este articulo deberd ser enterado por la Sociedad Administradora del Fondo y no estara afecto al cobro de comisiones por parte

de la Administradora de Fondos de Pensiones correspondiente.”
28 "Complemento por lagunas previsionales por cesantia”
29 Articulo transitorio 40° de la Ley N°21.735.
30 Articulos 66 al 74 de laley N°19.728.

31Enelcasodelospagosreactivados estos se efectiianconlatasadeaporte quelescorrespondaenelmesde devengamiento delbeneficio suspendido.
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AUMENTO DEL SALDO AL MOMENTO DEL RETIRO*? Y MESES ADICIONALES DE COTIZACION3 POR SEGURO DE LAGUNAS
Afiliados con Seguro de Lagunas durante toda su vida laboral, coningreso imponible y densidad promedio

e Para un afiliado con ingreso imponible y densidad
promedio, el Seguro de Lagunas resulta en mas de un
ano de cotizaciones adicionales: 12,2 meses para muje-
resy 15,3 meses para los hombres. Esto se traduce en
un aumento del saldo al momento del retiro de 2,9%
para las mujeresy 3,2% para los hombres.

(1) Cambio en saldo al momento a la edad de pension.

AUMENTO DEL SALDO MESES
AL MOMENTO DEL ADICIONALES DE
RETIRO COTIZACION
Mujeres 2,9% 12,2
Hombres 3,2% 15,3

(2) Supuestos: 3,98% rentabilidad real anual, pensionados a la edad legal de pension, 1,5% de crecimiento real anual de los ingresos.

(3) Calculados en base al nUmero de meses con prestaciones sobre meses totales observados (2,9% en el caso de las mujeres y 3,2% para hombres)
segunproyeccionesdelModelo Actuarial del seguro de cesantia paraafiliadasy afiliados deingreso promedio (periodo enerode 2022 y diciembre 2033).

Fuente: Superintendencia de Pensiones a partir del Modelo Actuarial del Seguro Cesantia.

Segunlamismasuperintendencia, entrefebrerode 2024yenero
de 2025, de 1.385.397 solicitudes de giros aprobadas, solo el
28,2% tenia cobertura por el Seguro de Lagunas, dejando al
71,8% sin este beneficio. Conlaampliacién, 994.830 solicitu-
des adicionales habrian accedido a la cobertura, triplicando el
numero de beneficiarios.

Por su parte, la AFC para dimensionar el impacto en el FCS,
simulé que de estar vigente la disposicion que nos ocupa en el
ano 2024, los egresos adicionales del FCS habrian alcanzado a
$82milmillones,aunincrementodel 18%enlosegresosqueeste
Fondo efectud porpago prestacionesy, el FCS hubiera crecido
un 12,6% nominal en el 2024 versus 15,6% que se incrementd
enlarealidad.

Para el caso que el valor del giro por cesantia fuere de mayor
montoqueeltopeimponible establecidoparaAFP (87,8 UF para
2025),labasedecélculoparael SegurodeLagunasPrevisionales
esta sujeta adicho tope.

Cabe indicar que este beneficio no se extiende a otro tipo de
cotizaciones de cargo del trabajador, como lo es el Seguro de
salud comun, atendiendo que, sila persona cesante es afiliada
a FONASA, mantiene esa cobertura, en tanto seatramo A.

La aplicacion de esta cotizacion para pensiones de cargo del
FCS y que efectua la AFC, implico para ella el desarrollo de
un procedimiento para la adecuada implementacion de los
traspasosalas AFP ylos ajustes alos reportes financieros que
presentaalaSuperintendencia. Estaentidadtambiénhadebido
adoptarunanormativasobre Controly Base de Datos, creando

codigosde movimientosenlaClCespeciales paradiferenciarlos
delaporte desde el FCS.

AlaAFClecorrespondeefectuarlatransferenciadecotizaciones
alas AFP en la fecha de pago de la prestacion de cesantia, una
vez por semana, no aplicando la regla general de la fecha de
pago de las demas cotizaciones de seguridad social por parte
de los empleadores. Operacionalmente, la AFC se coordiné
con PREVIRED, modificando los procesos y sistemas actuales
porlaampliaciéndelbeneficioaprestaciones CICylacomision
retributiva que le corresponde.

Porsuparte,laAFCdebeyrealizaladifusiondelbeneficioentre
los afiliados, mediante simulacion de beneficios, folletos infor-
mativos, cartola, materias de reclamo, etc.

Porultimo, las comisiones que dejade percibir AFC poregresos
adicionales del FCS, se compensan por comision retributiva
adicional cargada al FCS, establecida por la reforma.

Lareforma delaley 21.735 contempla un sistema unificado
de cobranza previsional paralas AFP y el IPS, es decir, exclusi-
vamente en materia de pensiones, de forma que la cobranza
judicialde cotizaciones del Seguro de Cesantia sigue conforme
las pautas en aplicacién, lo cual es motivo de observacion para
esta Comision®?, considerando que los procesos de cobranza
de deudas previsionales son practicamente iguales. Incluso la
declaraciéonde deudaqueserealizaenPREVIRED se efectuade

32 La reforma crea el Sistema Unico de Cobranza de Cotizaciones (SUCC), que centraliza la gestion de la cobranza, prejudicial y judicial. Seran las AFP y
el IPS quienes lo financiaran. La administracion del SUCC sera licitada periddicamente por las entidades responsables.
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maneraconjuntaytodaslasgestiones posteriores soniguales.
Dadoloanterior,no parecenexistirfundamentosparanohaber
incluido al Seguro de Cesantia. Aspecto que corresponderia
corregir legislativamente.

La AFC, conforme instruccién de la Superintendencia, podra
evaluar participar comousuario del SistemaUnico de Cobranza
de Cotizaciones(SUCC),enlamedidaqueloestime conveniente,
por lo que no es mandatorio parala AFC participar o hacer uso
de este sistema. Adicionalmente, la AFC debera desacoplar de
su proceso de recaudacionrespecto de las AFP, estableciendo
planillas independientes.

La AFC, conforme instruccién de la Superintendencia, podra
evaluar participar comousuariodel SistemaUnico de Cobranza
de Cotizaciones(SUCC),enlamedidaqueloestime conveniente,
por lo que no es mandatorio para ella participar o hacer uso de
estesistema, sinembargo, esobligatorioparticiparenlaentrega
deinformaciéonparamantenerlasbases de datos actualizadas,
loquelepermitirahacerusodeestosdatos. Adicionalmente, la
AFCdeberadesacoplardesuprocesoderecaudaciénrespecto
de las AFP, estableciendo planillas independientes.

Por su parte, en lo que se refiere a la cobranza prejudicial o
administrativa,lasnormasincorporadasporlareformaresultan
aplicables al Seguroy, por tanto, ala AFC.

La cobranza prejudicial estara a cargo de la Tesoreria General
delaRepublica (TGR)?*?, - contarifas fijadas por el Ministerio de
Hacienday transparentadas publicamente-, la cualaccederaa
informacion del sistema unico (SUCC), cobrar cotizaciones y
abonarenlascuentas,actuaraenelcobro prejudicialy derivara
los pagos al recaudador.

Por otra parte, determinadas regulaciones de laley 21.735
concebidas para el sistema de pensiones se hacen extensivas
al Seguro de Cesantia:

a. Los gastos de cobranza extrajudicial (prejudicial) **seran
siemprede cargodelaentidadprevisional,enestecasodelaAFC,
eliminando de esta forma, los costos que asume el empleador.
Modificacion en vigor desde marzo de 2025%.

b. Desde septiembre de 2025 se reemplazala variacion del IPC
por la UF para reajustar cotizaciones impagas, entre la fecha
inicial de pagoy enla que se enteren.

c. Tambiénsereemplazaraelinterésaaplicaraladeudareajus-
tada,lacualdevengarauninterésmensualequivalentealmayor
valor entre:

e Larentabilidad real mensual del Fondo de Cesantia de cuen-
tas Individuales (CIC), se calculara por la Superintendencia
de Pensiones, en el respectivo mes.

e Latasadeinterés corriente para operaciones reajustables
en moneda nacional menor aun ano se fijara por la Comision
para el Mercado Financiero (CMF), mensualizada.

Elinterés mensual se calculara desde la fecha en que las coti-
zaciones no fueron pagadas oportunamente hasta el dia del
pago efectivo de la deuda. La Superintendencia publicara
mensualmente los reajustes e intereses que correspondan
aplicar en circular para AFP y AFC. La puesta en aplicacion de
estecambioesel 1de septiembrede 2025%. Estamodificacion
esmuyrelevante:disminuyedemaneraimportantelos montos
deladeudaquetendriaque pagar elempleadoralmomentode
ponerse al dia. Entodo caso, ellono es retroactivo, pues, no se
recalcularala deuda que ya esta pagada, se aplica para el pago
que se genere a partir del 1 de septiembre de 2025.

Respecto delas Declaracionesy No Pago Automaticas (DNPA)
quecomo sabemos,ensugranmayoriasondeudasqueterminan
aclaradas, para evitar la creacion de deuda que no correspon-
de, se implementa la obligacién de cruce de informacién. La
Superintendencianormaraelprocedimientode consultasentre
las entidades y cuando se consideran agotadas las gestiones
antes de iniciar la cobranza.

Por otra parte, se amplia el plazo para presentar demandas de
cobranza, de 180 dias actuales a 240, conforme resolucion de
la Superintendencia. Esto se normé para las AFP, aun no hay
instrucciones para AFC.

33 EIM de Hacienda fijara tarifas segun el costo real del servicio, con base en estudios técnicos.

34 E126.03.2025 la Superintendencia por oficio N°5.252 instruyd sobre la vigencia de la ley en materia de cobranza previsional y aclarando qué se en-

tiende por "extrajudicial”.

35 Lareforma, en suarticulo 70, modificalaley 19.728 en su articulo 11y establece que: "Los gastos de cobranza extrajudicial seran siempre de cargo
de la Sociedad Administradora y en ninguin caso corresponderan al empleador”. Esta modificacion también aplica a AFP e IPS.

36Laley21.735,ensuarticulo 70, modificandolaley 19.728 en el articulo 11, elimina recargo del 20% al 50% sobre tasa de interés corriente, y establece
que el recargo seréa el mayor entre la tasa de interés corriente y la rentabilidad de los Fondos de Cesantia.
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deberan responder en un plazo no superior a 20 dias habiles
respecto a la informacién que dispongan sobre términos de
relacioneslaborales: AFP; SII; DT (Direccién del Trabajo); TGRy
"Entidades que recaudan cotizaciones”. Ello permitira ala AFC
aclarar mora presuntay controlar informacion de términos de
relaciones laborales que los afiliados presentan al momento
Las modificacionesalprocesode cobranza, lanotificaciénelec- ~ de tramitar sus beneficios. Esta medida estara envigor el 1de
trénicayelnuevomecanismode cobrodeintereses,aumentado ~ junio de 2026.

larecuperacion de cotizaciones (que debe ser evaluado ver en

el tiempo), haran que efectivamente esas tres medidas sean

muy importantes y positivas.

Lareformamodificalaley 17.322 sefalando que la notificacion
judicialenel procedimientode cobrodedeudaprevisionalpodra
ser via correo electroénico.

Las modificaciones al articulo 45 del DL 3500, de 1980, sonde
aplicacion supletoriaala AFC.

LaentradaenvigordedisposicionesdelaReformadePensiones
conimpacto en el Seguro de Cesantia, conforme grafico de la
AFC, es el siguiente:

Otro aspecto incluido en el articulo 70 de la ley de la reforma,
que modificalaley 19.728, en su art 10, refiere a que la AFC
acceda a consultar alas siguientes entidades, quienes a suvez

Impactos en AFC por reforma previsional

Dia de publicacién Mes subsiguiente Mes 6 Mes 15
Eliminacién de Cambio en cobro de Obligacién/facultad de|
cobros por cobranza Seg:;:f?;;gct;gas intereses y recargos AFC para consultar
extrajudicial en cobranzas datos a DT, SlI, etc.
feb25  mar-25 abr2s may-25 jun2s  ju2s  ago2s  gept-25 oct25  nov2s  dic-25  ene-26  feb26  mar26  abr26  may-26  jUn-26 iut26 Sep-26

Publicacién en Mes 15
diario oficial Notificacién judicial
(estimada) por email (cambios

ley 17.322)

Inicia sistema unificado de

cobranzas de las AFP e IPS

’ . L. . ., \ (No incluida la AFC)
Cambios al regimen de inversion

I 1

i i

:v Fecha cambio régimen inversién Cambio régimen inv. + 7 meses 3 Mes 18

| Prohibe explicitamente Nuevo limite como % méximo [N Plazo tope

! vehlculos nacionales con de Comisién sobre valor de ! publicacién de

[linversion nacional {mas de 10%), Fondo ) Régimen inversiones
000 vww.aiccl N ’ de las AFP
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1.Poblaciénafiliada. Desdeabrilde 2025 seaprecianvariaciones
interanuales positivas,aunque modestas:durantelos 3 ultimos
anosseconstataunaestabilizacionparalos cotizantesdeambos
tipos de contrato, aunque con una leve recuperacién en 2025.

En cuanto a la composicién de los cotizantes por género, se
observa una cierta estabilizacién de los hombres en torno al
58%deltotaldeafiliados, las mujeres cotizantesestanentorno
a42%,siguenganandounpardedécimasalano..Enparte, esto
se explica porque los empleadores de trabajadores de casa
particular cotizan al Seguro a partir de octubre de 2020.

La participacién segun modalidad contractual (temporales
o indefinidos) ha permanecido relativamente estable. No
obstante, el contrato indefinido es la modalidad contractual
predominante entre los cotizantes.

Cabedestacarquelosdatosdel Segurono capturandemanera
diferenciada las jornadas de trabajo parciales, lo que puede
dificultar el analisis de los niveles de renta de los cotizantes.

Encuantoalniumerode CIC, el 97,1% de los cotizantes tiene un
soloempleador,entanto,el2,7% cuentacondosempleadores,
y el 0,2% tiene tres o mas empleos.

2. Sustentabilidad de los Fondos. El valor del patrimonio de
los Fondos acumulados -CIC y FCS- alcanzoé ajunio de 2025 los
$13.658.374 millones (aproximadamente US $14.560millones),
loquerepresentaunincrementode 13,2% deaumentonominal
en 12 meses. En esos mismos términos, el valor total de los
Fondos serecuperdajuniode 2025, alos niveles pre pandemia.
El 75% del patrimonio corresponde a los montos acumulados
enlas CIC.

Los positivoscambiosintroducidosporlalLey?21.628,hanpermi-
tido aumentar la proteccion de los cotizantes ante la cesantia,
cuidandonoafectarlasostenibilidaddelosFondos,aspectoeste,
deespecialrelevancia. Estanormativa fue posible establecerla
considerandolosrecursosacumuladosloqueimponeunretode
cuidadodedichosrecursos, sinperjuiciodelasmejorasposibles
que en algunos de sus ambitos se pueden considerar. También
se incorporaron importantes normas sobre intermediaciény
habilitacionlaboral paralosdesempleados,que correspondera
evaluar en su aplicacion.

3.UsodelosFondos. Elno contar con suficientes cotizaciones
semantiene como principal causa derechazo de solicitudes de
giros, sibienellohaido cayendo enelultimo aifo. Estadisminu-
cién podria explicarse por la mayor flexibilizacién del requisito
de periodos de carencia con cotizaciones.

Deltotal de solicitudes de giros aprobadas ajunio de 2025, casi
el 47% es de trabajadores con contrato indefinido, seguida por
trabajadores con contrato temporal (45%), los pensionados,
los trabajadores de casa particular (1,5%) y fallecidos (6,7%).

Respecto a los trabajadores con derecho al FCS, poco mas
del 40% de aquellos con contrato indefinido y mas del 60%
de los trabajadores con contrato temporal no recurrieron a
prestacionesdedichoFondo.Esdecir,quemasde 15.000traba-
jadores mensualmente no optaron al FCS pudiendo hacerlo.
Esteaspectodebetenerseencuentaenparticularrespectode
trabajadorestemporales,que proporcionalmentesonmuchosy
quesuelentenerremuneracionesmenoresy,portanto, podrian
accederal FCS.



Lostrabajadoresque sedesempenaronbajouncontratotempo-
ral (a plazo o porobra, servicio o faena) y que complementaron
sus prestaciones conrecursosdel FCS, accedieronaunmonto
promedio de $1.116.000 (pagaderos en 3,5 meses promedio)
durante 2024.

Entrelasrazonesporlascualesuntrabajador podriapreferirno
optar por el FCS y solo acceder al CIC, se cuenta:

1. No se cumplenlos requisitos de cotizaciones.

2.No se cumple el requisito de causal de despido
paraoptaral FCS.

3. El cotizante no deseainscribirse en la BNE.

4.Elmontototal percibidodesdela CIC podriaser
mayor que giros del FCS.

5.Paracotizantesderentasaltas, lostopes maxi-
mos mensuales del FCS podrian serun desincen-
tivo para optar por tal alternativa.

Lascausasdelpocousodel FCS,requierenunestudioparticular
que la Comisién espera desarrollar en los préximos meses.

4.Imputacidonde cotizaciones porelempleadorenlosfiniqui-
tos. Conforme las normas del Seguro, el empleador al aplicar
causales de término de contrato que le permiten imputar lo
cotizadoalaClCdeltrabajadorobtiene de la AFC, certificacion
de dichos aportes. Para la Comisién resulta de importancia
que se entregue también dicha informacion al trabajador
correspondiente.

5. Empleabilidad de personas de 55 y mas aios. Desde 2019,
todos los tramos etarios menores a 30 afios disminuyen como
proporcion del total, mientras los mayores de 30 aifos han
aumentado. La composicion etaria de los cotizantes mues-
tra un relativo envejecimiento, en linea con las dificultades
demograficas que empieza a enfrentar el mercado laboral. En
lo que se refiere a los cotizantes mayores de 60 anos, estos
crecen un 35% como proporcion del total desde abril de 2018
(4,9%) a abril de 2025 (6,7%). EI 2015 habia 149.098 personas
en esa situacion, al mes de abril de 2025, el nUmero se habia
multiplicado por casi 3,5.
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6. Afiliados con 11 o mas aifos con contratos indefinidos. A
2025, hay 682.820 afiliados que llevan trabajando mas de 11
anos con elmismo empleador, siendo que los afiliados s6lo han
aumentado casi 40% en el mismo periodo.

En futuros informes la Comision espera profundizar en la
caracterizacion de este subgrupo de cotizantes, que permitan
presentar caminosalternativos de continuidad de su condicion
de cotizante.

7. Trabajadores de casa particular (TCP). La participacion de
este sector laboral, en su mayoria mujeres, en el total de coti-
zantesrepresentaun2%,lo que estdindicando quelaafiliacién
de los trabajadores de casa particular requiere una especial
preocupacion para su formalizacion.

8. Migrantes. Respecto de lanacionalidad de los afiliados, solo
se cuenta coninformacion desde el 2020. En los ultimos aios,
se han afiliado mas de 350 mil personas extranjeras.

Los cotizantes de la AFC no estan obligados a reportar nacio-
nalidad, perolaDireccionde Trabajo exige que se preciseenlos
contratosdetrabajo,yconlalLey21.327de 2021 quemoderniza
esa Direccién corresponde cargar los contratos en el Registro
Electroénico Laboral, porlo que seria de esperar que se tengan
cifras actualizadas a este respecto y que sean conocidas por
la AFC. Con esa informacion, serd posible realizar un analisis
especial sobre la cifra de extranjeros cubiertos por el Seguro.

9.Intermediacionyhabilitacionlaboraldeloscesantesprote-
gidos.Laley21.628de 2023, modificd el Seguro, estableciendo
que el FCS podra financiar programas de intermediacién y
habilitacién laboral para facilitar la reinsercién laboral de las
personas cesantes que se encuentren percibiendo las presta-
ciones del FCS.

Durante 2024, los montos ejecutados con cargo al 2% del FCS,
se destinaron aintermediacion laboral. La habilitaciénlaboral,
capacitacionycertificacionde competenciaslaboralesnovieron
realizados completamente sus planes por la fecha en que se
recibieron los fondos (octubre de 2024).

En 2025, a peticion del MINTRAB, el SENCE ha realizado un
uso mas expansivo de una mayor cuantia imputada al 2%. La
modificacion del concepto de “apresto” por el de “habilitacion
laboral”, abre un mundo de posibilidades y desafios.

Dosaspectosatenerpresenteenestamateria,lascapacidades
delosoérganosejecutoresde estosprogramas,quellevaarecurrir
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a montos bajo el 2% del FCS y los procesos administrativos
(necesarios) para que la AFC pueda girarlos.

Por su parte, la BNE tiene como uno de sus principales focos
lainteroperabilidad con otras instituciones del Estado, permi-
tiendolaconexionconel SENCE, ChileValoray AFC,entreotras
entidades, parareducirasimetriasdeinformaciénenelmercado
laboral y desarrollar las acciones de ofertas y demandas de
empleo.ConlaAFC,laBNE trabaja paraquelacargadelainfor-
macion correspondiente dela Administradora seaautomatica.
A suvez, laBNE entrega a la AFC la certificacion de busqueda
efectiva, relevante para pagar los giros procedentes.

Del servicio de intermediacién laboral, un 26% de los benefi-
ciariosdelFCS presentaninserciénlaboralposterioralservicio.
Este porcentaje esta enlinea conlatasade colocacion general
del sistema de intermediacion laboral (26%).

El Programa de Certificacion de Competencias Laborales de
ChileValora para beneficiarios del FCS, utiliza recursos de este
Fondo tras la modificacion legal del Seguro que habilita su uso
parafines de empleabilidad, todo en coordinacién con SENCE.

Cabe anadir, que la Subsecretaria del Trabajo entregaregular-
mente informacion al publico respecto del funcionamiento del
mercado laboral, conindicadores como tasa de desocupacion,
informalidadyparticipacién, entre otros. Adicionalmente,inclu-
ye informacion sobre la demanda laboral, cambio tecnolégico
y las caracteristicas de los distintos tipos de ocupaciones que
existen en el pais.

10. Seguro de Lagunas y otros beneficios. Desde mayo de
2025 (ley 21.735, de reforma de pensiones), la AFC entera las
cotizaciones para pensiones por el monto de cada giro por los
afiliados que efecttian giros con cargoal FCS y alas CIC, pres-
taciénquerespectodelospagosconcargoal FCSseencuentra
envigor desde 2015.

LaaplicaciondeestacotizacionparapensionesimplicoalaAFC
desarrollar un procedimiento especifico paralos traspasos en
convenio con PREVIRED.

Estanuevaprestacion,esvaloradaporloscesantesy,porcierto,
por esta Comision como ha quedado reflejado en informes
anuales anteriores.

En cuanto alareforma de laley 21.735, en lo que respecta al
sistemaunificado de cobranza previsionalno se contemploéala
AFC, reservandose solo paralas AFP y el IPS, lo que constituye
unamateriaque convendriarevisarenfuturas modificacionesa
lacobranzaprevisional,delacualformaparte este segurosocial.
Convienetenerpresente también, queladeclaraciénde deuda
que se realiza en PREVIRED se efectua de manera conjuntay
todas las gestiones posteriores son iguales.

Por otra parte, determinadas regulaciones de laley 21.735
concebidas para el sistema de pensiones se hacen extensivas
al Seguro de Cesantia, es el caso de:

a) Los gastos de cobranza extrajudicial seran siempre de cargo
de la entidad previsional (AFC); b) desde septiembre de 2025
sereemplaza la variacion del IPC por la UF para reajustar coti-
zaciones impagas, entre la fecha inicial de pago y en la que se
enteran,c)tambiénsereemplazaraelinterésaaplicaraladeuda
reajustada, cambios que corresponde valorar.

11. Finalidad de los recursos del Seguro. El Ejecutivo propuso
y en el Congreso se esta tramitando la propuesta de disminuir
la cotizacion del empleador al seguro en un 0,1%, del aporte
mensual a las CIC de sus trabajadores, con el objeto de cons-
tituir, en parte, la fuente de financiamiento solidario de la sala
cuna universal. A solicitud del Ejecutivo la Superintendencia
de Pensiones elaboré un informe de sostenibilidad de los
fondos. Para esta Comisién, toda modificacion a las fuentes
de financiamiento del seguro requiere adecuados estudios de
sostenibilidad, teniendopresenteslosobjetivos queellegislador
considerd al crear el Seguro de Cesantia.

Loanterioreslosostenidotradicionalmente porestaComisién.
Lascotizacionesysusadecuadasrentabilidades,hanpermitido
hastalafecharecomendarampliarbeneficiosy enfrentar crisis
conimpactoenelmercadolaboral. Cambiareldestinode parte
delosaportes,implicariaun cambioenlalineadelo que hasido
eltrabajo de esta Comisidn, por lo que para tener una posicién
consensuada se requiere profundizar mas el debate.

12.Administradoradel Segurode Cesantia.LaAFChaavanzado
en las propuestas comprometidas de mejorar los servicios de
atencion a los cesantes con derecho a giros, a empleadores 'y



afiliados en general, lo que queda reflejado en el nivel de satis-
faccion que presentanlas encuestas preceptivas que elladebe
efectuar. De todas formas, corresponde monitorear en qué
espacios corresponde seguir mejorando. Con ello se cuida
la adecuada y oportuna atencién a usuarios y se asegura la
reputacion del Seguro.

AlaAFCconlareformadelaley21.735le corresponde efectuar
latransferenciade cotizacionesalas AFPenlafechadepagode
la prestacion, una vez por semana. Operacionalmente, la AFC
se coordina con PREVIRED. La Administradora también debe
profundizarladifusiondelbeneficioentrelosafiliados, mediante
simulaciondebeneficios, folletosinformativos, cartola, materias
dereclamo, etc. También le corresponde hacerse cargo de los
gastos de cobranza.

Encuantoalacalificacionefectuadaporlosusuariosdelsitioweb
delaAFC,elniveldesatisfaccionesdeun89%,loquerepresenta
una importante recuperacion luego de la baja experimentada
con la pandemia (el aino 2020 fue 78%), manteniendo el alza
sostenidadelosultimosanos.Laprincipalrazénparautilizaresta
viaeselcobrootramitedelbeneficio (47%),seguidode consulta
generales (48%). Destaca como hecho positivo que el 91% de
los encuestados indican que el motivo por el cual ingresaron a
laSucursal Virtual (Sitio Web), fue resuelto en esa oportunidad.
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En relacion al régimen de inversién, desde el afio 2019 la AFC
iniciolainversionenactivosalternativos conrecursosdelFondo
Solidario. Y apartirdelano 2024, conlavigenciadelaley 21.628
ylaconsiguienteampliacionde autorizacionporpartedelBanco
Central,comenzétambiénainvertirlosrecursosdelas Cuentas
Individuales, en este tipo de activos, con un limite maximo de
5% del valor del Fondo.

Enloquerespecta,aladisminuciéndelaportedeempleadoresa
las CIC,nohayunaconsideraciéndelas condicionesde comision
quepercibela AFC,conformeelcontratodelicitacionrespectivo.

13. Nuevas tecnologias. El uso de ellas y de la IA, constituyen
instrumentos alos que cada dia se recurre con mas frecuencia
en la seguridad social. Ello trae consigo, proximidad y oportu-
nidad para que afiliados y empresas accedan a informacién e
invocaciondebeneficios,entantoquealasentidadesgestoras
les permite cumplirde mejorformasuscometidos.Enestalinea,
alaComisionleresultarelevanteavanzarenlainterconectividad
entre Superintendencia, AFC,BNE, Direcciéndel Trabajo,entre
otras entidades, lo que simplifica la tramitacion y acceso a
beneficios y contribuye a evitar fraudes, por citar algunos de
los efectos positivos. En todo caso, debe cuidarse el apoyo a
las personas con dificultades de alfabetizacion digital.

Laexperienciaalcanzadaalafecha, porejemplo,conlarevision
enlineade los finiquitos, es de relevancia.
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Anexo: Sesiones, fecha, invitado (s) y materia

SESION FECHA INVITADO(S) TEMA

Don Sergio Herrera, don

Licitacion del servicio de adminis-

Ordinaria 258° 5 dejuliode 2024 Nicolas Ratto, dona Ximena tracion de la BNE
Rivillo, don Rodrigo Valdivia
Extraordinaria 198° 11 dejuliode 2024 Don Juan Bravo Panorama laboral actual
d%%zapg[j;l: éfgr\:\;aéézaggh Estadisticas, principales indicado-
Extraordinaria 199° 19 dejuliode 2024 - res y sustentabilidad del Fondo de
Ernesto Frelijj, don Gabriel . o
b ! Cesantia Solidario
arra 'y don Diego Herrera.
Extraordinaria 200° 31 dejuliode 2024 Informe Anual
- ° Don Edhin Carcamo, don . .
Ordinaria 259 2 de agosto de 2024 José Garcia Estadisticas del Seguro de Cesantia
Evolucion del empleoy del
Extraordinaria 201° 9 de agosto de 2024 Don Fidel Bennett mercado laboral en Chile entre el
entre marzo de 2202 y marzo de
2024
Don Pablo Zenteno, dofa Finiquito electronico y relacion con
Extraordinaria 202° 12 de agosto de 2024 Georgie Letelier, don 4 Y
; ) AFC Chile
Gabriel Rojas
Extraordinaria 203° 30 de agosto de 2024 Informe Anual
Ordinaria 260° 13 de septiembre de 2024 Informe Anual
Extraordinaria 204° 25 de septiembre de 2024 Informe Anual
Extraordinaria 205° 27 de septiembre de 2024 Informe Anual
Extraordinaria 206° 30 de septiembre de 2024 Informe Anual
Ordinaria 261° 2 de octubre de 2024 Informe Anual
Extraordinaria 207° 7 de octubre de 2024 Informe Anual
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SESION FECHA INVITADO(S) TEMA

Extraordinaria 208° 14 de octubre de 2024 Informe Anual
Ordinaria 262° 11 de noviembre de 2024 Coordinacion actividades del
periodo
Extraordinaria 209° 18 de noviembre de 2024 Coordinacion actividades del
periodo
Don Angel Rebolledo, dofia
- o ' Mabel Morales, don Pedro Cobroirregular de las prestaciones
Extraordinaria 210 25 de noviembre de 2024 Cornejo y don Guillermo por cesantia
Carrasco
Ordinaria 263° 6 de diciembre de 2024 Coordinacion actividades del
periodo
Extraordinaria 211° 13 de diciembre de 2024 Coordinacién, a'ctiv'idades del
periodo y seminario en OIT
Ordinaria 264° 3 de enerode 2025 Planificacion siguiente periodo
Exposicion SENCE: Uso de recur-
Extraordinaria 212° 14 de enero de 2025 Dona Paula Troncoso sos del FCS para intermediacion
laboral
Exposicion SENCE: Uso de recur-
Ordinaria 265° 3 defebrerode 2025 Don Rodrigo Valdivia sos del FCS para intermediacion
laboral
Extraordinaria 213° 24 de febrero de 2025 Coordinacién d_e actividades del
periodo
Dofa Mabel Morales Exposicion AFC Chile: Reforma
Ordinaria 266° 7 de marzo de 2025 Canales, don Edhin Carcamo de Pensiones y su relacion con el
Mufoz Seguro de Cesantia
Extraordinaria 214° 14 de marzo de 2025 Don Félix Arredondo Exposicio’nﬁgtbagjicretaria del
Extraordinaria 2150 28 de marzo de 2025 Don Edhin Cércamo y don Exposicion cifras y estadigticas del
José Garcia Seguro de Cesantia
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SESION FECHA INVITADO(S) TEMA

Exposicion del Director del

Ordinaria 267° 1 de abril de 2025 Don Juan Bravo Observatorio del Contexto
Econdmico de la UDP
Don Ernesto Frelj, don Exposicion Superintendencia de
Extraordinaria 216° 14 de abril de 2025 Vicente Martinez y don P P Pe
Sergio Aratan ensiones
gio gy
Extraordinaria 2170 29 de abril de 2025 DonlEmesto Frelijj y don Exposicion Superintendencia de
Vicente Céspedes Pensiones
o o Coordinacion Comisiéon de
Ordinaria 268 2 de mayo de 2025 Usuarios
o . Don Nicolas Ratto y don Exposicion de Subsecretaria del
Extraordinaria 218 30 mayo de 2025 Diego Vidal Trabajo
Ordinaria 269° 9 de junio de 2025 Don José Garcia Exposicion de AFC Chile
Dona Romanina Morales,
Extraordinaria 219° 26 de junio de 2025 don Rodrigo Valdivia y dofia Exposicion del SENCE
Paula Troncoso
Don Sergio Herrera, don
Ordinaria 270° 4 dejulio de 2025 Sergio Contreras, don Jesus Exposicion BNE
Dezay don Carlos Arias
Don Edhin Carcamo, don
o o . Pedro Cornejo, don Pascal o :
Extraordinaria 220 25 dejulio de 2025 Verbruggen y don José Exposicion de AFC Chile
Garcia.
Dona Ursula Schwarzhaupt,
Extraordinaria 2210 28 de julio de 2025 don Ernesto Frelij, don Exposicion de la Superintendencia

Vicente Céspedes y dofa
Natalia Arena

de Pensiones
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