ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°218
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 30 de mayo de 2025, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con caracter
de Extraordinaria, la Sesiéon N°218 de la Comisién de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesién fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y conté con la asistencia de su Vicepresidente,
don Pablo Bobic Concha, de su Secretario don David Acuina Millahueique y de los integrantes, dofia

Andrea Marchant Marchant, don Javier Irarrdzaval Lazcano y dofia Maria José Zaldivar Larrain.

Estuvieron presente como invitados, don Nicolds Ratto y don Diego Vidal, ambos representantes de
la Subsecretaria del Trabajo.

Justificd su ausencia don Guillermo Ramadn Salinas Vargas

Exposicion de los representantes de la Subsecretaria del Trabajo

El Presidente inicié la reunién agradeciendo la presencia de los representantes de la Subsecretaria
del Trabajo.

Don Nicolds Ratto inicid la indicando que se la exposicion sera sobre el Programa Observatorio
Laboral. Sefald que su idea es explicar los principales productos de este programa para luego ir de
fondo al analisis de resultados de la encuesta laboral.

Sefialé que la Encuesta de Demanda Laboral es financiada por el Programa Observatorio Laboral. Su
coordinacion y estandares se encuentran establecidos desde el Departamento de Intermediaciony
Prospeccidn Laboral de la Divisidn de Politicas de Empleo de la Subsecretaria del Trabajo. El objetivo
es centrarse en las medidas de prospeccion laboral y creacién de sistemas de informacién del
mercado del trabajo para una mejor toma de decisiones y otorgar mas pertinencia a las politicas
publicas de empleo.

La encuesta se expondrd fue ejecutada por 16 observatorios laborales regionales que ejecutan el
programa en cada una de las regiones del pais. Y el 2024 fueron distintas instituciones de educacién
superior las ejecutoras que lideraron el levantamiento de la encuesta.

El Programa Observatorio Laboral es orientado por la Comisidn Asesora Ministerial de Prospeccion
Laboral, creada en 2021 para diagnosticar los fenédmenos que producen escasez de capital humano.
Entre otros, lo conforman ChileValora, OIT, CEPAL Ministerio de Educacion, etc.

En 2023 se publicé la Estrategia Nacional de Prospeccién Laboral, que establece como uno de los
ejes prioritarios el desarrollo de monitoreos a la demanda laboral, a través de encuestas a empresas



y analisis de bolsas de empleo.

La Comision sefialada anteriormente aportd activamente en el disefio técnico de la Encuesta de
Demanda Laboral 2024. Ademds, le otorgd espacio de gobernanza del programa, como los informes
anuales y planes de trabajo.

El objetivo del Programa Observatorio Laboral es fortalecer el conocimiento territorial y sectorial
del mercado laboral de las regiones. Se aplican encuestas para conocer las vacantes y
requerimientos de las empresas. Se analiza encuestas de otras instituciones, como la ENE, CASEN,
PIAAC, entre otras. Asimismo, se realiza analisis de registros administrativos, como lo son del SlI,
AFC, BNE, entre otros. También se realiza entrevistas a actores claves, revision de documentos,
grupos focales y también se hace asistencia técnica, etc.

El expositor indicé que lo que se busca es que la informacién no solo se produzca y se publique en
el sitio web, sino que también se utilice para una mejor politica publica. Y ahi lo que se hace es
sumar con esta informacion a los organismos sectoriales de competencias laborales de ChileValora,
dando informacién base sobre el sector, para que la discusidn tenga una base cuantitativa y basada
en datos. También se aporta al SENCE, para aportar a la compra de cursos, para que tengan
pertinencia regional segun los requerimientos y necesidad del mercado laboral que identifican estos
instrumentos. Asimismo, se otorga esta informacion a los consejos regionales de capacitacion,
donde los observatorios laborales en general van a exponer los estudios y también entregan en
evidencia para una toma de decisién mas pertinente.

El expositor invito a los integrantes a ingresar a https://www.observatorionacional.cl para conocer

en detalle el programa y sus diferentes productos.

Luego, don Nicolds paso a explicar brevemente cada uno de los productos del programa:

a. Termdmetro Laboral.

Es un analisis de la coyuntura de empleo, con una perspectiva de largo plazo. El expositor mostro
una imagen del termémetro laboral nacional, en la que se presentan tasas de desocupacion,
ocupacion, participacién y ocupacién informal por regién. Don Nicolas sefialé que estima que esta
informacidn es util para los disefiadores de politicas o stakeholders relacionados con politicas de
empleo y formacién, dado que se entrega una vision panoramica de cémo estd el mercado laboral.

Agregd que esto corresponde a un breve resumen de no mas de 8 paginas en la cual se presenta
una lectura de la coyuntura del empleo y es de acceso publico.

b. Realidad comunal.

Esta informacion también se encuentra en el sitio web sefalado y es posible navegar por regién,
identificar una ficha de caracterizacion para cada comuna del pais para tener algunos indicadores
principales. La generacion de estos datos es un desafio y se obtiene desde el analisis de registros
administrativos y encuestas que entregan informacién sobre las comunas, pero también con


https://www.observatorionacional.cl/

estudios propios. Todo lo anterior se sistematiza y se unifica en estas fichas por comunas.

En el 2024 se realizé un estudio que complementd esta ficha, lo cual consistid en realizar la consulta
directa a las OMIL para que apoyaran a caracterizar la comuna desde su perspectiva.

Doia Maria José consultd al expositor la manera en que fue evaluada las respuestas de las OMIL,
considerando que probablemente hubo algunas que fueron mas certeras, con informacién mas
confiable entre una y otra. En ese sentido, don Nicolds indicd que cuando se refiere a comunas
grandes, los datos de las bases anuales son representativas y confiables, sin embargo, en comunas
pequenas eso no ocurre. Agregd que lo que mas se usa es la informacién cualitativa que proveen,
que identifican ciertos desafios laborales que existen en la comuna.

c. Estudios regionales.
El expositor sefiald que este estudio se estructura en 3 ejes, cuyo detalle es posible conocer en la
pagina web indicada anteriormente, segln region y estudio:

- Empleos verdes y cambio climatico.
e Regidén Metropolitana. Estudio de demanda laboral y brechas formativas con foco
territorial y prospectivo en empleos verdes.
e Regién de Coquimbo. Efecto de la escasez hidrica en el empleo en la Region de
Coquimbo.

- Desajuste educacién y trabajo.
e Regién de Nuble. Empleabilidad e insercién laboral de jévenes técnicos del sector
comercio en Nuble.
e Regidn del Biobio. Requerimientos laborales de empresas y factores de vinculacién con
la Educacion Media Técnico.
e Regidn de O’Higgins. Oferta educativa y su vinculacidn con los requerimientos del sector
silvoagropecuario en la regidon de O’Higgins.

- Vigilancia tecnoldgica en sectores priorizados.
e Regidn de la Araucania. Tecnologias e empleo en la agricultura.
e Regidn de Magallanes. Estudio de prospeccidn laboral sector logistico portuario.
e Regidn de Atacama. Vigilancia tecnoldgica y prospeccion laboral en el sector transporte
y cadena de suministro.

Dofa Maria José consultd el afio de estos estudios y si a partir de ellos nacieron propuestas. Al
respecto, el expositor sefiald que existe autonomia regional respecto a la manera de difundir los
resultados y las acciones que se toman a partir de ellos. En los casos concretos, los resultados se
presentan a las autoridades regionales, pero como son estudios recientes, no se ha realizado
evaluaciones respecto a las medidas aun, pero estimo importante llevarlo a cabo.

d. Catadlogo de ocupaciones.



Este es uno de los grandes productos que se busca definir dentro de la estrategia de prospeccién
laboral, y la idea de ello es que, a nivel nacional, regional y por sector econdmico se presentan las
ocupaciones segun la Clasificaciéon Internacional de Ocupaciones, en la cual se establece una
descripcidn de la ocupacidn.

En el fondo, la idea es que la encuesta de demanda laboral no solo sea uniforme y apoye la toma de
decisiones tanto informe, sino que también integre este catdlogo de ocupaciones para que las
personas puedan acceder a informacién sobre la ocupacion que le interesa.

Respecto a cada ocupacidn se presenta el ingreso promedio, el porcentaje de mujeres, porcentaje
de trabajadores informales, porcentaje de emigrantes y también informacidon sobre las
contrataciones recientes y las empresas que mencionaron tener vacantes sin llenar en respecto a
esta ocupacioén.

Luego, el expositor pasé a referirse sobre la Encuesta de Demanda Laboral. Para lo cual planted la
siguiente pegunta: ¢Por qué una encuesta en un contexto de digitalizacién de economia?

Respondiendo los anterior, el expositor sefialo:

- Los registros administrativos del Estado captan dotacion actual, mas no requerimientos de
fuerza de trabajo, capacitaciones ejecutadas, ni efecto de cambio climatico vy
automatizacion.

- Las bolsas de empleo capturan solo una parte (la mas digitalizada) de las transacciones del
mercado laboral.

Los objetivos de la encuesta es el siguiente:

a. Conocer las caracteristicas y dotacion laboral de las empresas de 10 o mas trabajadores en Chile.
b. Conocer los requerimientos de las empresas en términos de fuerza de trabajo (contrataciones,
vacantes, requisitos, certificaciones, dificultades y proyecciones).

c. Caracterizar las capacitaciones en las empresas, evidenciando tematicas centrales, ejecutores,
fuentes de financiamiento y requerimientos.

d. Describir y anticipar los efectos de eventos climaticos extremos en las empresas.

e. Evaluar los niveles de implementacién de automatizacion, digitalizacion e inteligencia artificial en
las empresas, asi como sus efectos en la fuerza de trabajo.

Con relacion al marco muestral y terreno sefialé:

a. Es una encuesta representativa, 5.965 empresas encuestadas, de 10 o mas trabajadores.

b. Representan a 91.873 empresas, con una dotacién total de 5.126.956 trabajadores.

¢. Marco muestral estratificado desde registros del SlI.

d. Levantamiento de datos entre el 17 de junio y el 29 de noviembre de 2024.

e. Las versiones anteriores tienen una implementacion sectorial desde 2019. En 2023 comienza una
implementacién nacional y en 2024 se agrega el modulo de Futuro del Trabajo.



f. Esta versidn considera 15 sectores econdmicos (agrupados en 12 sectores).
g. Calidad: pruebas cognitivas, supervision regional y nacional (DPE), grillas de suficiencia y
validadores.

Tomo la palabra don Diego Vidal, quien continué la presentacion sefialando que se encuesté a casi
6.000 empresas, pero empresas de 10 o mas trabajadores. Por lo tanto, esto no es representativo
de la totalidad de las empresas del pais y en particular, no es representativo de las mini y pequeiias
empresas. Asimismo, enfatizé que el marco muestral esta estratificado tanto a nivel regional como
sectorial. Por lo tanto, esta encuesta busca ser representativa primero a nivel de region. La
informacién estd levantada por los observatorios laborales regionales, pero también es
representativo a nivel de los 15 sectores econdmicos que estan agrupados en 12.

Con relacién a los informantes de la encuesta, el expositor mostré el siguiente cuadro:
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Figura 1. Informantes de la Encuesta de Demanda Laboral 2024

a0

*  36,2% Jefe o gerente de personal o recursos humanaos
»  21,6% Duenos de las empresas o representantes legales
+ 15,7% Administradores generales

Porcentaje de Tipos de Informante por Empresa

ria) Representante
egal

Duohola
dela

Empres

Fusaty: Etsboraciin aropia wiizanda decon g ENADEL 2024

A continuacién, expuso sobre la caracterizacion de la muestra a través del siguiente cuadro:



Empresas y trabajadores en Chile, por sector )»)») I

Tabla 2. Empresas Y trabajadores segun sector de actividad econémica

I S T T

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca 9.464 628.497

L4 Industrias manufactureras 784 10.767 491.299

D-E Slumirlislrol il:le elec-tril:idlat.:l, gas, vapor y 291 1.333 91.754%
aire acondicionado; Suministro de agua

E Construccién 484 15.995 628.499

G Comercio al por mayory al por menor 892 17.418 555.258

H Transporte y almacenamiento 551 6.881 523.051**

0 Actl\{ldades de alojamiento y de servicio de 854 6.553 167.178
comidas

J Informacién y comunicaciones 235 2.922 196.852*

K Actividades financieras y de sepuros 134 L 1.637 420.273**

L Actividades inmobiliarias 226 1.255 90.528*
Actividades profesionales, cientificas y

M-N técnicas; Actividades de servicios 657 13.670 1.060.694*
administrativos y de apoyo
Actividades artisticas, de entretenimiento

R-S y recreativas; Otras actividades de 507 3.978 273.073**
servicios

o ol 665 01873 5.126.956

Luego, don Diego expuso la tabla con datos sobre la cantidad de encuestas levantadas
observatorio regional

Empresas y trabajadores en Chile, por region ))) ]

Tabla 3. Empresas y trabajadores segun region

Arica y Parinacota 16.377
Tarapaca 218 1.6?9 59.815
Antofagasta 339 2.765 272.138**
Atacama 298 875 38.820
Coquimbo 295 2.866 144.349**
Valparaiso 550 8.421 365.547
Metropolitana 468 46.037 2.983.952
O'Higgins 472 4.702 239.185
Maule 504 5.057 201.082
Nuble 388 1.819 65.345
Biobio 530 6.334 283.912
La Araucania 405 3.328 135.225
Los Rios 346 1.654 97.819%*
Los Lagos 482 4.238 174.390
Aysén 135 505 14.748
Magallanes 34.252

m 91873 | 5126956 |

A continuacidn, don Diego expuso datos sobre vacantes actuales y futuras.

por cada
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Figura 3. Vacantes actuales y futuras

Tabla 4. Vacantes actuales y proyectadas. -

Cantidad de | Porcentaje 100,000
empresas de empresas

Vacantes

287.818 26.731 32.597 35,5% i
Actuales
Vacantes 4 noe g9 134.329 41.110 44,7%

o 81200000
Vacantes  gap 495 72432 42.624 46,4% :

2024 g

2

Vacantes

600.000

Vacantes Actuales Vacantes 2024 Vacantes 2025
Fusante: Elaboracn peopis ul

Luego, expuso cifras sobre ocupaciones con mayor nimero de contrataciones en los ultimos 12
meses:
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Contrataciones ultimos 12 meses )»))

Tabla 5. Ocupaciones con mayor numero de contrataciones en los Ultimos 12 meses (3.466.135)

- Cantidad de N

QObreros de explotaciones agricolas 386.032 19,0
Guardias de seguridad 189.216 a3
Auxiliares de aseo de oficinas, hoteles y otros establecimientos 84.029 4,1
Carpinteros de obra 71.789 3,5
QObreros de la construccion de edificios 61.230 3,0
Empleados encargados del control de abastecimiento e inventario 47.885 24
Otros operarios de la construccion (obra gruesa) no clasificados previamente 42.704 2.1
Operadores de maquinas de movimiento de tierras 34.398 157
Vendedores y asistentes de venta de tiendas, almacenes y puestos de mercado 33.736 1,7
Gasfiter e instaladores de tuberias 32.392 1,6
Supervisores de la construccion 27.683 14
Conductores de buses y trolebuses 26.565 1,3
Obreros de carga 25.953 1,3
Carniceros y pescaderos 25.215 1.2
Conductores de camiones pesados y de alto tonelaje 25.115 1,2

Respecto al dato anterior, don Hugo consulté si existe informacidn si las ocupaciones anteriores se
encuentran fundadas en relaciones laborales a plazo o indefinido. Sin embargo, el expositor indicé
gue no existe esa informacidn dado que segun su parecer, lo solicitado se encuentra en la encuesta
nacional de empleo.

Al respecto, dofia Maria José consultd si es posible realizar cruce informacién entre ambas bases de



datos para lograr obtener la informacidon que consultd el Presidente. Sin embargo, don Diego
lamentdé al sefialar que eso no es posible pues la encuesta de demanda laboral no contempla
individualizacién de los trabajadores, los datos fueron recogidos de una manera general a las
empresas, por lo que no podria identificar individualmente a cada trabajador para verificar el tipo
de relacién laboral que tienen.

Don Nicolas Ratto aclaré que el objetivo de la informacién levantada es la ocupacién y no las
personas propiamente tal

Luego, don Diego mostré informacidn sobre el nimero de empresas contrataron las ocupaciones
que sefiala el cuadro de a continuacion:
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Tabla 6. Ocupaciones mas contratadas segun numero de empresas en los Ultimos 12 meses (91.873)

oy Gttty
empresas

Vendedores y asistentes de venta de tiendas, almacenes y puestos de mercado 8,226 4.8
Empleados encargados del control de abastecimiento e inventario 6.822 4,0
Auxiliares de aseo de oficinas, hoteles y otros establecimientos 5.713 3.3
Conductores de camiones pesados y de alto tonelaje 4.739 2.7
Obreros de explotaciones agricolas 4.617 27
Supervisores de la construccion 4.430 2,6
Garzones de mesa 3.916 23
Represent?ntes comerciales (excepto ventla de productgs y servicios industriales, 2782 29
farmacéuticos y de tecnologias de la informacidn y las comunicaciones) "

Carpinteros de obra 3.608 2al
Ayudantes de cocina 3.450 2,0
Obreros de la construccion de edificios 3.426 2,0
Guardias de seguridad 3.010 L7
Obreros de carga 2.776 1,6
Soldadores y oxicortadores 2.729 1,6
Cocineros 2.675 1,6

Con relacidn a los requisitos educacionales en contratacién, mostré el siguiente cuadro:
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Figura 4. Requisitos educacionales en contrataciones

« El principal nivel educacional
requerido en las
424 contrataciones fue
Educacion Media Cientifico
Humanista (42,4%), seguido
de Sin exigencia de
educacion formal (30,7%).

Nivel educacional contrataciones

* Educacién basica, Educacion

Media TP, Técnico Superior y
& [ 6.6 Profesional o superior entre
6% y 7% cada una.

Sin exigencia Educacién Educacion Media  Educacién Media Técnico Superior Profesional o superior
de educacion formal Basica Cientifico Humanista Técnico Profesional
Fusnte: Elaboracion propia uohzando datos de ENADEL 2024

Don Javier consultd al expositor si existe indagacidn sobre las razones por las cuales las empresas
requieren educacién media cientifico humanista, pues a su parecer es algo mas bien cultural que se
requiere, pero con ello se esta dejando fuera una gran parte de la poblacién del mercado laboral,
gue es justamente aquella que necesita entrar. En efecto, don Diego confirmé que no existe registro
en este estudio sobre la razén por la cual las empresas solicitan educacion media cientifico
humanista.

Luego expuso cifras sobre requisitos de certificaciones
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Figura 5. Requisitos certificaciones —
+ Destacan Certificados de

antecedentes (29,3%),
Certificados de  estudios
(22,5% vy Certificados de salud
y/o afiliacion (12,1%).

®

» Capacitaciones relacionadas

al rubro aparecen con bajas
Lo Py BP0 o menciones. No son (;quisitos
FOF T i QQ”G* mbw‘ﬁo"f’ “excluyentes” o “habilitantes”.

T
FEF " e

2 f s

€ s s

Regquerimiento de certificaciones (%)

e
&

Fuante: E13b0raciin propia utiizando daios da ENADEL 2024

Con relacién a lo anterior, don Hugo consultd al expositor si tienen identificadas las empresas que
solicitan calificaciones de salud a los trabajadores, lo cual es delicado y podria constituir la
vulneracion de derechos fundamentales en determinadas actividades. Don Diego confirmdé que si
es posible identificar las empresas, solo que no los tendria en lo inmediato para exponerlo en esta



oportunidad.

A continuacidn, el expositor mostré cifras sobre los canales de reclutamiento mds usados

Encuesta de

Canales de reclutamiento )»)») S

Figura 6. Canales de reclutamiento mas utilizados

El canal boca a boca sigue siendo

preponderante: recomendaciones de

trabajadores (30,0%) y redes personales

de los empleadores (9,2%).

i‘;ﬂiw + Luego bolsas de empleo online
(20,0%) vy redes sociales (14,0%).

« OMIL o BNE alcanza un 10,7% como

primer canal.

empresa

No saba/No respande

15 20 25 30 35

Fusnte: Elaboracion propia ubizande satos s ENADEL 2024

Respecto a las dificultades de las companiias para contratar, don Diego mostrd las siguientes cifras:

Principales dificultades para llenar »)) [z] 5t

Figura 7. Principales dificultades

Candidatos sin

338

Falta de postulantes

Contonas « La principal dificultad de
acopRades contratacion fue por
candidatos sin competencias
o habilidades técnicas
N requeridas (33,8%).

Dificultades de Contratacién (%)

*«  Asimismo, la falta de
o - postulantes también fue una
R - dificultad en una parte
s : importante de los casos
(21,7%).

Otra dificutad

Candidatos sin

nivel educack
e

0 10 20 30 40
Fssnte: EMboristn progea UIS2and0 datos s ENADEL 2024.

A continuacion, el expositor se refirid a las ocupaciones con mayores dificultades de contratacién:
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Tabla 7. Ocupaciones con mayores dificultades de
contratacion

P Contratacion

Desarrolladores de software

Figura 8. Sectores con mayor cantidad de vacantes
sin llenar

Mecdnicos y ajustadores electricistas

Candidatos sin
competencias o
Técnicos y asistentes en contabilidad habilidades técnicas

Agentes responsables de adquisiciones

5 id.
Panaderos, Pasteleros y confiteros requeridas

Vendedores de entradas (entretenciones y eventos deportivos)
y cajeros de comercio

Operadores de maquinas de movimiento de tierras Candidatos sin licencias,
certificaciones o
Conductores de automoviles, taxis y camionetas requisitos legales
Soldadores y oxicortadores o e s
Conductores de camiones pesados y de alto tonelaje e s bk Sim_—
Reguladores y operarios de maquinas herramientas Falta de postulantes
Cocineros
Auxiliares de aseo de oficinas, hoteles y otros establecimientos
Técnicos en asistencia al usuario de tecnologia de la Remuneracién ofrecida N
informacion y las comunicaciones no aceptada

Condiciones laborales

Empleados de centros de llamadas de informaciones
no aceptadas

Luego, el expositor indicé que entraria a referirse al dmbito de la formacién en las empresas,
respecto a lo cual mostré la informacidn contenida en los siguientes cuadros:
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Tabla 8. Empresas que capacitaron los Figura 9. Ejecutores de capacitaciones

ultimos doce meses

Cantidad de Empresas 20

Si 68.503 74,7 |

No 22638 24,6 i

NS/NR 642** 0,7 §

La gran mayoria de empresas ha

capacitado en el ultimo afio (74,7%), y| L] e o inatucien

principalmente en la gran empresa (92,1%). Laoor (50) Fleailgnt

Fuenie Eisorsoon crces

Los tres principales ejecutores de
capacitaciones son la misma empresa
(36,8%), mutual o el ISL (30,8%) y OTEC (16,7%).




Capacitaciones implementadas »)»)

Figura 10. Competencias en las que se capacitd a los trabajadores(as) (%)

Competancias an las qus capsets (%)

de salud
ocupacional

tecnicas actitudinales
conductusies

emacionaies

en idiomas
extranjeros

digilales
basicas

dirctivas digitales
0de avanzadas
¥ geston
pravencion ylo
valdricas
Nl
Fuarts: Elsberacién propia wizando datos d ENADEL 2024
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El 70,4% de las empresas
capacitd en competencias
técnicas.

El 678% Ilo hizo en
“Competencias de salud
ocupacional y prevencion”.

Se destaca la
preponderancia que esta
teniendo la instrucciéon en
“‘Competencias
actitudinales, conductuales,
emocionales y/o valdricas”
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Figura 11. Fuentes de financiamiento de la capacitacion
60
Las fuentes de s
financiamiento mas | sz
utilizadas fueron: %
+ recursos propios de | !
la empresa (54,6%) §
« Mutual o ISL (26,3%) H
3
+ Franquicia Tributaria| ¢
o <
SENCE (14,1%) m
o Recursos Una mutual / Financiamiento Otra Programa Recursos Beca de
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Figura 12. Empresas que requeriran capacitacion en los proximos 12 meses, por sector
econdémico
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Tabla 11. Empresas con interés en politicas de empleo

4.795

Figura 13. Porcentaje de empresas

con interés en politicas de empleo Cantidad
Categoria de Porcentaje
@ Empresas
81,7

Informaciéon de ChileValora 75.015
Acceso a Franquicia Tributaria

para capacitar y subsidios a la 75.007 81,6 4.636
contratacién (SENCE) s

Acceso a programas publicos de
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trabajadores(as) a través de 60.191 65,5 3.938
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Fuente: Elaboracién propia utilizando datos de ENADEL 2024.
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A continuacién, don Diego se refirié a la informacién del futuro del trabajo. Con relacién a ello,
sefialé que el Foro Econémico Mundial, en un estudio denominado Future Jobs Report identificé las
principales causas que conllevan a un cambio en el ambito laboral:
- Cambio tecnoldgico: IA, robots, energia y nuevos materiales.
- Transicidn verde: la crisis climatica y las medidas que toman los estados para hacerle frente
(accién climatica).
- Cambio demogréfico: migracién y envejecimiento de la poblacidn.
- Fragmentacion e incertidumbre econdmica: guerras comerciales, aumento de precios,
decisiones de relocalizacién.

Con base a lo anterior, la encuesta de demanda laboral comprende consultas que tienen relacién
con los temas planteados.



En lo que se refiere a los eventos climaticos, los datos son los siguientes:
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Figura 14, Afectacién por consecuencias de eventos climaticos extremos
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Figura 15. Porcentaje de empresas con cambios en la dotacion por
eventos climaticos extremos

Un 94,3% de las empresas
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Figura 16. Eventos climéticos que se consideran son o seran un

problema para las empresas por macrozona.

Centro-Sur

Norte Centro

e o [ ot

« Para la zona norte
destacan las Olas de calor.
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- Zona centro con mayores
problemas por Olas de calor
e Inundaciones.

+ Inundaciones se presentan
como %principal problema
para las empresas de Centro-

Sur.

+ Zona Sur aparecen los
incendios forestales como
un problema.
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Fuente: Elaboracion propia utilizando datos de ENADEL 2024

Con relacién a los cambios tecnoldgicos, el expositor mostro los resultados de las respectivas

consultas en ese dmbito en los siguientes cuadros:

Digitalizacion del trabajo »»

El 94,9% de las empresas utilizan al
menos un proceso de digitalizacion
(87.185 empresas).

Las empresas han implementado
varias formas de digitalizacion,
destacando:

» Almacenamiento de informacion en
bases de datos digitales (76,6%)

- La utilizacion de aplicaciones para
interactuar con trabajadores (72,8%)

» Apps para interactuar con clientes y
proveedores (69,4%).
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Figura 17. Procesos de digitalizacion utilizados por las

empresas
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Automatizacion del trabajo »»

Un 33,7% del total a incluido dentro
de sus procesos alguna forma de
automatizacion (30.939 empresas).

Las empresas han implementado varias
formas de automatizacion, destacando:

« Sistemas de autoatencion o auto
consulta para clientes o usurarios
(16,6%) v

» Robotizacion de procesos (14,6%)

» Uso de Inteligencia Artificial (11,2%).

Boom de la IA Generativa: en 2023
solo el 11% de las empresas declaraba
tener implementada IA (ENCLA).

Motivaciones cambio tecnolégico »)) 7

« La principal motivacion  para
incorporar nuevas tecnologias es
mejorar la calidad del
servicio/producto (24,4%),
cumplimiento de normas de la
empresa o de mandantes (153%) y
productividad (15,2%).
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« Destaca el aumento de niveles de
seguridad de las personas (9,7%).

« Motivos relativos a dificultad de
encontrar trabajadores, concentran
menciones menores a 3%.
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Figura 18. Procesos de automatizacion utilizados por las empresas
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Fuente: Elabaracien propia uilizando datos de ENADEL 2024
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Figura 19. Motivaciones para incorporar nuevas tecnologias
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Efecto en la dotacion de personal »»»

Figura 20. Efectos en la dotacion de personal por nuevas
tecnologias N
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Un 93,8% de las empresas
indicd que no ha cambiado la
dotacién de personal por efecto
de cambio tecnoldgico.
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de personal.
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Pese al escaso efecto, estas serian las ocupaciones creadas:
Tabla 132 Ocupaciones creadas por nuevas tecnologias Figura 21. Nube de palabras de las ocupaciones (1) y de las

tareas (2) de los puestos de trabajo creados.

Analistas de sistemas

adminisirativa
acor

Secretarios administrativos y ejecutivos - :
. — —— « UMANos : 2CIn Jcomunity

Drrec'tores, gerle’ntes y admlms_trad.ores de servicios de tecnologia 7’;n”;"‘r';étmg informatico

de lainformaciodn y las comunicaciones 2L g

finanzas

% 8

Desarrolladores web y multimedia

Técnicos de radiodifusion y grabacion audiovisual

Desarrolladores de software

maquinaria ‘
. T m adminjstrativo
Directores, gerentes y administradores de finanzas PARMNIACF: pluasd

Otros especialistas en bases de datos y en redes de i g
computadores no clasificados previamente b

Directores, gerentes y administradores de recursos humanos

Otros desarrolladores y analistas de software y multimedia no
clasificados previamente

A continuacién, el expositor sefialé las conclusiones de la encuesta de demanda laboral 2024:

- La encuesta captura solamente una parte del mercado laboral: empresas formales de 10 o
mas trabajadores, de un conjunto (15) de los sectores econémicos.

- El objetivo principal fue medir la demanda laboral y el futuro del trabajo. Para conocer la
creacion de puestos de trabajo, stock y flujos de trabajadores existen otros instrumentos
estadisticos.

- Se han identificado los perfiles de ocupaciones con mayores contrataciones, con sus
requisitos educacionales y experiencia exigida. También, los cargos con mayores
dificultades para ser cubiertos, donde destaca la falta de candidatos con competencias
técnicas adecuadas.



- Los canales de reclutamiento se siguen concentrando en canales informales o “boca a
boca”, a través de redes del empleador o contactos de las y los trabajadores.

- Alta cobertura de la capacitacion, sobre todo en competencias técnicas necesarias para el
desempenfio de las labores. Principalmente desarrolladas por las mismas empresas y con
recursos propios.

- Eventos climdticos extremos han tenido afectacion relevante (1 de cada 4 empresas) y se
percibe progresiva en el tiempo. Sin embargo, hasta ahora no se reportan efectos relevantes
en la dotacion de personal.

- Digitalizacion extendida, y automatizacién de procesos mas presente. Escaso efecto en la
fuerza de trabajo, desde la perspectiva de las empresas.

- Primera aproximacion, se ha buscado reducir tiempos entre levantamiento y publicacion.
Es necesario continuar con el andlisis y hacer mds cruces de informacion. Las bases de datos
son publicas.

- Desde junio se levantard la Encuesta de Demanda Laboral 2025. El objetivo es realizarlo
anualmente.

El Presidente agradecio la exposicion de los invitados y solicitd en envio de la presentacion realizada

para ser incorporada como anexo a la presente acta.

Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesion.

Hugo Cifuentes Lillo
Presidente

Pablo Bobic Concha
Vicepresidente

David Acufia Millahueique
Secretario

Andrea Marchant Marchant

Javier Irarrdzaval Lazcano

Maria José Zaldivar Larrain



