
ACTA DE LA SESIÓN EXTRAORDINARIA N°218 
DE LA COMISIÓN DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTÍA. 

 
 
En Santiago de Chile, con fecha 30 de mayo de 2025, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con carácter 
de Extraordinaria, la Sesión N°218 de la Comisión de Usuarios del Seguro de Cesantía. 
 
La Sesión fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contó con la asistencia de su Vicepresidente, 
don Pablo Bobic Concha, de su Secretario don David Acuña Millahueique y de los integrantes, doña 
Andrea Marchant Marchant, don Javier Irarrázaval Lazcano y doña María José Zaldívar Larraín. 
 
Estuvieron presente como invitados, don Nicolás Ratto y don Diego Vidal, ambos representantes de 
la Subsecretaría del Trabajo. 
 
Justificó su ausencia don Guillermo Ramón Salinas Vargas 
 
 
Exposición de los representantes de la Subsecretaría del Trabajo 
 
El Presidente inició la reunión agradeciendo la presencia de los representantes de la Subsecretaría 
del Trabajo. 
 
Don Nicolás Ratto inició la indicando que se la exposición será sobre el Programa Observatorio 
Laboral. Señaló que su idea es explicar los principales productos de este programa para luego ir de 
fondo al análisis de resultados de la encuesta laboral. 
 
Señaló que la Encuesta de Demanda Laboral es financiada por el Programa Observatorio Laboral. Su 
coordinación y estándares se encuentran establecidos desde el Departamento de Intermediación y 
Prospección Laboral de la División de Políticas de Empleo de la Subsecretaría del Trabajo. El objetivo 
es centrarse en las medidas de prospección laboral y creación de sistemas de información del 
mercado del trabajo para una mejor toma de decisiones y otorgar más pertinencia a las políticas 
públicas de empleo. 
 
La encuesta se expondrá fue ejecutada por 16 observatorios laborales regionales que ejecutan el 
programa en cada una de las regiones del país. Y el 2024 fueron distintas instituciones de educación 
superior las ejecutoras que lideraron el levantamiento de la encuesta. 
 
El Programa Observatorio Laboral es orientado por la Comisión Asesora Ministerial de Prospección 
Laboral, creada en 2021 para diagnosticar los fenómenos que producen escasez de capital humano. 
Entre otros, lo conforman ChileValora, OIT, CEPAL Ministerio de Educación, etc. 
 
En 2023 se publicó la Estrategia Nacional de Prospección Laboral, que establece como uno de los 
ejes prioritarios el desarrollo de monitoreos a la demanda laboral, a través de encuestas a empresas 



y análisis de bolsas de empleo.  
 
La Comisión señalada anteriormente aportó activamente en el diseño técnico de la Encuesta de 
Demanda Laboral 2024. Además, le otorgó espacio de gobernanza del programa, como los informes 
anuales y planes de trabajo. 
 
El objetivo del Programa Observatorio Laboral es fortalecer el conocimiento territorial y sectorial 
del mercado laboral de las regiones. Se aplican encuestas para conocer las vacantes y 
requerimientos de las empresas. Se analiza encuestas de otras instituciones, como la ENE, CASEN, 
PIAAC, entre otras. Asimismo, se realiza análisis de registros administrativos, como lo son del SII, 
AFC, BNE, entre otros. También se realiza entrevistas a actores claves, revisión de documentos, 
grupos focales y también se hace asistencia técnica, etc. 
 
El expositor indicó que lo que se busca es que la información no solo se produzca y se publique en 
el sitio web, sino que también se utilice para una mejor política pública. Y ahí lo que se hace es 
sumar con esta información a los organismos sectoriales de competencias laborales de ChileValora, 
dando información base sobre el sector, para que la discusión tenga una base cuantitativa y basada 
en datos. También se aporta al SENCE, para aportar a la compra de cursos, para que tengan 
pertinencia regional según los requerimientos y necesidad del mercado laboral que identifican estos 
instrumentos. Asimismo, se otorga esta información a los consejos regionales de capacitación, 
donde los observatorios laborales en general van a exponer los estudios y también entregan en 
evidencia para una toma de decisión más pertinente. 
 
El expositor invitó a los integrantes a ingresar a https://www.observatorionacional.cl para conocer 
en detalle el programa y sus diferentes productos. 
 
Luego, don Nicolás pasó a explicar brevemente cada uno de los productos del programa: 
 
a. Termómetro Laboral. 
Es un análisis de la coyuntura de empleo, con una perspectiva de largo plazo. El expositor mostró 
una imagen del termómetro laboral nacional, en la que se presentan tasas de desocupación, 
ocupación, participación y ocupación informal por región. Don Nicolás señaló que estima que esta 
información es útil para los diseñadores de políticas o stakeholders relacionados con políticas de 
empleo y formación, dado que se entrega una visión panorámica de cómo está el mercado laboral. 
 
Agregó que esto corresponde a un breve resumen de no más de 8 páginas en la cual se presenta 
una lectura de la coyuntura del empleo y es de acceso público. 
 
b. Realidad comunal. 
Esta información también se encuentra en el sitio web señalado y es posible navegar por región, 
identificar una ficha de caracterización para cada comuna del país para tener algunos indicadores 
principales. La generación de estos datos es un desafío y se obtiene desde el análisis de registros 
administrativos y encuestas que entregan información sobre las comunas, pero también con 

https://www.observatorionacional.cl/


estudios propios. Todo lo anterior se sistematiza y se unifica en estas fichas por comunas. 
 
En el 2024 se realizó un estudio que complementó esta ficha, lo cual consistió en realizar la consulta 
directa a las OMIL para que apoyaran a caracterizar la comuna desde su perspectiva. 
 
Doña María José consultó al expositor la manera en que fue evaluada las respuestas de las OMIL, 
considerando que probablemente hubo algunas que fueron más certeras, con información más 
confiable entre una y otra.  En ese sentido, don Nicolás indicó que cuando se refiere a comunas 
grandes, los datos de las bases anuales son representativas y confiables, sin embargo, en comunas 
pequeñas eso no ocurre. Agregó que lo que más se usa es la información cualitativa que proveen, 
que identifican ciertos desafíos laborales que existen en la comuna. 
 
c. Estudios regionales. 
El expositor señaló que este estudio se estructura en 3 ejes, cuyo detalle es posible conocer en la 
página web indicada anteriormente, según región y estudio: 
 

- Empleos verdes y cambio climático. 
• Región Metropolitana. Estudio de demanda laboral y brechas formativas con foco 

territorial y prospectivo en empleos verdes. 
• Región de Coquimbo. Efecto de la escasez hídrica en el empleo en la Región de 

Coquimbo. 
 

- Desajuste educación y trabajo. 
• Región de Ñuble. Empleabilidad e inserción laboral de jóvenes técnicos del sector 

comercio en Ñuble. 
• Región del Biobío. Requerimientos laborales de empresas y factores de vinculación con 

la Educación Media Técnico. 
• Región de O’Higgins. Oferta educativa y su vinculación con los requerimientos del sector 

silvoagropecuario en la región de O’Higgins. 
 

- Vigilancia tecnológica en sectores priorizados. 
• Región de la Araucanía. Tecnologías e empleo en la agricultura. 
• Región de Magallanes. Estudio de prospección laboral sector logístico portuario. 
• Región de Atacama. Vigilancia tecnológica y prospección laboral en el sector transporte 

y cadena de suministro.  
 
Doña María José consultó el año de estos estudios y si a partir de ellos nacieron propuestas. Al 
respecto, el expositor señaló que existe autonomía regional respecto a la manera de difundir los 
resultados y las acciones que se toman a partir de ellos. En los casos concretos, los resultados se 
presentan a las autoridades regionales, pero como son estudios recientes, no se ha realizado 
evaluaciones respecto a las medidas aún, pero estimó importante llevarlo a cabo. 
 
d. Catálogo de ocupaciones. 



Este es uno de los grandes productos que se busca definir dentro de la estrategia de prospección 
laboral, y la idea de ello es que, a nivel nacional, regional y por sector económico se presentan las 
ocupaciones según la Clasificación Internacional de Ocupaciones, en la cual se establece una 
descripción de la ocupación. 
 
En el fondo, la idea es que la encuesta de demanda laboral no solo sea uniforme y apoye la toma de 
decisiones tanto informe, sino que también integre este catálogo de ocupaciones para que las 
personas puedan acceder a información sobre la ocupación que le interesa. 
 
Respecto a cada ocupación se presenta el ingreso promedio, el porcentaje de mujeres, porcentaje 
de trabajadores informales, porcentaje de emigrantes y también información sobre las 
contrataciones recientes y las empresas que mencionaron tener vacantes sin llenar en respecto a 
esta ocupación. 
 
Luego, el expositor pasó a referirse sobre la Encuesta de Demanda Laboral. Para lo cual planteó la 
siguiente pegunta: ¿Por qué una encuesta en un contexto de digitalización de economía? 
 
Respondiendo los anterior, el expositor señaló: 

- Los registros administrativos del Estado captan dotación actual, más no requerimientos de 
fuerza de trabajo, capacitaciones ejecutadas, ni efecto de cambio climático y 
automatización. 

- Las bolsas de empleo capturan solo una parte (la más digitalizada) de las transacciones del 
mercado laboral. 

 
Los objetivos de la encuesta es el siguiente: 
 
a. Conocer las características y dotación laboral de las empresas de 10 o más trabajadores en Chile. 
b. Conocer los requerimientos de las empresas en términos de fuerza de trabajo (contrataciones, 
vacantes, requisitos, certificaciones, dificultades y proyecciones). 
c. Caracterizar las capacitaciones en las empresas, evidenciando temáticas centrales, ejecutores, 
fuentes de financiamiento y requerimientos. 
d. Describir y anticipar los efectos de eventos climáticos extremos en las empresas. 
e. Evaluar los niveles de implementación de automatización, digitalización e inteligencia artificial en 
las empresas, así como sus efectos en la fuerza de trabajo. 
 
Con relación al marco muestral y terreno señaló: 
 
a. Es una encuesta representativa, 5.965 empresas encuestadas, de 10 o más trabajadores. 
b. Representan a 91.873 empresas, con una dotación total de 5.126.956 trabajadores. 
c. Marco muestral estratificado desde registros del SII. 
d. Levantamiento de datos entre el 17 de junio y el 29 de noviembre de 2024. 
e. Las versiones anteriores tienen una implementación sectorial desde 2019. En 2023 comienza una 
implementación nacional y en 2024 se agrega el módulo de Futuro del Trabajo. 



f. Esta versión considera 15 sectores económicos (agrupados en 12 sectores). 
g. Calidad: pruebas cognitivas, supervisión regional y nacional (DPE), grillas de suficiencia y 
validadores. 
 
Tomó la palabra don Diego Vidal, quien continuó la presentación señalando que se encuestó a casi 
6.000 empresas, pero empresas de 10 o más trabajadores. Por lo tanto, esto no es representativo 
de la totalidad de las empresas del país y en particular, no es representativo de las mini y pequeñas 
empresas. Asimismo, enfatizó que el marco muestral está estratificado tanto a nivel regional como 
sectorial. Por lo tanto, esta encuesta busca ser representativa primero a nivel de región. La 
información está levantada por los observatorios laborales regionales, pero también es 
representativo a nivel de los 15 sectores económicos que están agrupados en 12. 
 
Con relación a los informantes de la encuesta, el expositor mostró el siguiente cuadro: 
 

 
 
A continuación, expuso sobre la caracterización de la muestra a través del siguiente cuadro: 



 
 
Luego, don Diego expuso la tabla con datos sobre la cantidad de encuestas levantadas por cada 
observatorio regional 
 

 
 
A continuación, don Diego expuso datos sobre vacantes actuales y futuras. 
 



 
 
Luego, expuso cifras sobre ocupaciones con mayor número de contrataciones en los últimos 12 
meses: 
 

 
 
Respecto al dato anterior, don Hugo consultó si existe información si las ocupaciones anteriores se 
encuentran fundadas en relaciones laborales a plazo o indefinido. Sin embargo, el expositor indicó 
que no existe esa información dado que según su parecer, lo solicitado se encuentra en la encuesta 
nacional de empleo.  
 
Al respecto, doña María José consultó si es posible realizar cruce información entre ambas bases de 



datos para lograr obtener la información que consultó el Presidente. Sin embargo, don Diego 
lamentó al señalar que eso no es posible pues la encuesta de demanda laboral no contempla 
individualización de los trabajadores, los datos fueron recogidos de una manera general a las 
empresas, por lo que no podría identificar individualmente a cada trabajador para verificar el tipo 
de relación laboral que tienen. 
 
Don Nicolás Ratto aclaró que el objetivo de la información levantada es la ocupación y no las 
personas propiamente tal 
 
Luego, don Diego mostró información sobre el número de empresas contrataron las ocupaciones 
que señala el cuadro de a continuación: 
 

 
 
Con relación a los requisitos educacionales en contratación, mostró el siguiente cuadro: 
 



 
 
Don Javier consultó al expositor si existe indagación sobre las razones por las cuales las empresas 
requieren educación media científico humanista, pues a su parecer es algo más bien cultural que se 
requiere, pero con ello se está dejando fuera una gran parte de la población del mercado laboral, 
que es justamente aquella que necesita entrar. En efecto, don Diego confirmó que no existe registro 
en este estudio sobre la razón por la cual las empresas solicitan educación media científico 
humanista. 
 
Luego expuso cifras sobre requisitos de certificaciones 
 

 
 
Con relación a lo anterior, don Hugo consultó al expositor si tienen identificadas las empresas que 
solicitan calificaciones de salud a los trabajadores, lo cual es delicado y podría constituir la 
vulneración de derechos fundamentales en determinadas actividades. Don Diego confirmó que sí 
es posible identificar las empresas, solo que no los tendría en lo inmediato para exponerlo en esta 



oportunidad. 
 
A continuación, el expositor mostró cifras sobre los canales de reclutamiento más usados 
 

 
 
Respecto a las dificultades de las compañías para contratar, don Diego mostró las siguientes cifras: 
 

 
 
A continuación, el expositor se refirió a las ocupaciones con mayores dificultades de contratación: 
 
 
 



 
 
Luego, el expositor indicó que entraría a referirse al ámbito de la formación en las empresas, 
respecto a lo cual mostró la información contenida en los siguientes cuadros:  
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
A continuación, don Diego se refirió a la información del futuro del trabajo. Con relación a ello, 
señaló que el Foro Económico Mundial, en un estudio denominado Future Jobs Report identificó las 
principales causas que conllevan a un cambio en el ámbito laboral: 

- Cambio tecnológico: IA, robots, energía y nuevos materiales. 
- Transición verde: la crisis climática y las medidas que toman los estados para hacerle frente 

(acción climática). 
- Cambio demográfico: migración y envejecimiento de la población. 
- Fragmentación e incertidumbre económica: guerras comerciales, aumento de precios, 

decisiones de relocalización. 
 
Con base a lo anterior, la encuesta de demanda laboral comprende consultas que tienen relación 
con los temas planteados. 
 



En lo que se refiere a los eventos climáticos, los datos son los siguientes: 
 

 
 

 
 



 
 
Con relación a los cambios tecnológicos, el expositor mostro los resultados de las respectivas 
consultas en ese ámbito en los siguientes cuadros: 
 

 
 



 
 

 
 



 
 

 
 
A continuación, el expositor señaló las conclusiones de la encuesta de demanda laboral 2024: 
 

- La encuesta captura solamente una parte del mercado laboral: empresas formales de 10 o 
más trabajadores, de un conjunto (15) de los sectores económicos. 

- El objetivo principal fue medir la demanda laboral y el futuro del trabajo. Para conocer la 
creación de puestos de trabajo, stock y flujos de trabajadores existen otros instrumentos 
estadísticos. 

- Se han identificado los perfiles de ocupaciones con mayores contrataciones, con sus 
requisitos educacionales y experiencia exigida. También, los cargos con mayores 
dificultades para ser cubiertos, donde destaca la falta de candidatos con competencias 
técnicas adecuadas. 



- Los canales de reclutamiento se siguen concentrando en canales informales o “boca a 
boca”, a través de redes del empleador o contactos de las y los trabajadores. 

- Alta cobertura de la capacitación, sobre todo en competencias técnicas necesarias para el 
desempeño de las labores. Principalmente desarrolladas por las mismas empresas y con 
recursos propios. 

- Eventos climáticos extremos han tenido afectación relevante (1 de cada 4 empresas) y se 
percibe progresiva en el tiempo. Sin embargo, hasta ahora no se reportan efectos relevantes 
en la dotación de personal. 

- Digitalización extendida, y automatización de procesos más presente. Escaso efecto en la 
fuerza de trabajo, desde la perspectiva de las empresas. 

- Primera aproximación, se ha buscado reducir tiempos entre levantamiento y publicación. 
Es necesario continuar con el análisis y hacer más cruces de información. Las bases de datos 
son públicas. 

- Desde junio se levantará la Encuesta de Demanda Laboral 2025. El objetivo es realizarlo 
anualmente. 

 
El Presidente agradeció la exposición de los invitados y solicitó en envío de la presentación realizada 
para ser incorporada como anexo a la presente acta. 
 
 
Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesión. 
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Presidente 
 
Pablo Bobic Concha  
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Secretario 
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Javier Irarrázaval Lazcano 
 
María José Zaldívar Larraín 


