
ACTA DE LA SESIÓN EXTRAORDINARIA N°204 
DE LA COMISIÓN DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTÍA. 

 
 
En Santiago de Chile, con fecha 25 de septiembre de 2024, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con 
carácter de Extraordinaria, la Sesión N°204 de la Comisión de Usuarios del Seguro de Cesantía. 
 
La Sesión fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contó con la asistencia de su Vicepresidente, 
don Pablo Bobic Concha, de su Secretario don David Acuña Millahueique y de los integrantes, doña 
Andrea Marchant Marchant, don Javier Irarrázaval Lazcano y doña María José Zaldívar Larraín.  
 
Excusó su ausencia don Guillermo Ramón Salinas Vargas. 
 
Informe Anual. 
 
La Comisión dedicó la presente reunión para avanzar en su trabajo en el Informe Anual. 
 
El Presidente destacó el avance que se ha tenido en la confección del Informe, dado que solamente 
quedan modificar y/o agregar algunos elementos, observaciones y resolver algunas dudas del 
documento. 
 
Asimismo, doña María José agradeció la labor de la Comisión en el avance de la confección del 
Informe y destacó que hay varios comentarios incorporados al borrador, señaló que ella ha 
respondido algunos que fueron realizados en la parte de la cual ella confeccionó y propuso como 
método de trabajo ir revisando cada uno de los comentarios del documento. Asimismo, indicó que 
las modificaciones de forma no las incorporó para dejarlas para la versión final del documento, como 
la aplicación de una línea editorial. 
 
Estando de acuerdo con lo señalado, el Presidente agregó que una parte fundamental que falta es 
la conclusión del Informe, por lo que propuso que en la medida que se avance con la revisión en 
conjunto del documento, se fuera indicando los puntos relevantes que se llevarán a conclusiones. 
 
A continuación, la Comisión inició la revisión del documento y uno de los primeros temas que se 
trató fue el título del Informe. Al respecto, doña María José propuso que, si cada año no se modifica 
el título del Informe, le parece que lo mejor es no innovar en ello. En ese sentido, don Javier indicó 
que el año pasado el título fue “Comisión de Usuarios del Seguro de Cesantía. Informe 2022 – 2023”, 
por lo que se acordó mantener para este año el mismo formato.  
 
Una de las observaciones realizadas por doña María José, es evitar usar adjetivos calificativos 
respecto a un tema, salvo que se indique que es el parecer de la Comisión que algo tiene una 
carácter positivo o negativo. 
 



A continuación, revisando información sobre requisitos de acceso al FCS, doña María José propuso 
que para el próximo periodo se solicite a la AFC datos sobre la experiencia del afiliado al momento 
de solicitar la prestación, la “ruta del afiliado”, lo que podría incluir una evaluación sobre el proceso. 
Indicó que a pesar de que existe la encuesta de satisfacción de usuarios, consideró que faltó mayor 
profundidad en el análisis de los tópicos que se estuvieron evaluando. 
 
Se acordó por la Comisión llevar a la conclusión del Informe la evaluación positiva respecto a las 
modificaciones normativas que han conllevado al aumento de la prestación por cesantía para los 
afiliados sin afectar la sostenibilidad de los fondos. 
 
Durante el desarrollo de la confección del Informe, la Comisión acordó adicionalmente tratar 
durante el próximo periodo las relaciones laborales de duración sobre 11 años y sus efectos ante la 
cotización del seguro de cesantía del trabajador. 
 
Asimismo, los integrantes de la Comisión conversaron sobre la pérdida de la calidad de afiliado en 
el Seguro de Cesantía, la cual puede ocurrir al momento de la muerte y al momento de pensión del 
trabajador. 
 
A continuación, la Comisión acordó revisar los Informes de años anteriores para verificar si se ha 
señalado o comentado sobre la incorporación de las trabajadoras de casa particular al Seguro de 
Cesantía. En el caso de que no se haya expresado nada relevante, se realizará en el presente 
Informe. 
 
Adicionalmente, la Comisión conversó sobre el envejecimiento de los cotizantes del Seguro y dejar 
algún comentario al respecto en las conclusiones, así también una referencia a la composición por 
género. 
 
Finalmente, la Comisión acordó reunirse el 27 de septiembre próximo para continuar con el trabajo 
de confección del Informe Anual. 
 
Siendo las 10:00 horas se puso término a la sesión. 
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