ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°197
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 26 de junio de 2024, siendo las 11:00 horas, tuvo lugar con caracter
de Extraordinaria, la Sesiéon N°197 de la Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesién fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contd con la asistencia de su Vicepresidente,
don Pablo Bobic Concha, de su Secretario don David Acufia Millahueique y de los integrantes, dofia
Andrea Marchant Marchant, don Guillermo Ramodn Salinas Vargas, don Javier Irarrdzaval Lazcano y
dofia Maria José Zaldivar Larrain.

Asimismo, estuvieron presente como invitados don Edhin Cdrcamo Mufioz, Gerente Estrategia y
Experiencia Clientes de AFC Chile y don José Garcia Donoso, Subgerente de Control de Gestién de

AFC Chile.

Exposicion de AFC Chile.

El Presidente inicid la reunion dando la bienvenida y agradeciendo la presencia del equipo de la
Sociedad Administradora.

Don José inicid la presentacidén sefialando que desarrollara fundamentalmente 3 elementos:
estadisticas del Seguro, rentabilidad de los fondos y compromisos.

I. Estadisticas del Seguro.

Con relacidn a los cotizantes y rentas imponibles, los expositores sefialaron que, a abril de 2024 los
cotizantes totales alcanzaron los 5,21 millones, lo que representa un 1,1% menos que el mismo mes
en 2023 (aproximadamente 60 mil cotizantes menos). Las rentas promedios alcanzaron los $1,23
millones a abril de 2024, un 8,8% por sobre el mismo mes del afio anterior.

Asimismo, la recaudacidon muestra un crecimiento de 4,6% en 12 meses, lo que corresponde a $175
mil millones en mayo 2024.

Don Edhin sefalé que no se han recuperado los niveles de cotizantes que habia previo a la
pandemia, de hecho, los niveles del afio 2022 estan sobre los afios 2023 y 2024. Al analizar las cifras
de beneficio, se podrd desprender que no existe necesariamente destruccion de empleos, pero
tampoco la generacidn de nuevas relaciones laborales.

Lo anterior, relacionado con las cifras mostradas por el INE, es que los datos de la sefalada
institucion que muestra aumento de empleo se deben a trabajo informales. Al respecto, dofia Maria
José indicé que son mas bien generacién de empleos publicos, pues la informalidad sigue mas baja



que la formalidad. Es por ello que no se ve reflejado en el aumento de cotizantes del Seguro de
Cesantia.

Don Hugo senald a los integrantes de la Comision que para el trabajo del Informe deberan revisar
muy bien este tipo de cifras y precisar qué se entiende por empleo publico, pues es muy relevante
para la labor que realizan. Al respecto, don Guillermo agrego que seria relevante consultar la
presentacién de Juan Bravo, quien desarrollé en profundidad el tema de la informalidad.

Luego, don Javier expreso que le parece dramatica la situacion que los representantes de AFC Chile
estdn exponiendo, pues es posible visualizar que habia alrededor de 200 a 300 mil personas que
antes cotizaban y que hoy ya no lo hacen. Agregd ademas que el aumento de 8,8% de las rentas
imponibles, el cual es mayor al aumento real del ingreso total del pais, hace pensar que se ha venido
descremando las capas de sueldo inferiores del Seguro de Cesantia que son justamente quienes mas
necesitan de la proteccién social. Sefalé que, en una primera impresién, sospecha que hay muchas
personas que ganaban entre $500 mil a $1000 que cotizaban en el Seguro de Cesantia, que ahora
no lo estan haciendo y que deben corresponder a su mayoria a las 300 mil personas que ya no estan
cotizando.

Al respecto, don Edhin sefialé que cuando se abre el detalle entre contrato a plazo fijo e indefinido,
la mayor reduccion de cotizantes se encuentra en los de relacién laboral a plazo fijo, los que
corresponde a rentas mas bajas.

A continuacidn, don José se refirié a la renta imponible, sefialaron los siguiente:

a) El promedio de abril 2024 es de $1.230.571, para un total de 5,21 millones de cotizantes.

b) La mediana, el valor central considerando todo el rango de rentas de los cotizantes, del mismo
periodo es de $862.000.

c) La moda, que corresponde al valor de mayor frecuencia o el que mas veces se repite, es de
$575.000, que corresponde al ingreso minimo mensual mds la gratificacién del 25% ($460.000 +
$115.000), para un total de 276 mil cotizantes.

d) La renta tope imponible del periodo fue de $4.717.367 y fue la renta imponible de 151 mil
cotizantes del mismo periodo.

Asimismo, se expuso un grafico de distribucion de renta por tramos correspondiente a abril 2024:



Distribucion de la renta por tramos
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Tramos de renta imponible

Al observar el grafico anterior, es posible verificar que el tramo de renta que concentra una mayor
cantidad de cotizantes es la de $501 mil a $1.000.000, con el 41% del total de cotizantes.

Asimismo, don Hugo destacd que la segunda concentracidn de afiliados se encuentra en el tramo
de remuneracién mas bajo, esto es, el 18% del total de los cotizantes del Seguro tienen renta entre
$0 a $500 mil.

Luego, los expositores se refirieron a los beneficios por cesantia, indicando que para mayo de 2024
las solicitudes de beneficios aprobadas fueron de un total de 134 mil, lo que corresponde a un 2,7%
menos que en mayo de 2023. Sin embargo, don José sefialé que eso puede corresponder a una
compensacién del mes de abril de 2024, pues en dicho mes fue mayor el numero de solicitudes
aprobadas en comparacién a abril de 2023.

El promedio mensual de solicitudes entre enero y mayo de 2024 muestra un crecimiento de 7%
respecto a igual periodo del afio anterior. Esto se explica en parte por la ley 21.628 (de octubre de
2023) que bajé los requisitos y la activacion de las prestaciones en zona de catastrofe. Asimismo, el
numero de giros pagados mantiene su tendencia de crecimiento respecto del 2023.

Sin perjuicio de lo anterior, es importante considerar que los efectos de las modificaciones
introducidas a la Ley 19.728 se seguiran observando en los siguientes meses.
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Con relacion a lo anterior, don Edhin indicd que al observar esas cifras es posible deducir que no
existe una gran destruccion de empleos, a pesar de que hay menos cotizantes, pues el nivel de
solicitudes es similar a la del afio anterior y por ello, tampoco creacién de empleos regidos por el
Cadigo del Trabajo. Sin perjuicio de ello, se debe seguir de cerca la evolucién de estas cifras.

Don Pablo sefald que, a su parecer, considerando la tasa de desempleo de 8,4%, se esperaria un
mayor uso de las prestaciones del Seguro. Ahora bien, indicé también que los estudios indican que
se han perdido muchos empleos por cuenta propia, que son los que no se han recuperado, que no
necesariamente son informal, pero no estan enmarcado en el Seguro de Cesantia. Ahora bien,
agrego que las personas sobre 50 afios si reflejan una gran pérdida de empleo, los que en su mayoria
si corresponden a relaciones laborales regidas por el Cédigo del Trabajo.



Al respecto, don Hugo solicitd a los expositores la posibilidad de contar con cifras sobre personas
sobre 50 afios relacionados con el Seguro de Cesantia. A lo cual, don Edhin sefialé que es posible
realizar esa recopilacion de datos.

Don Javier consultd a los expositores si las cifras en pesos estan actualizadas al 2024, a lo que se le
responde indicando que son cifras nominales, son el valor del periodo que cada gréfico sefiala.

Luego, sefialaron que durante mayo del presente afio los pagos ascendieron a $152 mil millones, lo
que corresponde a un 22,5% mas que mayo de 2023.

Asimismo, los montos promedio por giro mantienen su tendencia de crecimiento sobre el mismo
mes del afio 2023, impulsada por la mayor rentabilidad de los fondos, con lo cual aumenta el saldo
a retirar por los beneficiarios. La implementacidon de la Ley 21.628 también juega un rol
fundamental, pues se observa un aumento en el monto de las prestaciones, este ultimo efecto se
visualiza desde los giros cursados y pagados desde diciembre 2023.
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Monto promedio por giros (M$)
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En el periodo enero - mayo de 2024, un 40% de los solicitantes del beneficio por cesantia tiene
derecho a optar al Fondo de Cesantia Solidario (FCS). En el mismo periodo, de los solicitantes con
derecho al FCS, un 69% hizo uso de la opcién, mejorando con ello el monto de la prestacién. De esta
manera, del total de solicitudes por cesantia del periodo enero - mayo de 2024, un 28% tiene
financiamiento del FCS.

En detalle, don Edhin sefialé que antes de la pandemia, es posible observar que las solicitudes con
derecho a prestaciones financiadas por el FCS eran aproximadamente del 30%. Luego, durante 2020
y 2021, con la Ley de Proteccion al Empleo y la ley que flexibilizod los requisitos de acceso al Seguro,
ambas de caracter transitorio, el porcentaje aumentd, llegando incluso al 40%.

Al respecto, don Guillermo consulté sobre los motivos por los cuales los afiliados no tienen acceso
al FCS, a lo que los expositores respondieron que el motivo principal es la falta de cumplimiento de
los requisitos relacionados al nimero de cotizaciones y la causal de término de las relaciones
laborales.

Don Edhin continud indicando que al observar el afio 2023, el porcentaje de solicitudes con derecho
al FCS volvié a niveles antes de pandemia, pero posteriormente vuelve a subir dado que la ultima
modificacién a la Ley 19.728 que flexibiliza los requisitos de acceso al FCS (40% al 2024).
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Respecto a las personas que teniendo derecho al FCS, optan por dicho financiamiento, don Edhin
indicd que entre los afios 2018 y 2019, correspondié entre el 45% al 48%. Luego, existid un
incremento considerable durante la pandemia, dado que las normas de la época establecian el
acceso automatico al cumplir con los requisitos. Asi, al finalizar la vigencia de dichas normas, los
niveles bajaron a un 70% aproximadamente de los afiliados que tuvieron derecho al FCS.

El expositor destaca que hubo un aumento de personas que, teniendo derecho a la prestacidn
financiada por el FCS, optaron a ella. El aumento es desde los 45% a casi el 70%. Hizo la aclaracién
que ello se debid también a la ultima modificacién de la Ley 19.728, que no solo flexibilizé los
requisitos de acceso al FCS, sino que ademas aumenté sus prestaciones, principalmente para los
contratos a plazo fijo, lo que hizo que fuera mas atractivo para los afiliados optar al FCS
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A continuacién, el expositor indica que, del total de solicitudes tramitadas por la AFC, en el 2018 y
2019 solamente el 12% - 18% aproximadamente correspondia a solicitudes en que se optaba por el
FCS. En el 2024, esa cifra aumento a casi un 30%.
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Don Pablo comentd una reflexion que ha hecho la Comisidn en periodos anteriores respecto a estas
ultimas cifras, sefialé que se ha estimado que las personas optan al FCS segln la expectativa que
tienen de obtener un siguiente empleo, si consideran que sera algo rdpido solamente optan por la
CIC, pero si es algo que tomard mas tiempo, optaran por el FCS, pues esta ultima prestacién es por
un periodo mas extendido. Sin embargo, considerd que, dada la Ultima modificacion a la Ley del
Seguro, es algo que se debe seguir observando pues es una nueva variable que se debe considerar
y puede cambiar el analisis, pues se debera tener claro que el cambio de tendencia puede ser la
modificacién normativa y/o el contexto econémico.

A continuacion, dofia Maria José agregd que seria importante no solamente inferir cuales son las
razones por las cuales una persona con derecho a la prestacion financiada por el FCS no opte por
ella, sino que conocerlas mdas en profundidad. Al respecto, propuso realizar entrevista a los
respectivos afiliados de manera que permita entender mejor el comportamiento y si surge alguna
necesidad de cambios al Seguro para que pueda mejorar su acceso.

Al respecto, don Edhin indicé que cada afio, por normativa, la Sociedad Administradora debe realizar
una encuesta de satisfaccidn, que es la que mas abarca la experiencia de los afiliados y propuso
incorporar algunas preguntas que apunten a lo que sefiala dofia Maria José.

Don Javier agregd que ademas se debe considerar algunos otros motivos de las personas para optar
por el CIC antes que el FCS, una de ellas es que solamente el FCS tiene topes superiores en cada giro
limitando la cantidad de recursos, no querer suscribirse a la Bolsa Nacional de Empleo y la mas
importante, no cumplir con la causal de término de la relacién laboral. Por tanto, ya conociendo las



razones, estimo que la encuesta podria ayudar a determinar el motivo principal, lo que permitiria
realizar politicas mas precisas.

En este mismo orden de ideas, don Guillermo recomendo realizar un foco antes de llevar a cabo la
encuesta, de manera tal de dirigir eficazmente el objetivo.

El Gerente de Estrategia y Experiencia Cliente de AFC Chile, aclaré que hay que distinguir aquellos
afiliados que no cumplieron los requisitos para acceder al FCS y aquellos otros afiliados que
cumpliendo los respectivos requisitos tienen derecho a acceder al FCS y no optaron a ello. Respecto
de los primeros, indico que es posible obtener estadisticas sobre cuales fueron los requisitos que no
cumplieron para tener derecho al FCS, pero con relacién a los segundos, se deberd incorporar a la
encuesta la respectiva pregunta que ayude a entender la razén por la cual los afiliados prefirieron
no optar al FCS aun cuando tenian derecho a éste.

Il. Rentabilidad

Con relacién a la rentabilidad de los fondos de cesantia, los expositores sefialaron que hubo un

importante crecimiento por rentabilidad en ambos fondos durante el afio 2023, tendencia que se
mantiene durante el afio 2024.

- cIc% FCS%
Mes Mes
ene-23 -0,02% 0,18%
feb-23 -0,20% -0,82%
mar-23 0,95% 0,72%
abr-23 0,40% 0,44%
may-23 -0,01% -0,02%
jun-23 1,32% 1,73%
jul-23 1,04% 1,76%
ago-23 0,49% 0,14%
sept-23 -0,18% -0,69%
oct-23 -0,87% -1,83%
nov-23 2,68% 3,95%
dic-23 2,60% 3,69%
ene-24 1,01% 1,35%
feb-24 1,41% 2,23%
mar-24 1,13% 1,61%
abr-24 -1,28% -1,98%
may-24 0,21% 0,33%

Rentabilidad acum. Ene-Dic 2023 8§,45% 9,48%
Rentabilidad acum. Ene-May 2024 2,48% 3,53%



Rentabilidad nominal mes

Don Edhin recordé a la Comisién que cada uno de los Fondos de Cesantia tiene carteras de inversion
diferentes, por lo que tienen rentabilidades distintas. Asimismo, indicé que la cartera del FCS
incorpora mayor riesgo que la de la CIC.

A continuacidn, los expositores se refirieron a la sostenibilidad de los fondos de cesantia. En ese
sentido, indicaron que los fondos tuvieron un crecimiento nominal positivo de 19,1% durante el
2023. En el 2024, hasta mayo, ha sido de 4,1%.

Por concepto de rentabilidad los fondos se incrementaron en $312 mil millones en el periodo enero
- mayo de 2024, que equivale a un 35% de la recaudacién ($882 mil millones). En 2023, la
rentabilidad equivale al 45% de la recaudacion. Los retiros del periodo enero - mayo de 2024 ($707
mil millones) representan un 65% de los flujos incrementales. En el afio 2023, representaron un 46%
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I1l. Compromisos.

Como tercera parte de la presentacion, los expositores indicaron que para una préxima sesién
traeran las estadisticas sobre la duracion de los empleos de los afiliados después de la pandemia.

Asimismo, don Edhin solicité a la Comisidon que realicen el requerimiento las estadisticas para el
Informe Anual, sin perjuicio que ya han iniciado el trabajo con base a las estadisticas de afios
anteriores, en el caso que existan nuevos requerimientos indicé que seria conveniente que se
presentaran pronto.

Dofia Andrea solicitd a los expositores la posibilidad de tener informacion sobre los sectores de la
economia en la cual se perdieron los cotizante sefalados al inicio de la presentacién. Al respecto,
don Edhin hizo presente que sobre ese tema la base de datos no es la mas precisa, pero si es posible
extraer la informacién.

Asimismo, don Guillermo solicitd que se agregara informacién de la renta de los cotizantes indicados
anteriormente, respecto a lo cual los expositores aceptaron.

Finalmente, los expositores acordaron volver con las estadisticas actualizadas y los compromisos
sefialados para inicios de agosto de 2024 en una nueva reunion.

Finalmente, don Edhin agradecid al Presidente y a don Pablo su participacién en la entrevista en
formato Vodcast realizado por la Sociedad Administradora, con lo cual se hace posible dar a conocer
a mas personas sobre el Seguro de Cesantia y la Comisidn. Asimismo, se indicd que el siguiente ciclo
de produccion incluird a don David.

El Presidente agradecio la exposicion del equipo de AFC Chile y solicitd copia de la presentacion para
gue sea anexada a la presente acta.

La ppt presentada por exponentes, se adjunta al acta.



Otros temas

La Comision destind parte de la reuniéon para acordar e informar los siguientes puntos:

- Dofia Maria José expresd su preocupacion respecto a la desocupacion, la tasa de ocupacion
de las personas que estdn en edad de trabajar es de alrededor del 50%, es decir, existe otro
50% que no se encuentra trabajando. Indicé que le llama mucho la atencién que se ha
recuperado el trabajo formal, pero no se ha recuperado el trabajo informal o por cuenta
propia, que se tenderia a pensar que son los mas faciles de recuperar. En ese sentido, indicd
gue como Comisién podria relevar las conveniencias del Seguro de Cesantia para efectos de
ayudar la recuperacion de la tasa de ocupacion.

Al respecto, el Presidente sefiald que el Informe Anual y el seminario para darlo a conocer,
son la instancia para dar a conocer las inquietudes y reflexiones sobre el tema.

- La Comisién acuerda agendar para la segunda mitad del afio la reunion con el Consejo
Superior Laboral.

- Asimismo, se acordé que la hora de la reunidn del 5 de julio, con don Sergio Herrera, Jefe
Departamento BNE de la Subsecretaria del Trabajo, sera a las 11:00 horas.

- Por otro lado, se acordd fijar reuniones los dias 12 y 19 de julio y 5 de agosto, a las 9:00
horas, con temas e invitados que el Presidente gestionara e informara oportunamente, que
se centraran en temas de intermediacion laboral y las tasas de desocupacion actual.

Siendo las 12:00 horas se puso término a la sesion.
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