ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°196
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 27 de mayo de 2024, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con cardcter
de Extraordinaria, la Sesidon N°196 de la Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesién fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contd con la asistencia de su Vicepresidente,
don Pablo Bobic Concha, de su Secretario don David Acufia Millahueique y de los integrantes, dofia
Andrea Marchant Marchant, don Guillermo Ramodn Salinas Vargas, don Javier Irarrdzaval Lazcano y
dofia Maria José Zaldivar Larrain.

Asimismo, estuvieron presente como invitadas dofia Ximena Rivillo, Directora Ejecutiva de
ChileValora, dona Romina Brevetti, Jefa de Gabinete, y dofia Hortensia Cereceda, Fiscal de

ChileValora.

Exposicion de ChileValora.

El Presidente inicid la reunion dando la bienvenida y agradeciendo la presencia del equipo de la
Comisién del Sistema de Competencias Laborales (ChileValora).

Tomo la palabra dofia Hortensia y sefialé que el 20 de abril de este afio se publicé en el Diario Oficial
la Ley N°21.666, que introdujo una serie de modificaciones en la Ley N°20.267, la que crea el Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales.

Ademas, destacé que si bien en términos legislativos la Ley N°21.666 se tramitd en un tiempo récord
de cuatro meses y medio, la propuesta de modificacidon legal fue el fruto de un proceso largo,
consensuado y acordado de manera tripartita por todos los actores que integran el directorio de
ChileValora, que son los representantes de los empleadores, de los trabajadores y del Estado. Por
lo tanto, probablemente por esa razén, la modificacion legal tuvo una tramitacion tan expedita en
el Congreso Nacional porque contaba con el respaldo de todos los sectores y ese respaldo ademas
fue expreso, no sélo estaba el acuerdo Directorio de ChileValora sino que también expresaron apoyo
los presidentes de la CPCy de la CUT.

Luego, desarrollé cada uno de los puntos tratados en la Ley N°21.666:

1. Modificacidn a la estructura de financiamiento.

La Ley original de ChileValora establecia que ésta debia financiarse con un presupuesto compuesto
por un 49% de aporte estatal, que se transferia desde el Ministerio del Trabajo, mientras que el 51%
restante debe ser generado con ingresos propios. Estos ingresos propios provienen de aranceles
que la ley permitia cobrar, aporte de sectores productivos y convenios celebrados con otras
instituciones como, por ejemplo, SENCE.



Sin embargo, cada afo, la institucién que representa la expositora debid recurrir a una glosa
presupuestaria de excepcion que flexibilizaba la proporcién 49/51.

Con la modificacién, el financiamiento de ChileValora serd asignado a través de la ley de
presupuesto, lo que permitird recibir los recursos de manera oportuna, pues las transferencias
corrientes se concretaban hacia mitad de cada afio presupuestario. Ademds, se elimina la
proporcién 49/51, pasando a ser financiado en su totalidad por la ley de presupuestos, ya que, por
su naturaleza de servicio publico, esta limitado por el principio de gratuidad y los ingresos que puede
generar son limitados.

2. Nuevas facultades para la articulacién

Aunque la Ley N°20.267 defini6 como objetivo de ChileValora el favorecer las oportunidades de
aprendizaje continuo de las personas, su reconocimiento y valorizacién, se le otorgé a este Servicio
las facultades necesarias para el cumplimiento de dicho objetivo, especialmente en la articulacién
con la capacitacién laboral y la formacidn técnico profesional.

Con la modificacion se amplian las facultades de ChileValora a la elaboracién de planes formativos
basados en los perfiles ocupacionales y construccion de rutas formativa laborales, que son
esenciales para la implementacién del Marco de Cualificaciones de la Formacion Técnica
Profesional. Antes de esta modificacién, solamente se llevé a cabo a través de un convenio de
colaboracién con el SENCE.

3. Homologacion de certificaciones.

Previo a la modificacion, ChileValora no tenia facultades para fortalecer la red de colaboracién con
politicas de certificaciéon de otros paises, lo que permitiria avanzar con la homologacién, para el
reconocimiento reciproco de las certificaciones de competencias laborales otorgadas. Lo anterior
se alinearia con la “Declaracién de Lima” de 2019 y la “Declaracién de Santiago” de 2020, en el
marco de la Alianza del Pacifico, en virtud de las cuales se recomienda el establecimiento de un
“Sistema de Homologacién.”

La Ley N°21.666 incorpora como funcion de la institucién la celebracidn de acuerdos de
homologacidn, para el reconocimiento reciproco de las certificaciones otorgadas. De esta manera,
el registro incorporara a todas aquellas personas certificadas en sus competencias laborales de los
paises o instituciones con los que ChileValora cuente con acuerdos de homologacidn.

Respecto a este tema, don Hugo Cifuentes indicd que hace dos o tres afos se hizo un estudio con la
Alianza del Pacifico que analizé la movilidad de trabajadores entre los cuatro paises. En ese estudio
se observo que Chile, por ejemplo, con México no tiene un movimiento importante de trabajadores.
Los datos indicaban que eran cuatro mil y algo de personas y que la mayoria de los que venian a
Chile estaban vinculados a la Iglesia Catdlica y por tanto el fuerte esta en Perud y Colombia. El punto
a destacar, segun lo sefialado por el Presidente, es la importancia de la homologacidon y plantea la
inquietud si para ello sera necesario tratados internacionales, considerando la importancia de la
experiencia de los convenios bilaterales de seguridad social.



Asimismo, don Pablo Bobic destacé la importancia de la homologacién de certificaciones con otros
paises, principalmente porque hay muchos migrantes con conocimientos laborales, incluso técnicos
o profesionales, y tener este tipo de homologacién los ayudaria mucho integrarse a la fuerza laboral
en Chile. Muy probablemente no se equiparia a tener una convalidacion de estudios, pero seria un
gran apoyo para su empleabilidad.

4. Fortalecimiento de los Organismo Sectorial de Competencias Laborales (OSCL)

La expositora indicd que los OSCL son el corazén del Sistema con su modelo de dialogo social y
funcionamiento tripartito, sin embargo, su participacién en la institucionalidad se ve limitada sélo
al proceso de generacién, adquisicion y actualizacién de las unidades de competencias laborales, lo
que tiene una duracidén acotada en el tiempo.

Ahora bien, la modificacién legal elimina el objeto acotado y la condicidon de transitorios de los OSCL,
de esta manera se amplian sus facultades para que no se limiten al levantamiento de perfiles
ocupacionales, sino que puedan levantar demanda y proveer informacién sobre los requerimientos
de capital humano del sector productivo al que representan, asi como definir los requerimientos
para la capacitacién, formacién y certificaciéon de cada perfil ocupacional.

5. Regionalizacidn.

Actualmente ChileValora solamente tiene una oficina central en Santiago, lo que dificulta el
despliegue territorial de la certificacién. Se cuenta con encargados regionales contratados a
honorarios, en virtud de un convenio con SENCE, sin embargo, ellos no tienen oficina ni recursos
para gestionar adecuadamente la presencia regional. Por ello, se hacia necesario robustecer la
coordinacion con los actores publicos y privados de las regiones, y ampliar el conocimiento y el uso
de los distintos productos que elabora el sistema.

Con la modificacion legal, ChileValora podra establecer oficinas regionales, con el objetivo de
fortalecer la vinculacién de la certificacidon con las demandas de desarrollo de capital humano en las
regiones. Con ello, se espera iniciar con piloto en 3 regiones: Antofagasta, Valparaiso y Araucania.

6. Financiamiento por franquicia tributaria.
La expositora continud su presentacién indicando que antes de la modificacién legal era posible el
uso de la franquicia tributaria para financiar la certificacion, pero no operaba de igual manera para
la capacitacion por los siguientes motivos:
- Adiferencia de la capacitacidn, en la certificacion el empleador siempre debera financiar al
menos el 10% del costo del proceso.
- A un mismo nivel de remuneraciones del trabajador, el copago de la empresa en caso de
capacitacidon es menor para certificacion.

Sin embargo, con la modificacién normativa, se equipara la regulacién de la franquicia tributaria
para certificacion a la de la capacitacién, de tal manera que puedan operar bajo las mismas
condiciones.



7. Intermediacién de la certificacidn.

En la actualidad existe un desincentivo a la intermediacidon de la certificaciéon por parte de los
Organismos Técnicos Intermedios para Capacitacion (OTIC), dado que por un lado no pueden
destinar mas del 15% de los fondos que administran a un solo centro ni a centros relacionados vy,
por otro lado, el limite que pueden cobrar por la intermediacion de la certificacion es de un 5%,
mientras que en capacitacién es un 15%.

La modificacidn legal permitira equiparar la regulacion aplicable a los OTIC de modo que éstos se
conviertan en agentes que promueven la certificaciéon en igualdad de condiciones que la
capacitacion.

8. Financiamiento de subsidio a la certificacidn.

Luego, la expositora sefialé que el SENCE recibe en su ley de presupuesto anual una linea
presupuestaria que considera la ejecucidon de acciones que permitan a las personas acceder a la
evaluacion y certificacién de competencias laborales, segun los estandares que sean reconocidos
por la Comision del Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales. Ello se traduce en
un subsidio a la certificacidn que se otorga a través de los centros acreditados.

9. Periodo de acreditacién de centros.

A continuacién, se sefialé que la acreditacion de los Centros de Evaluacion y Certificacién de
Competencias Laborales se otorga por un plazo uUnico y fijo de 3 afios. Sin embargo, la experiencia
ha demostrado que el mercado de las entidades certificadoras es diverso, pues existen instituciones
de diferentes tamafios, naturaleza juridica, alcance territorial y cobertura del catalogo de perfiles
ocupacionales, lo que tiene un reflejo en el modelo de gestion y desempefio de cada centro
acreditado.

Sin embargo, con la modificacién legal se podra graduar el periodo de acreditacion, por un plazo
que ird entre 1 y 4 anos, conforme al nivel de cumplimiento de los requisitos necesarios para
obtenerla y en las condiciones establecidas en el respectivo reglamento.

10. Inhabilidades de centros de evaluacion y certificacion.

Estuvo establecido en la ley que las Universidades, Institutos Profesionales y Centro de Formacion
Técnica podian constituirse como centros de evaluacidn y certificacién de competencias laborales,
pero se les impedia realizar evaluaciones y certificar a sus propios egresados. Asimismo, estos
centros no podian evaluar ni certificar a los egresados de entidades relacionadas, aplicando a este
respecto todas las relaciones de la ley de mercado de valores. Lo anterior ha desincentivado la
participacién de este tipo de entidades, impidiendo un mayor y mas pertinente despliegue de la
certificacion.

Sin embargo, con la modificacion legal se permite que los centros de evaluacidon creados por
Universidades, Institutos Profesionales y Centros de Formacién Técnicas, asi como los



pertenecientes a organizaciones sin fines de lucro representativas de empleadores y trabajadores,
puedan evaluar y certificar a sus propios egresados y a los egresados de entidades relacionadas.

11. Régimen sancionatorio.

La sancidn de suspensién de la acreditacidon que puede imponer ChileValora solamente admite que
sea por 6 meses o 1 afio, no permitiendo que exista una graduacidn segun sea las circunstancias de
incumplimiento. Ello ha complejizado el ejercicio de la potestad sancionatoria dado que existen
incumplimientos de mediana gravedad que no cuentan con un correlato en la escala de sanciones.

No obstante, con la nueva regulacion se perfecciona el régimen sancionatorio, flexibilizando el rango
de aplicacion de la suspensién de la acreditacion, con un limite inferior menos drastico (1 mes) y
uno maximo (1 ano), dentro del cual se podra graduar el tiempo de suspension en funcién de la
gravedad de la infraccién.

12.Régimen general de evaluadores.
Antes de la modificacidn legal, se establecia inhabilidades para que un relator de curso SENCE sea a
su vez, evaluador de ChileValora, lo que restringe la oferta de evaluadores.

Con la nueva regulacion, se permitird que un relator de un Organismo Técnico de Capacitacion
(OTEC) pueda ser evaluador de competencias laborales.

13. Acceso a la base de datos del Seguro de Cesantia.

La expositora indicé que ChileValora requiere contar con las herramientas necesarias para evaluar
los resultados de la certificacion en la empleabilidad de los beneficiarios. Con ese objetivo, la
modificacidon normativa dotd a ChileValora de facultades para acceder a la base de datos del Seguro
de Cesantia en los términos establecidos en el articulo 34 B de la Ley N°19.728.

Se sefiald que con lo anterior, se agrega valor al proceso de busqueda de empleo y se orienta al
proceso de reconversion laboral pensando en las personas tienen muchos afios de trabajo y que a
veces les ha dificultado encontrar trabajo porque solamente se han desempefiado en una funcién o
en un empleo y por lo tanto la reconversidn es mucho mas dificil y partir de cero ain mas por
recursos, por tiempo, energia, etc.

14.Mejoras administrativas.

Se modifica el nombre de la jefatura de servicio de Secretario Ejecutivo a Director Ejecutivo, de
manera de homologar la denominacién a otros organismos publicos de similares funciones y
responsabilidades (Ley 18.575). Asimismo, se agrega de manera expresa la facultad de transigir
judicial y extrajudicialmente por parte del Director Ejecutivo.

Luego, tom¢ la palabra dofia Ximena Rivillo quien sefialé que la Ley N°19.728 que regula el Seguro
de Cesantia establecid, antes de su modificaciéon del 1 de diciembre de 2023, que el Fondo de
Cesantia Solidario (FCS) podia financiar programas de apresto para facilitar la reinsercién laboral de



los cesantes. Sin embargo, el concepto de apresto no comprendia la certificacion de competencias
laborales como una de sus acciones.

Posteriormente, con la modificacién establecida en el Ley N°21.628 que modifica la expresion
“programa de apresto” por la expresion “diferentes medidas para la intermediacién y habilitacién
laboral”, engloba una mayor cantidad de conceptos, como la evaluacién de competencias laborales,
apresto, vinculacién laboral, capacitacion laboral, etc.

Asimismo, indicd que el ajuste del concepto sefialado se debe a la observacion realizada por la
Comision, que se referia a que la expresién “apresto” en la Ley N°19.728 no tenia ningln impacto
en la empleabilidad. Con el cambio, ChileValora tomara un papel relevante al poder usar su funcion
de evaluacion de competencias laborales para aportar en la busqueda de nuevo empleos de
personas que lo necesitan. Destacé que este logro fue gracias a los resultados del dialogo social.

Es asi como, segun lo sefialé la expositora, dentro de la nueva expresidon puede entenderse
incorporada la certificacién de competencias laborales, debiendo una parte del 2% del FCS estar
destinado a dicha finalidad.

En ese sentido, sefialé que se han hecho gestiones con el Ministerio de Hacienda para que permita
gue se solicite un monto mayor al FCS, pues en solicitudes anteriores el SENCE no ha pedido el
monto maximo permitido, y es necesario contar con mas recursos para llevar a cabo la labor de
ChileValora en ese sentido.

Otros de los temas sefialados por la Directora Ejecutiva fue el trabajo articulado con la Bolsa
Nacional de Empleo (BNE). Indicé que las personas que se certifican por ChileValora y se inscriben
en la BNE, en su curriculo aparecerad el certificado obtenido

Ahora bien, indicé que se debe tener en consideraciéon que en el 2009 se dictd por parte del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social (MINTRAB) el Decreto N°91 que regular el articulo 25 bis de
la Ley N°19.728, el cual no ha sido modificado, por lo que ChileValora se encuentra en conjunto con
el Ministerio en proceso de elaboracion de una propuesta de modificacion.

Dofia Ximena Rivillo finalizé indicando que ChileValora trabaja en el desarrollo productivo regional,
de manera tal que la certificacién tenga un impacto real en aquellos focos de desarrollo productivo

regionales.

El Presidente agradecio la exposicidén del equipo de ChileValora y solicitd copia de la presentacion
para que sea anexada a la presente acta.

Otros temas

La Comision destind parte de la reunion para acordar e informar los siguientes puntos:



- El Presidente comunicé a la Comisién que recibié informacidn oficial desde la Sociedad
Administradora sobre la Junta de Accionista, la cual se llevara a cabo el 4 de junio a las 9:00
horas. Recordd también que los integrantes de la Comisién pueden asistir con derecho a
voz, por lo que solicitd que quienes estén interesados en asistir lo informen oportunamente.

- Por otro lado, recordd que el 26 de junio sera el almuerzo con la Presidenta del Directorio
de AFC Chile en conjunto con su Gerente General, en las oficinas de la Sociedad
Administradora a partir de las 13:00 horas.

- Asimismo, la Comisidn acordd celebrar una sesién ese mismo dia en las oficinas de AFC
Chile, alas 11:30 horas, en la cual estimaron pertinente solicitar una exposicion sobre cifras
del Seguro de Cesantia.

- El Presidente indicé que hara las gestiones para que dentro de junio se genere reuniones
con el SENCE, la Direccién del Trabajo, la Subsecretaria del Trabajo y BNE para tratar el tema
de la intermediacion laboral. Sin perjuicio de verificar la posibilidad de contactarse con
alguna OMIL.

- Luego, se indicd que para julio se gestionara reuniones con la Superintendencia de
Pensiones y AFC Chile, asi como la revisién del avance del trabajo de la Comisién.

- Adicionalmente el Presidente sefiald que gestionard actividad sobre los 22 afios del Seguro
de Cesantia en conjunto con el MINTRAB, pero a realizarse en las dependencias de la
Contraloria, en la segunda mitad de junio.

- Finalmente, dofia Maria José solicité que se realice una revision de marco legal sobre
publicacion de datos del Seguro de Cesantia. En ese sentido, el Presidente indicé que es una
informacidn que solicitard a la Fiscalia de AFC Chile y tema de conversacién que tendra con
la Superintendencia de Pensiones.

Siendo las 10:30 horas se puso término a la sesidn.
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