ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA N°195
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 17 de mayo de 2024, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con caracter
de Extraordinaria, la Sesidon N°195 de la Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesién fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contd con la asistencia de su Vicepresidente,
don Pablo Bobic Concha, de su Secretario don David Acufia Millahueique y de los integrantes, dofia
Andrea Marchant Marchant, don Guillermo Ramodn Salinas Vargas, don Javier Irarrdzaval Lazcano y
dofia Maria José Zaldivar Larrain.

Asimismo, estuvieron presente como invitado don David Bravo, Director del Centro UC de Encuestas
y Estudios Longitudinales.

Exposicion de don David Bravo.

El Presidente inicid la reunién dando la bienvenida y agradeciendo la presencia de don David.

El invitado inicid su exposicidon sefialando que el INE ha informado que la tasa de desocupacion para
el mercado laboral ascendid a 8,7% en el trimestre enero a marzo 2024. Como se ha enfatizado cada
mes desde el inicio de la crisis de la pandemia, la tasa de desocupaciéon ha estado distorsionada por
la menor busqueda de trabajo. De esta manera, desde el 2020 la crisis en el mercado laboral se ha
subestimado significadamente.

Dado lo anterior, el expositor indicé que no es de extraiar que el uso de indicadores alternativos,
conceptualmente mds apropiados, permiten dimensionar una situacién de crisis laboral que no esta
presente en los diagndsticos ni en las medidas politicas que se estan implementando.

Luego indicé que la tasa de ocupacién mas reciente (enero a marzo de 2024) es similar a la que
existié en Chile en el trimestre mayo a julio de 2012, por lo que es un retroceso de 12 afios.

En ese sentido, agregd que por tanto no se han recuperado los niveles existentes antes de la
pandemia. Ademas, el Seguro de Cesantia con la aplicacién de la Ley de Proteccion al Empleo (LPE)
fue una gran ayuda para que no existieran tasas mas desfavorables, por lo que considerd que fue
una herramienta muy importante, pues permitié mantener vigente varias relaciones laborales.

Ahora bien, respecto a la comparacion de la situacion actual con la previa a la pandemia, los datos
muestran que existe una diferencia de 2,1% respecto a empleos vigentes, sin embargo, los empleos
requeridos para tener una tasa de ocupacién equivalente a la de prepandemia es de 198 mil
empleos.



Con relacién a un andlisis de género, expresdé que, a diferencia de lo ocurrido al inicio de la
pandemia, las mujeres recuperaron en mayor proporcién sus empleos mientras que el déficit se
concentra mayoritariamente en hombres. La tasa de ocupacién femenina es de 4.7%, muy cercana
al 48,3% antes de pandemia, mientras que la masculina fue de 66,6%, inferior en 2 puntos a tasa
prepandemia.

Respecto al analisis de desocupacidn por grupo etario, el expositor indicd que tal como ha ocurrido
desde el inicio de la pandemia, el empleo de los jévenes y de las personas con sobre 55 afios, ha
sido el mas afectado y aln siguen rezagados. Los grupos entre 25 y 54 afos no solo han recuperado
los niveles, sino que incluso superan los indices prepandemia.

Luego, se refirié al nivel de estudios, sefald que, desde el inicio de la pandemia, el empleo de los
grupos con menor nivel educacional ha sido el mas afectado. Por el contrario, los grupos con
educacidén superior tienen una expansion por sobre el nivel prepandemia. Asi, por ejemplo, hay un
déficit de empleo de -6,2% para personas con educacion media completay 1,6% para personas con
educacion universitaria completa.

Por otro lado, don David Bravo sefialé que las zonas del pais que reflejan mayor déficit en la
recuperacion del empleo prepandemia son las regiones de la zona sur y la zona centro, sin
considerar la Regién Metropolitana. Asi, sefialé que la zona sur (Nuble a Magallanes) existe un déficit
de -5,4% (faltan 122 mil empleos), mientras que la zona centro (Valparaiso, O’Higgins y Maule) hay
un déficit de -3,4% (faltan 67 mil empleos). Asimismo, mostré las cifras de tasas de ocupacion
comparadas entre diciembre 2019 - febrero 2020 con enero — marzo 2024.

A continuacién, sefialdé que, tomando en cuenta la nacionalidad de los trabajadores, el déficit esta
concentrado en los chilenos (-2,6%). Mientras que los trabajadores extranjeros estan por sobre su
nivel de empleo prepandemia (0,9%).

Otro analisis realizado por el expositor fue el déficit de empleo del primer trimestre 2024 comparado
con los niveles prepandemia con respecto a la categoria ocupacional, sobre lo cual sefialé que el
mayor déficit de empleos (como proporcion) lo presenta el trabajo doméstico (84 mil empleos). El
trabajo por cuenta propia refleja un déficit de 5% o 134 mil empleos. Por contraste, los trabajadores
asalariados muestran un nivel superior a la prepandemia de 0,3% que representa 20 mil empleos.

En ese mismo orden de ideas, el expositor expuso cifras sobre formalidad de la ocupacidn, las cuales
reflejaron que el déficit de empleos se concentra mayoritariamente en el sector informal con -4,6%,
esto es, 126 mil empleos, en contraste con el déficit de -1,1% o de 72 mil empleos en el sector
formal.

Con relacion a lo anterior, dofia Maria José expresd que las cifras le llaman la atencién,
principalmente que el empleo asalariado tenga recuperacién, en cambio el trabajo por cuenta
propia esté con déficit. Asimismo, despierta su curiosidad e interés que el empleo femenino se haya



recuperado mas que el masculino, pero que por otro lado el servicio doméstico tenga un gran déficit,
sincerando el hecho que en Chile el servicio doméstico es mayoritariamente femenino.

La integrante de la Comisidn continud su intervencidon sefialando que le gustaria tener una mayor
informacidon detallada sobre la informalidad, dado que su déficit no es correlativo con Ia
recuperacion del trabajo formal. De hecho, el tema le genera preocupacidn pues esta concentrado
en hombres con determinado nivel educacional y en ciertas regiones, principalmente jovenes y
algunos mayores de edad. Lo que le genera preguntarse: ¢hasta qué punto esto aca no estard
respondiendo a otro factor?

En ese sentido, el expositor indicd que también es importante darles una mirada a las cifras de los
ocupados formales o de cotizantes, segin datos otorgados por la Superintendencia de Pensiones.
De esa informacion es posible observar que en enero de 2024 los cotizantes (5,87 millones)
representan el 36% de la poblacion en edad de trabajar, superior a la situacién prepandemia
(35,6%).

Entrando en mayor detalle sobre ese dato, los cotizantes cayeron en 8,4% entre febrero y mayo de
2020 (perdida de 470 mil empleos), en contraste con la caida de 22% en el empleo total (2 MM de
empleos). Sin embargo, a diferencia del empleo total, los cotizantes ya recuperaron su tasa de
ocupacion prepandemia.

Respecto a la tasa de informalidad, cayé fuertemente al inicio de la pandemia. Los empleos que mas
cayeron fueron los informales y son los que se han recuperado mas lentamente.

Don Pablo Bobic tomé la palabra y sefialé que considerando que el énfasis de este afio de la
Comisidn es la intermediacién laboral, le parece importante realizar un analisis de datos desde ese
punto de vista. En ese sentido, le parecid claro que en la medida que existe actividad econdmica, se
genera mdas empleo. De esa manera, cuando se muestran algunos datos de varios sectores
contraidos en la economia, hay menos requerimiento de empleo porque ademas estos sectores
estan contraidos, siguen con dificultades. Sefialé a construccion como ejemplo emblematico, pero
también el caso de las trabajadoras de casa particular.

El integrante de la Comisidon continué su andlisis indicando que es posible entender la situacion
considerando un alto costo de la vida, por la inflacién, por tanto, muchos preferiran bajar el tiempo
de contratacién e incluso preferiran la informalidad. Expuso el ejemplo de una trabajadora de casa
particular, que antes de la pandemia algunos hogares podrian tener a trabajadoras puertas adentro
por varios dias a la semana, pero hoy en dia son menos dias contratados y muy probablemente sin
un contrato de trabajo. Asi también podria pasar con trabajadores de otros sectores.

En este mismo orden de ideas, don Pablo sefialé que de la presente exposicion fue posible verificar
que los profesionales y la gente con mas educacion han recuperado su empleo y ademas hay un
requerimiento de las empresas por ello. Pero existe un grupo muy grande de personas que no han
completado ni la educacién bdsica ni la media, que tienen dificultades de empleo gigantesca y que



parece que ademas seguira siendo dificil porque en el fondo no los estan buscando. Por lo que
plantea la duda sobre qué hacer en este caso concreto.

A continuacion, don David Acufia sefialé que es importante también considerar como se desarrollan
los sectores econdmicos, pues considerando la agricultura, por ejemplo, que tienen uno de los
mayores déficits de empleo, pero también una alta tasa de automatizacion. En ese sentido, muchos
trabajos que antes existian hoy ya no estan, écdmo se hace para que puedan incorporarse a otro
tipo de empleo?

Don David Acuia continud su reflexion sefialando éCudl es el tipo de empleo que hoy si se estd
recuperando? En los sectores que se sefialan que hay recuperacidn, éson trabajos indefinidos, plazo
fijo, con jornada completa o parcial? Planteé que eso es muy importante también considerar y
medir.

Adicionalmente, Dofa Maria José planted la siguiente interrogante: ¢Qué tipo de apoyo seria
necesario para poder reactivar y entregar oportunidades para que el mundo del trabajo sea la forma
en la cual las personas resuelvan sus necesidades econdmicas? Y ademds de eso les permita un
desarrollo personal e integral y que lo haga una opcién muchisimo mds atractiva que cualquier otra.
Y de alguna manera cémo poder enfocar en estos dos grupos, que son estos muy jovenes o estos
mas adultos mayores.

Don Hugo Cifuentes comenté que desde el andlisis de una tasa de recuperacién del empleo
poniendo como punto de comparacion la prepandemia, es posible entender que ello tendria
relacidon con la capacidad o débil capacidad de la economia de generar nuevos empleos. Y esa
generacidon de empleo estaria afectando especialmente a los sectores de mas edad y con menos
preparacion. Los afectados son los sectores que tienen poca calificacion en un mercado laboral
tremendamente cambiante.

El Presidente continud indicando que los datos del seguro de cesantia también muestran que los
grupos mayores de 50 afios son los que tienen mas dificultades y, por tanto, habria que hacer el
mayor esfuerzo de acompafiamiento para su reinsercidn laboral.

Don David Bravo agradecio las reflexiones efectuadas. Adicionalmente, aclaré que a pesar de que
las cifras muestren que hoy en dia existen una mayor cantidad de ocupados en comparacion al
periodo antes de la pandemia, se deben tener en cuanta los valores mostrados en tasas, pues
durante todos estos afios han aparecido mas personas con capacidad de trabajo y seguira creciendo.

El expositor también expreso el sentido de urgencia de contar con mas informacidn sobre el uso de
la tecnologia en las areas laborales, y estuvo de acuerdo en enfocar en grupos con menor acceso y
conocimiento en temas tecnolégicos, de manera que la incorporacién al mercado laboral sea eficaz.

Con relacién a que las mujeres han recuperado mas la tasa de ocupados en comparacién a los
hombres y que haya bajado el trabajo de casa particular, segln el invitado, se debe a que las mujeres



han cambiado de dambito de trabajo, tal vez en busca de mejores oportunidades a largo plazo, pues
se advierte que de todas maneras existe el trabajo informal en las labores de casa particular.

Como recomendacidn sobre programas de intermediacién laboral, don David Bravo sugirié a la
Comision que exista evaluacién sobre estos, pues es importante verificar que estén dando los
resultados esperados.

Asimismo, recomendd a la Comisidn realizar un seminario para dar a conocer su Informe, a lo que
el Presidente sefald que se tienen en cuenta y que él estara invitado a la actividad.

El Presidente agradecié la exposicion de don David Bravo y solicité la presentacidn para anexarla a
la presente acta.

Otros temas
La Comision destind parte de la reunién para acordar e informar los siguientes puntos:

- Luego de compartir ideas sobre la difusidn de los datos del Seguro de Cesantia, el Presidente
considerd necesario revisar las normas sobre dicha materia y la Comisién acordd enviar una
solicitud al respecto a la Fiscalia de AFC Chile.

- El Presidente comunicd a la Comisidn sobre un inconveniente existente sobre el uso de la
Clave Unica por parte de los afiliados al Seguro de Cesantia, quienes en su mayoria usan ese
sistema para ingresar a la pagina web de AFC y solicitan sus respectiva prestacion. Dofia
Maria José sefiald como propuesta que se debe realizar las gestiones necesaria que conlleve
a la modificacion de la norma para otorgar la facilidad a los afiliados de ingreso para realizar
sus gestiones. La Comisién acordd realizar una comunicacién sobre este tema a la
Subsecretaria de Previsién Social.

- ElPresidente recordd a los integrantes de la Comisidn sobre la reunion con ChileValora, para
el 27 de mayo, a las 9:00 horas.

- Asitambién el Presidente indicé que remitira a los integrantes de la Comisién una copia de
la bases de licitacidn de la administracidn de la BNE.

- El Presidente sefialé que se encuentra gestionando actividades con la OIT y el Ministerio de
Trabajo, para el seminario de difusion del Informe Anual.

- Don Pablo Bobic y David Acufia llevaran a cabo gestion para reunién del Consejo Superior
Laboral con la Comision.

- El Presidente propuso que se gestione reunién con SENCE y la Subsecretaria del Trabajo
para conocer laboral de las OMIL.

- Se informd que la Junta de Accionista se llevara a cabo el 4 de junio de 2024, a las 9:30
horas, la que se realizara a través de medios remotos.

Siendo las 10:30 horas se puso término a la sesion.
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