ACTA DE LA SESION ORDINARIA N°254
DE LA COMISION DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTIA.

En Santiago de Chile, con fecha 15 de marzo de 2024, siendo las 9:00 horas, tuvo lugar con caracter
de Ordinaria, la Sesién N°254 de la Comisién de Usuarios del Seguro de Cesantia.

La Sesién fue presidida por don Hugo Cifuentes Lillo, y contd con la asistencia de su Vicepresidente,
don Pablo Bobic Concha, de su Secretario don David Acufia Millahueique y de los integrantes, dofia
Andrea Marchant Marchant, don Guillermo Ramén Salinas Vargas, don Javier Irarrazaval Lazcano, y
dofia Maria José Zaldivar Larrain.

Estuvieron presentes como invitados: Fidel Bennett, Jefe Divisidn Politicas de Empleo; Nicolas Ratto,
Jefe Departamento Intermediacién y Prospeccidn Laboral; Sergio Herrera, Jefe Departamento Bolsa
Nacional de Empleo (BNE); y Rodrigo Valdivia, Director Empleo y Capacitacion en Empresas
(ADP) del Servicio Nacional de Capacitacion y Empleo (SENCE).

Exposicion sobre BNE y SENCE

El Presidente inicié la Sesién dando la bienvenida y agradeciendo la presencia de los invitados
senalados.

Los invitados iniciaron su presentacion indicando que la Ley N°21.628 que modificd la Ley del Seguro
de Desempleo, realizd una modificacién respecto al concepto de apresto laboral. En efecto,
actualmente la norma establece que el FCS podrd financiar diferentes medidas para la
intermediacién y habilitacién laboral, para facilitar la reinsercidn laboral de las personas cesantes
gue se encuentren percibiendo las prestaciones financiadas con el sefialado fondo.

De esta manera, se permite financiar mas programas de forma mas amplia con cargo al FCS, lo que
debe producir un mayor apoyo a las personas en su obtencién de un nevo empleo. Adicionalmente,
indicaron que este nuevo proceso no pone en riesgo la sustentabilidad del fondo.

Rodrigo Valdivia, indicé que, gracias a la modificacion legal, ahora sera posible financiar programas
de apresto, orientacidn laboral, perfilamiento sociolaboral y vinculacion laboral. Antes solamente el
financiamiento estaba centrado al primero, por lo que la posibilidad de encontrar empleo para
personas que hacian uso del apresto laboral era muy menor. Con la expansion del financiamiento,
no solo se incorpord 3 servicios adicionales, sino que se suma otros como la capacitacion y la
certificacion de competencias laborales.

Ahora bien, el representante del SENCE indicé que el aumento de beneficiarios de estos programas
serd de manera escalona, estudiada y moderada en el tiempo, pues debe ser llevada a cabo de
manera responsable. Asi, para el presente afio se espera aumentar de 14 a 17% de personas



beneficiadas con el FCS que usaran el servicio de intermediacién y expandir de 5.000 a 7.900 las
capacitaciones.

Adicionalmente, una de las nuevas gestiones que se incorporara sera el contacto a los beneficiarios
del FCS para darle el apoyo que necesitan en temas de intermediacién y capacitacién laboral. Para
ello se estd analizando hacer uso de la BNE, pues es la herramienta mas importante de analisis de
datos de estos usuarios, principalmente porque demuestran que estan en busqueda activa de
empleo. De esta manera, se usard el Contact Center, que se contactard con las personas y otorgara
apoyo en completar su CV, entre otros apoyos.

Por otro lado, se destacd que se esta por iniciar una nueva licitacidon de la BNE, luego de 8 afios en
un contexto de avance tecnoldgico, se tendra una nueva versidon de BNE, la actual no tiene los
estdndares requeridos en comparacién a bolsas internacionales.

Respecto a las OMIL y su funcionamiento, se debe considerar que son muy variadas dado que cada
una de ellas dependen de una Municipalidad, y que para llevar a cabo una adecuada gestidon se debe
pasar por una estandarizacion mds que ingresar mayores recursos, como es el caso que ellas usen
la BNE, metas mds inteligentes como la capacidad de colocacidon, en el entendimiento que la
municipalidad no esta en una localidad productiva, pero puedan tener comunicacién con otras OMIL
de municipio con mayores oportunidades laborales.

En ese sentido, Rodrigo Valdivia sefialé que ha habido mejoras importantes de las OMIL en los
ultimos ainos, respecto a su parte técnica y gestién. Las Municipalidades deben contratar personas
para la OMIL con un perfil establecido por el SENCE. Asimismo, se estd realizando inversién en
sostenibilidad y financiamiento continuo en las OMIL.

Destacé que el trabajo con las OMIL es a través de redes territoriales, lo que permite que exista
mayor apoyo entre ellas. Asi, las metas de colocacién son por redes de OMIL y no individualmente
consideradas, lo que incentiva una mayor interrelacién entre ellas. De todas maneras, se sigue
buscando mejoras en el funcionamiento de las OMIL, considerando que el SENCE tiene convenio
con 300 de ellas, teniendo en cuenta que en total son 345.

Respecto a los que buscan empleo por primera vez, no son usuarios del FCS, se le deben otorgar
apoyo a través de otras herramientas como subsidios al empleo y capacitaciones con cargo a otros
financiamientos.

Ahora bien, respecto a insercidn laboral en el contexto de avance tecnolégico, se ha impulsado una
politica de reconversidon laboral como talento digital, 5 mil cupos al afio, se espera que este afio sea
20 mil. Asi también se quiere incentivar a las empresas que puedan invertir en talento digital en sus
propios trabajadores. Se esta llevando a cabo todo lo que se pueda modificar en incentivo tributario
a través de actos administrativo.



Finalmente, Sergio Herrera se refirid al contenido de la nueva licitacién de la BNE. Entre ellos, CV
Unico segun propuesta Harvard, con cddigo QR, el que se genera automaticamente. Conexion
automatica con la Direccion del Trabajo (DT), de manera que se contacte directamente a la persona
una vez que se registre un finiquito. Asi también, la BNE podra gestionar un contrato de trabajo, que
sera suscrito electronicamente entre trabajador y empleador, el cual sera informado a la DT.
Asimismo, las empresas que tengan ofertas laborales podran ingresarlas directamente la BNE, se
mejora el panel de postulante.

Otras de las novedades, es la posibilidad de que las personas suban su CV y una inteligencia artificial
estandarice la busqueda, permitiendo postular a cargos segun perfil del postulante u ofreciendo
otros, proponiendo un cambio del tipo de trabajo.

El Presidente agradecid la exposicidn de los invitados y solicité antecedentes escritos con mayor
informacion sobre la licitacién de la BNE, asi como también de todos los demas temas tratados en
la presente reunion.

Otros temas
El Presidente realizé un breve repaso de algunos temas que se encuentra en desarrollo:

e Coordinacidn de reunién con el Comité de Intermediacion Laboral.

e Coordinaciéon de reunidén con la Comision Superior Laboral.

e Pablo Bobic se encuentra a cargo de gestionar contacto con el Servicio Nacional de
Migraciones.

e Se acuerda que Andrea Marchant gestione reunidn con ChileValora.

e Coordinacidn de fecha de actividad en la OIT.

e Seinforma que la reunidn con AFC Chile sera el proximo 26 de marzo.

Siendo las 10:30 horas se puso término a la sesidn.
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