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R e s u m e n  E j e c u t i v o

E l  o b je t iv o  c e n t ra l  d e l  S e g u ro  d e  C e s a n t ía  e s  p r o t e g e r  lo s  in g r e s o s  d e  lo s  t ra b a ja d o r e s  e n  
p e r ío d o s  d e  c e s a n t ía , a s í  c o m o  t a m b ié n  a p o y a r  s u s  e s f u e r z o s  e n  la  b ú s q u e d a  d e  e m p le o  y  
r e in s e r c ió n  la b o ra l. E s t e  m e c a n ism o  d e  p ro t e c c ió n  s o c ia l  in c lu y e  t a n t o  p r e s t a c io n e s  m o n e t a -
r ia s  c o m o  p ro g ra m a s  d e  c a p a c i t a c ió n  p a ra  lo s  t ra b a ja d o r e s  q u e  e x p e r im e n t a n  p e r ío d o s  d e  
d e s e m p le o  m á s  p ro lo n g a d o s  y  h a g a n  u s o  d e  g i r o s  d e l  F o n d o  d e  C e s a n t ía  S o l id a r io  (F C S ). E l  
p r e s e n t e  in f o rm e  a n a l i z a  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  S e g u ro  d e  C e s a n t ía  e n  lo s  a s p e c t o s  s e ñ a la d o s  
p a ra  e l  p e r ío d o  c o m p re n d id o  e n t r e  lo s  m e s e s  d e  ju l io  d e  2 0 2 1  y  ju n io  d e  2 0 2 2 . 

L o s  t ie m p o s  d e  la  p a n d e m ia  d e l  C O V ID  g e n e r a r o n  u n  p e r ío d o  
e x c e p c io n a l  n o  s o lo  e n  la  v id a  n a c io n a l, s in o  t a m b ié n  p a r a  e l  
f u n c io n a m ie n t o  d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía . E l  G o b ie r n o , h a c e  y a  m á s  
d e  d o s  a ñ o s  (1 8  d e  m a r z o  d e  2 0 2 0 ), d e c r e t ó  e s t a d o  d e  e x c e p c ió n  
c o n s t i t u c io n a l  d e  c a t á s t r o f e  p o r  c a la m id a d  p ú b l ic a  e n  t o d o  e l  
t e r r i t o r io  n a c io n a l. D e s d e  e n t o n c e s , s e  d ic t a r o n  c in c o  le y e s  q u e  
m o d i f i c a r o n  e n  f o rm a  t r a n s i t o r ia  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  S e g u r o , 
a m p lia n d o  lo s  b e n e f ic io s  o t o r g a d o s  y  f le x ib i l i z a n d o  m u c h o s  
d e  lo s  r e q u is i t o s  d e  a c c e s o . E s t a  s i t u a c ió n  e x c e p c io n a l  p a r a  e l  
S e g u r o  p u s o  a  p r u e b a  a  la  A F C , e n t id a d  q u e  t u v o  q u e  m o d i f i c a r  
s u s t a n c ia lm e n t e  s u  f o rm a  d e  t r a b a jo  f r e n t e  a  e s t a  s i t u a c ió n  
n u e v a  e  in é d i t a . A l  r e s p e c t o , la  C o m is ió n  r e c o n o c ió  q u e  la  A F C  
f u e  e x i t o s a  a n t e  la  m a y o r  d e m a n d a  d e  p r o c e d im ie n t o s  y  s o l i c i t u -
d e s  g a t i l la d a s  p o r  la s  le y e s  d e  p r o t e c c ió n  a l  e m p le o , a d a p t a n d o  
s u s  f o rm a s  d e  t r a b a jo  y  r e a l iz a n d o  p r á c t ic a m e n t e  la  t o t a l id a d  d e  
s u s  o p e r a c io n e s  e n  f o rm a  r e m o t a .

R e s p e c t o  d e l  f u n c io n a m ie n t o  m ism o  d e l  S e g u r o , la s  d i f e r e n t e s  
le y e s  d e  p r o t e c c ió n  a l  e m p le o  d ic t a d a s  d u r a n t e  e l  p e r ío d o  d e  
p a n d e m ia , h a n  p e rm it id o , in v o lu n t a r ia m e n t e , e v a lu a r  la  s o s t e n i-
b i l id a d  d e  lo s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía , e s p e c ia lm e n t e  d e l  F o n d o  d e  
C e s a n t ía  S o l id a r io . E n  p a r t ic u la r, la  L e y  2 1 .2 6 3  o t o r g ó  e n  f o rm a  
a u t o m á t ic a  e l  a c c e s o  a l  F o n d o  d e  C e s a n t ía  S o l id a r io  a  t o d o s  
lo s  b e n e f ic ia r io s  q u e  c u m p le n  c o n  lo s  r e q u is i t o s  d e f in id o s  e n  
la  le y , s in  t e n e r  q u e  s e r  e x p r e s a m e n t e  s o l ic i t a d o  p o r  e l  t r a b a ja -
d o r. C o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  e s t o , a s í  c o m o  d e  la  f le x ib i l i z a c ió n  
d e  lo s  r e q u is i t o s  d e  a c c e s o , la  g r a n  m a y o r ía  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  
q u e  s o l ic i t a r o n  e l  S e g u r o  d u r a n t e  e l  2 0 2 1  y  g r a n  p a r t e  d e l  2 0 2 0 , 
h ic ie r o n  u s o  d e l  F o n d o  d e  C e s a n t ía  S o l id a r io . E s t o  s ig n i f i c ó  u n a  
c a íd a  d e l  2 0 %  e n  e l  p a t r im o n io  d e  lo s  f o n d o s  a c u m u la d o s  e n t r e  
e l  p e a k  h is t ó r ic o  d e  m a y o  d e  2 0 2 0  y  e l  f in  d e l  e s t a d o  d e  c a t á s t r o f e  
(o c t u b r e  2 0 2 1 ), p r in c ip a lm e n t e  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  lo s  r e t i r o s  
d e l  F o n d o  d e  C e s a n t ía  S o l id a r io . D e  h e c h o , e n  e s e  p e r io d o  e l  F C S  
c a y ó  e n  U S $ 1 .7 8 0  m i l lo n e s , lo  q u e  r e p r e s e n t a  u n  4 8 %  d e l  m ism o . 
C o n  e s t o s  a n t e c e d e n t e s , s e  p u e d e n  e x t r a e r  d o s  le c c io n e s  im p o r -
t a n t e s  y a  t r a n s c u r r id o  u n  a ñ o  d e l  ú lt im o  in fo rm e  d e  la  C o m is ió n , 
c u e s t ió n  d e  la  q u e  s e  o c u p a r á  e s t a  c u e n t a , u n a  v e z  p r e s e n t a d o  
lo s  a n t e c e d e n t e s  d e  f u n c io n a m ie n t o  d e l  S e g u r o  e n  s u s  d o s  
c o m p o n e n t e s  p r in c ip a le s .

E n  p r im e r  lu g a r, e l  h e c h o  d e  h a b e r  m a n t e n id o  e l  S e g u r o  d e  
C e s a n t ía , d e s d e  s u  in ic io , e x c lu s iv a m e n t e  p a r a  lo s  f in e s  e s t a b le -
c id o s  p o r  e l  le g is la d o r  a l  m o m e n t o  d e  c r e a r  e l  s i s t e m a , f u e  lo  q u e  
p e rm it ió  h a c e r  u n  u s o  e x c e p c io n a l  y  t r a n s i t o r io  d e  s u s  f o n d o s  e n  
e l  m o m e n t o  m á s  á lg id o  d e  la  p a n d e m ia , c u a n d o  lo s  t r a b a ja d o -
r e s  m á s  lo  n e c e s i t a b a n . S e g u n d o , la  f u e r t e  d is m in u c ió n  q u e  h a  
t e n id o  e l  F C S  a c o n s e ja  e s t a b le c e r  u n  p la z o  p r u d e n c ia l  p a r a  t e n e r  
u n  d ia g n ó s t ic o  m á s  a c a b a d o  y  c la r o  s o b r e  la  e v o lu c ió n  f u t u r a  
d e  lo s  f o n d o s  a c u m u la d o s . E s t o  p e rm it i r á  o b s e r v a r  s i  e l  F o n d o  
r e t o m a r á  la  t e n d e n c ia  a n t e r io r  a  la  p a n d e m ia  o  s i  d ic h a  t e n d e n c ia  
s e  q u e b r ó . P o r  m ie n t r a s , e n  e s t o s  ú lt im o s  m e s e s , e n t r e  o c t u b r e  
2 0 2 1  y  ju n io  2 0 2 2 , e l  F C S  s e  h a  r e c u p e r a d o  u n  2 0 % .

P o r  ú lt im o , la  C o m is ió n  t a m b ié n  a n a l iz ó  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  
B o ls a  N a c io n a l  d e  E m p le o  y  d e l  s i s t e m a  d e  in fo rm a c ió n  y  r e in s e r -
c ió n  la b o r a l. 

C o n fo rm e  a  la s  e v a lu a c io n e s  y  a n á l i s i s  e f e c t u a d o s , e n  e s t e  
in fo rm e  s e  e n t r e g a n  la s  s ig u ie n t e s  p r o p u e s t a s : (i ) g e n e r a r  m a y o r  
d i f u s ió n  c o n  c a m p a ñ a s  e s p e c í f i c a s  s o b r e  e l  u s o  d e l  F C S , p o r  lo s  
t r a b a ja d o r e s  y  t r a b a ja d o r a s  c o n  d e r e c h o  a  e l lo  , (i i ) p o t e n c ia r  a  
la s  O M IL  a p u n t a n d o  a  u n a  m a y o r  p r o fe s io n a l iz a c ió n  d e  é s t a s  y  
d o t a c ió n  d e  h e r r a m ie n t a s  p a r a  r e a l iz a r  p la n i f i c a c io n e s  a n u a le s ; 
(i i i ) p r o m o v e r  m a y o r  c o o r d in a c ió n , p a r a  u n  a d e c u a d o  c u m p lie n -
d o  d e  la s  n o rm a s  s o b r e  e m p le a b i l id a d  q u e  c o n t e m p la  la  le y  d e l  
S e g u r o , e n t r e  S E N C E , O M IL , O T E C , O T IC ; (iv ) p r o c u r a r  q u e  la s  
c a p a c i t a c io n e s  d e  la s  y  lo s  t r a b a ja d o r e s  a y u d e n  a  m e jo r a r  n o  
s ó lo  s u  p r o d u c c ió n  e n  la  e m p r e s a , s in o  t a m b ié n  a  m e jo r a r  s u s  
c o n d ic io n e s  la b o r a le s  y  r e m u n e r a c io n a le s ; y  (v ) p a r a  a u m e n t a r  
la  r e n t a b i l id a d  d e  lo s  F o n d o s  m a n t e n ie n d o  u n  r ie s g o  c o n t r o -
la d o , s e  d e b ie r a  f le x ib i l i z a r  e l  u s o  d e  e s t e  t ip o  d e  a c t iv o s  p a r a  
a m b a s  c u e n t a s , a d e m á s  d e  p e rm it i r  la  in v e r s ió n  e n  a c t iv o s  h ig h  
y ie ld . A d ic io n a lm e n t e , s e  d e b ie r a  c o n s id e r a r  la  p o s ib i l id a d  d e  
u n i fo rm a r  la s  c a r t e r a s  d e  in v e r s ió n  d e  a m b o s  f o n d o s  (C IC  y  F C S ), 
p u e s t o  q u e  a c t u a lm e n t e  n o  s e  ju s t i f i c a  c o n t a r  c o n  u n a  c a r t e r a  d e  
r e f e r e n c ia  e s p e c í f i c a  p a r a  c a d a  f o n d o .

La Comisión de Usuarios 1. 
La Comisión de Usuarios 
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01  
del Seguro de Cesantía

L a  C o m is ió n  e s  u n a  e n t id a d  c r e a d a  y  r e g u la d a  p o r  l a  L e y  1 9 .7 2 8  s o b r e  S e g u r o  O b l ig a t o r i o  d e  

C e s a n t ía  y  e l  D .S . 4 9 , d e l  2 9  d e  o c t u b r e  d e  2 0 0 1 , d e l  M in i s t e r i o  d e l  T r a b a jo  y  P r e v i s i ó n  S o c ia l  

(M IN T R A B ). L a  f u n c ió n  d e  l a  C o m is ió n  e s  c o n o c e r  l o s  c r i t e r i o s  y  p r o c e d im ie n t o s  e m p le a d o s  

p o r  l a  S o c i e d a d  A d m in i s t r a d o ra  d e  F o n d o s  d e  C e s a n t ía  (A F C ) p a ra  g e s t i o n a r  l o s  F o n d o s  d e  

C e s a n t ía  y  e l  p a g o  d e  l a s  p r e s t a c io n e s  a  q u e  e s t á  o b l i g a d a . L a  C o m is ió n  e s t á  f a c u l t a d a  p a ra  

c o n o c e r  y  s e r  i n f o rm a d a  p o r  l a  A F C  d e  l a s  s i g u i e n t e s  m a t e r ia s : (a ) l o s  p r o c e d im ie n t o s  p a ra  

a s e g u ra r  e l  p a g o  o p o r t u n o  y  p e r t in e n t e  d e  l a s  p r e s t a c io n e s  d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía ; (b ) l o s  

c r i t e r i o s  u t i l i z a d o s  p a ra  c u m p l i r  c o n  l a s  p o l í t i c a s  e  i n s t r u c c io n e s  s o b r e  i n f o rm a c ió n  a  l o s  

c o t i z a n t e s  e n  m a t e r ia  d e  r e n t a b i l i d a d  y  c o m i s io n e s , d e t e rm in a d a  p o r  l a  S u p e r in t e n d e n c ia  

d e  P e n s io n e s  (S P ); (c ) l a s  m e d id a s , i n s t r u m e n t o s  y  p r o c e d im ie n t o s  d e s t in a d o s  a l  a d e c u a d o  

c u m p l im ie n t o  d e  l a s  o b l i g a c io n e s  c o n t e n id a s  e n  e l  c o n t r a t o  d e  p r e s t a c ió n  d e  l o s  s e r v i c i o s  d e  

a d m in i s t r a c ió n  d e  l o s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía  y  d e  C e s a n t ía  S o l i d a r i o ; (d ) d e l  a d e c u a d o  e je r c i c i o  

d e  l a s  f u n c io n e s  q u e  l a  l e y  a s ig n a  a  l a  A F C . A d e m á s , l a  C o m is ió n  e s t á  f a c u l t a d a  p a ra  c o n o c e r  

y  s e r  i n f o rm a d a  p o r  l a  a d m in i s t r a d o ra  d e  l a  B o l s a  N a c io n a l  d e  E m p le o  (B N E ), s o b r e  e l  f u n c io -

n a m ie n t o  d e  l a  r e f e r id a  B o l s a . L a  C o m is ió n  n o  t i e n e  f a c u l t a d e s  e je c u t i v a s  p a ra  in t e r v e n i r  

e n  l a  a d m in i s t r a c ió n  d e  l o s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía . S in  e m b a rg o , s u s  o b s e r v a c io n e s  s o b r e  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e l  s i s t e m a  q u e d a n  p la sm a d a s  e n  s u  in f o rm e  a n u a l  y  s u s  c o n s id e ra c io n e s  

e s t á n  d i s p o n ib l e s  p a ra  l o s  r e s p o n s a b l e s  d e l  d i s e ñ o  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s , l o s  l e g i s l a d o r e s  y  l a s  

a u t o r id a d e s  e n c a r g a d a s  d e l  c o n t r o l  d e  S e g u r o .
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A  p a r t i r  d e  e n e r o  d e l  2 0 2 1 , la  C o m is ió n  q u e d ó  in t e g r a d a  p o r  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  A le ja n d r a  M u ñ o z  V a le n z u e la , J o s é  M a n u e l  D ía z  Z a v a la  y  G u i l le rm o  S a l in a s  

V a r g a s , y  p o r  lo s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  lo s  e m p le a d o r e s  F e r n a n d o  A lv e a r  A r t a z a , P a b lo  

B o b ic  C o n c h a  y  J a v ie r  I r a r r á z a v a l  L a z c a n o . L a  C o m is ió n  a c t u a lm e n t e  e s  p r e s id id a  p o r  e l  

a c a d é m ic o  H u g o  C i f u e n t e s  L i l lo . A d ic io n a lm e n t e , s e g ú n  d e c is ió n  d e  la  m ism a  C o m is ió n , 

e je r c e  c o m o  V ic e p r e s id e n t e  d o n  J o s é  M a n u e l  D ía z  Z a v a la  y  S e c r e t a r io  d o n  P a b lo  B o b ic  

C o n c h a .

D u r a n t e  e l  p e r ío d o  c o m p r e n d id o  e n t r e  ju l io  d e  2 0 2 1  y  ju n io  d e  2 0 2 2 , la  C o m is ió n  

s o s t u v o  d o c e  s e s io n e s  o r d in a r ia s  y  d o c e  e x t r a o r d in a r ia s . E n  la s  r e u n io n e s  d e  la  C o m is ió n  

d e l  p e r io d o  q u e  s e  in fo rm a , s e  d is c u t ie r o n  t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  f u n c io n a m ie n t o  

d e l  S e g u r o  e n  s u s  a s p e c t o s  d e  p o b la c ió n  c u b ie r t a , b e n e f ic io s  o t o r g a d o s , f in a n c ia m ie n t o  

y  a d m in is t r a c ió n , a s im ism o , s e  c o n s id e r ó  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  B o ls a  N a c io n a l  d e  

E m p le o  (B N E ), lo s  a p r e s t o s  la b o r a le s  y  c a p a c i t a c ió n  d e  t r a b a ja d o r e s  c e s a n t e s  c u b ie r t o s  

p o r  e l  S e g u r o . E s p e c í f i c a m e n t e , s e  e x a m in a r o n  e s t a d ís t ic a s  c o m o , p o r  e je m p lo , la  

e v o lu c ió n  d e  c o t iz a n t e s  p o r  t ip o  d e  c o n t r a t o  y  n iv e l  d e  r e m u n e r a c ió n , la  r e c a u d a c ió n  

d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía  y  e v o lu c ió n  d e  lo s  F o n d o s , e l  n ú m e ro  d e  s o l ic i t u d e s  a p r o b a d a s  

b a jo  la  n o rm a t iv a  b a s e  d e l  S e g u r o , c o m o  d e  la  e s p e c ia l  d ic t a d a  e n  e l  p e r io d o  e n  q u e  s e  

e s t a b le c e  u n a s  e x c e p c io n a le s  p r o t e c c io n e s  a l  e m p le o , c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  lo s  e f e c t o s  

d e  la  c r i s i s  g a t i l la d a  p o r  la  p a n d e m ia  d e l  C O V ID , e l  n ú m e ro  d e  g i r o s  y  m o n t o s  p a g a d o s , 

e n t r e  o t r a s  c i f r a s . A d ic io n a lm e n t e , s e  a n a l iz ó  e l  m o n t o  a c u m u la d o  y  la  s u s t e n t a b i l id a d  d e  

lo s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía  e n  e s t e  p e r io d o  d e  t r a n s ic ió n  la b o r a l  e n  r e la c ió n  c o n  e l  im p a c t o  

q u e  p r e s e n t a r o n  lo s  a ñ o s  a n t e r io r e s  p o r  la  p a n d e m ia  d e l  C O V ID . T a m b ié n  s e  e v a lu ó  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e  la  B N E  y  d e  lo s  p r o g r a m a s  d e  a p r e s t o  la b o r a l. A  la  v e z , la  A F C  d io  

a  c o n o c e r  a  la  C o m is ió n  lo s  p r in c ip a le s  r e s u lt a d o s  d e  la  E n c u e s t a  d e  S a t i s f a c c ió n  d e  

C l ie n t e s . P o r  ú lt im o , s e  e f e c t u a r o n  c o n s id e r a c io n e s  s o b r e  lo s  e f e c t o s  d e  la  in f la c ió n  y  

s i t u a c ió n  d e  e m p le a b i l id a d , e n  e l  ú lt im o  p e r ío d o .

P a r a  e l  a n á l i s i s  d e  lo s  t e m a s  s e ñ a la d o s , la  C o m is ió n  s e  r e u n ió  c o n  r e p r e s e n t a n t e s  d e  

in s t i t u c io n e s  r e la c io n a d a s  a l  S e g u r o  y  c o n  a c a d é m ic o s  e x p e r t o s  e n  d e  m e r c a d o  la b o r a l, 

c o m o  d e  s e g u r id a d  s o c ia l, d e  lo  c u a l  s e  d a  c u e n t a  e n  e l  A n e x o , q u e  r e la c io n a  c a d a  s e s ió n  

e f e c t u a d a  c o n  t e m a  a b o r d a d o  e  in v i t a d o /a  (s ). 

L a  C o m is ió n  d e  U s u a r io s  
e s t á  c o m p u e s t a  p o r  
t r e s  r e p r e s e n t a n t e s  
d e  lo s  t r a b a ja d o r e s , 
t r e s  r e p r e s e n t a n t e s  d e  
lo s  e m p le a d o r e s  y  u n  
a c a d é m ic o , q u e  la  p r e s id e .
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1.1 Descripción del Seguro de Cesantía

E l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía  e s  u n  in s t r u m e n t o  d e  s e g u r id a d  s o c ia l, 

n a c id o  a l  a le r o  d e  la  L e y  1 9 .7 2 8 , p u b l ic a d a  e n  m a y o  d e  2 0 0 1 . 

E l  o b je t iv o  d e  e s t e  S e g u r o  s o c ia l  e s  p r o t e g e r  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  

d u r a n t e  lo s  p e r ío d o s  d e  c e s a n t ía , e s  d e c i r, c u a n d o  p ie r d e n  u n  

e m p le o  y  q u e  p a r a  a c c e d e r  a  p r e s t a c io n e s  s o l id a r ia s  d e b e n  

b u s c a r  u n a  n u e v a  o c u p a c ió n  la b o r a l. A c t u a lm e n t e , lo s  f o n d o s  

a c u m u la d o s  e n  e l  s i s t e m a  s o n  a d m in is t r a d o s  p o r  la  S o c ie d a d  

A d m in is t r a d o r a  d e  F o n d o s  d e  C e s a n t ía  I I  S .A  (A F C ). A  p a r t i r  d e l  2  

d e  o c t u b r e  d e  2 0 0 2 , e l  S e g u r o  e s  o b l ig a t o r io  p a r a  t o d o s  lo s  t r a b a -

ja d o r e s  q u e  in ic ia n  o  r e in ic ia n  s u  v id a  la b o r a l, m a y o r e s  d e  e d a d  

r e g id o s  b a jo  m o d a l id a d e s  d e  c o n t r a t o s  in d e f in id o s , a  p la z o  f i jo  y  

p o r  o b r a  o  s e r v ic io  d e t e rm in a d o , in c lu id o s  a  c o n t a r  d e  s e p t ie m -

b r e  d e  2 0 2 0 , lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  c a s a  p a r t ic u la r  (T C P ). E l  s i s t e m a  

e x c lu y e  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e l  s e c t o r  p ú b l ic o , f u n c io n a r io s  d e  

la  F u e r z a s  A rm a d a s , d e  O r d e n  y  S e g u r id a d , a  lo s  t r a b a ja d o r e s  

in d e p e n d ie n t e s , a  lo s  m e n o r e s  d e  1 8  a ñ o s , a  t r a b a ja d o r e s  c o n  

c o n t r a t o  d e  a p r e n d iz a je  y  a  lo s  p e n s io n a d o s , e x c e p t o  q u ie n e s  

r e c ib e n  p e n s io n e s  p o r  in v a l id e z  p a r c ia l. 

L a  p a n d e m ia  d e l  C O V ID  im p u ls ó  la  a p r o b a c ió n  d e  le y e s  q u e  

in c r e m e n t a r o n  la  c o b e r t u r a  d e l  S e g u r o  y  f le x ib i l i z a r o n  e l  

a c c e s o  a  é s t e . C o m o  s e  m e n c io n ó  a n t e r io rm e n t e , s e  e x t e n d ió  la  

c o b e r t u r a  p a r a  lo s  t r a b a j a d o r e s  y  t r a b a j a d o r a s  d e  c a s a  p a r t i c u -

la r  ( T C P ). P o r  s u  p a r t e , y  c o m o  s e  d io  c u e n t a  e n  in f o rm e s  a n u a le s  

p r e c e d e n t e s , p o r  la s  L e y e s  2 1 .2 2 7  d e  P r o t e c c ió n  a l  E m p le o  (L P E ), 

2 1 .2 4 7  d e C r i a n z a  P r o t e g id a  y  2 1 .2 6 3  d e  A c c e s o  F le x ib le  , s e  d io  

a t e n c ió n  a  d iv e r s a s  s i t u a c io n e s  d e  f a lt a  d e  e m p le o  o  p e l ig r o  d e  

t é rm in o  d e  lo s  c o n t r a t o s  d e  t r a b a jo  e n  e l  p e r io d o  a l  p a r e c e r, e l  

m á s  d i f í c i l  d e  la  p a n d e m ia , c o n fo rm e  lo s  d a t o s  a c t u a le s .

E l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía  in v o lu c r a  d o s  F o n d o s . P r im e r o , e l  d e  la s  

C u e n t a s  In d iv id u a le s  d e  C e s a n t ía  (C IC ), d e  c a p i t a l i z a c ió n  in d iv i-

d u a l  y  o b l ig a t o r ia , c u y o s  r e c u r s o s  s o n  d e  p r o p ie d a d  e x c lu s iv a  d e  

c a d a  t r a b a ja d o r  a f i l ia d o . S e g u n d o , e l  F o n d o  d e  C e s a n t ía  S o l id a r io  

(F C S ), e l  c u a l  g a r a n t iz a  e l  p a g o  d e  p r e s t a c io n e s  m ín im a s  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s , b a jo  c ie r t a s  c o n d ic io n e s . C a b e  s e ñ a la r  q u e  lo s  

b e n e f ic io s  e c o n ó m ic o s , s o c ia le s , p r e v is io n a le s  y  d e  s a lu d  q u e  

p e r c ib e n  lo s  a f i l ia d o s , h a s t a  a h o r a , v a r ía n  s e g ú n  e l  t ip o  d e  f o n d o  

q u e  f in a n c ie  la  p r e s t a c ió n .

L a s  C IC  e s t á n  v in c u la d a s  a  c a d a  t r a b a ja d o r  a f i l ia d o  a l  S e g u r o  d e  

C e s a n t ía  y  s o n  la s  q u e  a c u m u la n  lo s  a p o r t e s  m e n s u a le s  r e a l iz a d o s  

p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s  (c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o ) y  s u s  e m p le a d o r e s . 

P a r a  s o l ic i t a r  p r e s t a c io n e s  d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía  c o n  c a r g o  a  

la s  C IC , e l  t r a b a ja d o r  d e b e  e s t a r  c e s a n t e , lo  c u a l  d e b e  s e r  a c r e -

d i t a d o  m e d ia n t e  a lg u n o  d e  lo s  d o c u m e n t o s  d e  t é rm in o  d e  la  

r e la c ió n  la b o r a l  in d ic a d o s  p o r  e l  C ó d ig o  d e l  T r a b a jo . A d e m á s , 

e l  t r a b a ja d o r  d e b e  t e n e r  u n  m ín im o  d e  c o t iz a c io n e s  e n  s u  C IC  

d e s d e  e l  ú lt im o  c o b r o  r e g is t r a d o  o  d e s d e  la  f e c h a  d e  a f i l ia c ió n , 

d e p e n d ie n d o  d e  la  m o d a l id a d  d e  c o n t r a t a c ió n . E s p e c í f i c a m e n t e , 

e l  t r a b a ja d o r  d e b e  c o n t a r  c o n  1 2  c o t iz a c io n e s  m e n s u a le s  d e s d e  

e l  ú lt im o  g i r o  r e g is t r a d o  o  d e s d e  s u  f e c h a  d e  a f i l ia c ió n  e n  c a s o  d e  

lo s  c o n t r a t o s  in d e f in id o s , y  c o n  6  c o t iz a c io n e s  m e n s u a le s  e n  c a s o  

d e  c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo , o  p o r  o b r a , t r a b a jo  o  s e r v ic io  d e t e rm in a -

d o .  L a s  c o t iz a c io n e s  p u e d e n  s e r  c o n t in u a s  o  d is c o n t in u a s  b a jo  

a m b a s  m o d a l id a d e s  d e  c o n t r a t a c ió n . 

R e s p e c t o  d e  lo s  b e n e f ic io s , e l  t r a b a ja d o r  p u e d e  r e c ib i r  e n t r e  u n o  

y  t r e c e  g i r o s  m e n s u a le s  c o n  c a r g o  a  s u  C IC , s ie m p r e  y  c u a n d o  e s t é  

c e s a n t e  y  q u e  e l  s a ld o  e n  d ic h a  c u e n t a  lo  p e rm it a . P a r a  e l  c á lc u lo  

d e l  g i r o , s e  c o n s id e r a  la  r e m u n e r a c ió n  p r o m e d io  d e  lo s  ú lt im o s  

1 2  m e s e s  p a r a  c o n t r a t o s  in d e f in id o s  y  d e  lo s  ú lt im o s  6  m e s e s  

p a r a  c o n t r a t o s  t e m p o r a le s , c o n s id e r a n d o  la s  s ig u ie n t e s  t a s a s  d e  

r e e m p la z o :

T a b la  1 :  G i r o s  c o n  c a r g o  a  l a  c u e n t a  C I C

MES TASA DE REEMPLAZO

Primero 70%

Segundo 55%

Tercero 45%

Cuarto 40%

Quinto 35%

Sexto o superior 30%

P a r a  e l  ú lt im o  m e s  d e  p r e s t a c ió n , e l  m o n t o  p a g a d o  p o d r á  

s e r  in f e r io r  a l  p o r c e n t a je  in d ic a d o  e n  la  T a b la  1  y  c o r r e s p o n -

d e r á  a l  s a ld o  p e n d ie n t e  d e  la  C IC . A d e m á s , s i  e l  ú lt im o  g i r o  e s  

ig u a l  o  in f e r io r  a l  2 0 %  d e l  g i r o  a n t e r io r, a m b o s  g i r o s  s e  p a g a n  

c o n ju n t a m e n t e . 
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E l  m o n t o  d e  la  p r e s t a c ió n  s e  c a lc u la  s o b r e  la  b a s e  d e l  p r o m e d io  d e  la s  r e m u n e r a c io n e s  

d e v e n g a d a s  e n  lo s  1 2  m e s e s  a n t e r io r e s  a l  t é rm in o  d e  la  r e la c ió n  la b o r a l  y  e s t á  s u je t a  

a  m o n t o s  m ín im o s  y  m á x im o s  d e  b e n e f ic io s . L a  s ig u ie n t e  t a b la  p r e s e n t a  la s  t a s a s  d e  

r e e m p la z o  v ig e n t e s  a  m a r z o  d e l  2 0 2 2 . 

T a b la  2 :  G i r o s  c o n  c a r g o  a l  F C S ,  c o n t r a t o  i n d e f i n i d o

MES TASA DE 
REEMPLAZO

VALOR 
INFERIOR

VALOR 
SUPERIOR

Primero 70% $218.390 $727.967

Segundo 55% $171.593 $571.976

Tercero 45% $140.393 $467.978

Cuarto 40% $124.795 $415.982

Quinto 35% $109.196 $363.984

Sexto y Séptimo 
(adicionales) 30% $93.595 $311.986

Nota: Valores vigentes al 18/3/2022 (Resolución Exenta N°17, Superintendencia de Pensiones).

T a b la  3 :  G i r o s  c o n  c a r g o  a l  F C S ,  c o n t r a t o  p l a z o  f i j o  o  p o r  o b r a 9

MES TASA DE 
REEMPLAZO

VALOR 
INFERIOR

VALOR 
SUPERIOR

Primero 50% $155.992 $519.978

Segundo 40% $124.795 $415.982

Tercero 35% $109.196 $363.984

Cuarto y Quinto (adicionales) 30% $93.595 $311.986

Nota: Valores vigentes al 18/3/2022 (Resolución Exenta N°17, Superintendencia de Pensiones).

L o s  t r a b a ja d o r e s  c o n  u n  s a ld o  in s u f i-

c ie n t e  e n  s u  C IC  c o m o  p a r a  f in a n c ia r  lo s  

v a lo r e s  m ín im o s  d e  c a d a  p a g o , s e g ú n  lo  

e s t a b le c e  la  le y , p u e d e n  o p t a r  a l  F C S . P a r a  

a c c e d e r  a  e s t e  b e n e f ic io , e l  t r a b a ja d o r  

d e b e  e s t a r  c e s a n t e , r e g is t r a r  e n  s u  C IC  

u n  s a ld o  in s u f ic ie n t e  p a r a  f in a n c ia r  lo s  

p a g o s  d e l  S e g u r o , t e n e r  1 2  c o t iz a c io n e s  

e n  e l  F C S  e n  lo s  2 4  m e s e s  a n t e r io r e s  a l  

d e s p id o , d e b ie n d o  s e r  la s  ú lt im a s  t r e s  

c o t iz a c io n e s  c o n t in u a s  c o n  e l  m ism o  

e m p le a d o r, a d e m á s  d e  in s c r ib i r s e  e n  la  

B N E  a l  d ía  s ig u ie n t e  d e  h a b e r  s o l ic i t a d o  e l  

b e n e f ic io 8 . 

R e s p e c t o  d e  lo s  b e n e f ic io s , e l  t r a b a ja d o r  

t ie n e  a c c e s o  a  5  g i r o s  m e n s u a le s  e n  c a s o  

d e  u n  c o n t r a t o  in d e f in id o  y  a  3  g i r o s  

m e n s u a le s  e n  c a s o  d e  u n  c o n t r a t o  a  p la z o  

f i jo , p o r  o b r a , o  s e r v ic io  d e t e rm in a d o . 

A d ic io n a lm e n t e , la  L e y  1 9 .7 2 8  e s t a b le c e  

q u e  lo s  a f i l ia d o s  p o d r á n  a c c e d e r  a  d o s  

g i r o s  a d ic io n a le s , s ie m p r e  y  c u a n d o  la  

t a s a  n a c io n a l  d e  d e s e m p le o  p u b l ic a d a  

p o r  e l  In s t i t u t o  N a c io n a l  d e  E s t a d ís t ic a s  

(IN E ) s u p e r e  p o r  u n  p u n t o  p o r c e n t u a l  e l  

p r o m e d io  d e  la  t a s a  d e  d e s e m p le o  d e  lo s  

ú lt im o s  c u a t r o  a ñ o s . C a d a  a f i l ia d o  p o d r á  

r e c ib i r  u n  m á x im o  d e  1 0  p a g o s , f in a n c ia -

d o s  p a r c ia l  o  t o t a lm e n t e  c o n  c a r g o  a l  F C S , 

d e n t r o  d e  u n  p e r ío d o  d e  c in c o  a ñ o s , s in  

c o n s id e r a r  lo s  g i r o s  e x t r a s  d e b id o  a  v a r ia -

c io n e s  d e  la  t a s a  d e  d e s e m p le o  n a c io n a l  

y  lo s  p a g o s  r e a l iz a d o s  a l  a m p a r o  d e  la  

L e y  d e  P r o t e c c ió n  a l  E m p le o  y  la  L e y  d e  

A c c e s o  F le x ib le . 

8  Este último requisito de acceso al FCS fue eli-
minado transitoriamente durante la vigencia 
de la Ley 21.263 de Acceso Flexible. 
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E l  f in a n c ia m ie n t o  d e  la s  C IC  y  d e l  F C S  p r o v ie n e  d e  c o t iz a c io n e s  o b l ig a t o r ia s , e q u iv a le n t e s  

a l  3 %  d e  la  r e n t a  im p o n ib le  d e l  t r a b a ja d o r, la  c u a l  t ie n e  u n  l ím it e  e s t a b le c id o  e n  U F  q u e  

e s  in fo rm a d o  d e  f o rm a  a n u a l  p o r  la  S u p e r in t e n d e n c ia  d e  P e n s io n e s .1 0  A d ic io n a lm e n t e , e l  

F C S  r e c ib e  u n  a p o r t e  a n u a l  – in g r e s a d o  a  la  A F C  e n  d o c e  m e n s u a l id a d e s -, p o r  p a r t e  d e l  

E s t a d o , e l  c u a l  a s c ie n d e  a  2 2 5 .7 9 2  U T M . E l  r e c e p t o r  d e  la  c a r g a  d e  la  c o t iz a c ió n  o b l ig a -

t o r ia  d e l  3 %  d e p e n d e r á  d e l  t ip o  d e  c o n t r a t o  q u e  d e f in a  la  r e la c ió n  la b o r a l. E n  e l  c a s o  d e  

c o n t r a t o  in d e f in id o , e l  a p o r t e  d e l  3 %  r e c a e  t a n t o  s o b r e  e l  t r a b a ja d o r  c o m o  e l  e m p le a d o r. 

C o n c r e t a m e n t e , e l  t r a b a ja d o r  a p o r t a  0 ,6 % , m ie n t r a s  q u e  e l  e m p le a d o r  a p o r t a  e l  r e s t a n t e  

2 ,4 % . P o r  o t r o  la d o , e n  e l  c a s o  d e  lo s  c o n t r a t o s  a  p la z o  f i jo , p o r  o b r a  o  s e r v ic io  y  d e  

t r a b a ja d o r e s  d e  c a s a  p a r t ic u la r, e l  a p o r t e  r e c a e  e n  s u  t o t a l id a d  s o b r e  e l  e m p le a d o r. C a b e  

m e n c io n a r  q u e  la  f r a c c ió n  d e  la  c o t iz a c ió n  o b l ig a t o r ia  q u e  s e  d e s t in a  a  la  C IC  y  a l  F C S  

d e p e n d e r á  t a m b ié n  d e l  t ip o  d e  c o n t r a t o , t a l  c o m o  s e  m u e s t r a  e n  la  T a b la  6 .1 1

T a b la  4 :  F i n a n c i a m i e n t o  d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t í a

  TIPO DE CONTRATO  

APORTE INDEFINIDO
A PLAZO FIJO, 
POR OBRA O 

POR SERVICIO

TRABAJADOR 
DE CASA 

PARTICULAR

TIPO DE 
FONDO

Trabajador 0,6% 0% 0%
CIC

Empleador
1,6% 2,8% 2,2%

0,8% 0,2% 0,8% FCS

Total 3% 3% 3%  

9 Conviene recordar que La Ley 21.263 de 
Acceso Flexible igualó el número de pagos a 
recibir entre trabajadores con contrato inde-
finido y aquellos con contratos temporales, 
quedando en 5 giros en ambos casos, siempre 
que los pagos estén dentro de la vigencia de 
la ley. Además, se igualaron los montos de la 
prestación en relación al Seguro y no se hizo 
diferencia entre los trabajadores según con-
trato. Los giros partían con una tasa de reem-
plazo equivalente al 70% del promedio de la 
remuneración imponible de los últimos tres 
meses y se mantenían entre el segundo y el 
quinto pago en 55%, siempre y cuando estos 
se realizaran durante el período de la vigen-
cia de la ley. De no haber saldo en la Cuenta 
Individual de Cesantía, los pagos se financia-
ron automáticamente con cargo al Fondo 
de Cesantía Solidario (ver Tabla 5 en Informe 
2020 - 2021).

10 Específicamente, el límite es de 122,6 UF, el 
cual, por ende, difiere del tope imponible para 
las cotizaciones de salud, previsionales y de 
accidentes del trabajo (81,6 UF). Ver https://
www.spensiones.cl/portal/institucional/594/
articles-14366_recurso_1.pdf.

11 Por Ley, el período máximo de cotización 
tiene un tope de 11 años por cada relación 
laboral. Pese a ello, la cotización del emplea-
dor al Fondo de Cesantía Solidario continua-
rá mientras se mantenga vigente la relación 
laboral.
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E l  t o t a l  d e  a f i l i a d o s  a l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía  a l c a n z ó  l o s  1 1 .0 9 8 .8 9 2  d e  t r a b a ja d o r e s  

e n  ju n io  d e  2 0 2 2 .1 2  A d i c i o n a lm e n t e , c a b e  s e ñ a la r  q u e  l a  c a n t id a d  d e  a f i l i a d o s  h a  

m o s t r a d o  u n a  t e n d e n c ia  c r e c i e n t e  a  l o  l a r g o  d e  l o s  ú l t im o s  a ñ o s , i n c r e m e n t á n d o -

s e  e n  u n  1 8%  e n t r e  d i c i e m b r e  d e  2 0 1 7  y  a b r i l  d e l  p r e s e n t e  a ñ o .

C o n v i e n e  p r e c i s a r  q u e  l a  a f i l i a c i ó n  e s  o b l i g a t o r ia  y  a u t o m á t i c a  p a ra  t o d a s  l a s  

p e r s o n a s  a f e c t a s  a l  s e g u r o , q u e  in i c i a n  o  r e in i c ia n  a c t i v id a d e s  c o m o  t r a b a ja d o r e s  

d e p e n d ie n t e s , a  c o n t a r  d e  o c t u b r e  d e  2 0 0 2 . Ta l  c o n d i c i ó n  s e  m a n t i e n e  d u ra n t e  

t o d a  l a  v id a  l a b o ra l  y  s ó lo  s e  p i e r d e  a l  p e n s io n a r s e  p o r  i n v a l i d e z  t o t a l  y  v e je z , a  

e x c e p c ió n  d e  l o s  t r a b a ja d o r e s  d e  c a s a  p a r t i c u la r .1 3

12 Último dato disponible al momento de elaboración del informe.

13 El Libro I, Título I, Literal B., numeral 5 del Compendio de Normas del Seguro de Cesantía establece: “La 
afiliación al Seguro se entiende permanente hasta que el trabajador se pensione por cualquier causa. 
En el caso de los pensionados por invalidez parcial transitoria o definitiva, continuarán incorporados 
al Seguro de Cesantía, al igual que los trabajadores de casa particular pensionados que continúen 
trabajando.”

8  

El Seguro de Cesantía 
en Cifras
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F i g u r a  1 :  E v o lu c i ó n  d e  l o s  a f i l i a d o s  a l  S e g u r o  d e  C e s a n t í a

11.500.000

11.000.000

10.500.000

10.000.000

9.500.000

9.000.000

8.500.000

0
Dic •17 Dic •18 Dic •19 Dic • 20 Dic •21 Jun • 22

Fuente: AFC.

P o r  s u  p a r t e , lo s  a f i l ia d o s  c o t iz a n t e s  

c o r r e s p o n d e n  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  a f i l ia d o s  

p o r  lo s  c u a le s  s e  p a g ó  u n a  c o t iz a c ió n  p o r  

r e m u n e r a c io n e s  d e v e n g a d a s  e n  e l  m e s  

a n t e r io r  a l  in fo rm a d o , p o r  a l  m e n o s  u n o  

d e  lo s  e m p le a d o r e s  q u e  é s t e  m a n t e n g a  

e n  la  S o c ie d a d  A d m in is t r a d o r a  d e  F o n d o s  

d e  C e s a n t ía . E l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  

a l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía  a lc a n z ó  u n  t o t a l  

d e  5 .0 7 9 .0 6 9  e n  ju n io  d e  e s t e  a ñ o , lo  

c u a l  r e p r e s e n t a  u n  in c r e m e n t o  d e l  9 ,5 %  

r e s p e c t o  a  la  c i f r a  r e p o r t a d a  e n  d ic ie m b r e  

d e  2 0 1 7 .  E n  c u a n t o  a  la  c o m p o s ic ió n  d e  

lo s  c o t iz a n t e s  s e g ú n  g é n e r o , s e  o b s e r v a  

q u e  e s t a  h a  s id o  r e la t iv a m e n t e  e s t a b le  

d u r a n t e  lo s  ú lt im o s  c in c o  a ñ o s , m a n t e -

n ié n d o s e  e n  t o r n o  a  u n  6 0 %  p a r a  lo s  

h o m b r e s  y  a lr e d e d o r  d e l  4 0 %  p a r a  la s  

m u je r e s . E s p e c í f i c a m e n t e , e n  m a r z o  d e  

2 0 2 2 , s e  r e g is t r ó  u n  5 8 ,8 %  d e  c o t iz a n -

t e s  h o m b r e s  y  u n  4 1 ,2 %  d e  c o t iz a n t e s  

m u je r e s .

T a b la  5 : D e s c o m p o s i c ió n  d e  lo s  c o t i z a n t e s  s e g ú n  g é n e r o

GÉNERO DIC-17 DIC-18 DIC-19 DIC-20 DIC-21 MAR-22

Hombres 60% 60% 61% 59% 59% 59%

Mujeres 40% 40% 39% 41% 41% 41%

Total Cotizantes 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: AFC. 

Nota: La cifra del 2022 corresponde al mes de marzo, mientras que las cifras del período anterior al 2021 
se presentan para el mes de diciembre. 

C o n v ie n e  t e n e r  p r e s e n t e  q u e  e l  n ú m e ro  d e  a f i l ia d o s  a l  s i s t e m a  g e n e r a l  d e  p e n s io n e s  p o r  

c a p i t a l i z a c ió n  in d iv id u a l, a lc a n z ó  a l  3 0  d e  ju n io  d e  2 0 2 2 , a  1 1 .5 2 6 .7 0 8  p e r s o n a s , e n  t a n t o  

q u e  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  a  la  m ism a  f e c h a , a lc a n z ó  lo s  5 .8 7 5 .1 8 4 .

L o s  d a t o s  r e f e r id o s  a  a f i l ia d o s  y  c o t iz a n t e s  d e  p e n s io n e s  s o n  d i f e r e n t e s  a  lo s  d e l  S e g u r o  

d e  C e s a n t ía , e n  t a n t o  a  e s t e  ú lt im o  n o  s e  e n c u e n t r a n  in c o r p o r a d o s  d e t e rm in a d a s  c a t e -

g o r ía s  d e  t r a b a ja d o r e s .1 4

A l  ig u a l  q u e  la  c o m p o s ic ió n  d e  lo s  c o t iz a n t e s  s e g ú n  g é n e r o , la  p a r t ic ip a c ió n  d e  la s  d i f e r e n -

t e s  m o d a l id a d e s  c o n t r a c t u a le s  t a m b ié n  h a  p e rm a n e c id o  r e la t iv a m e n t e  e s t a b le  d u r a n t e  

14 Conforme el Art. 2, inciso tercero de la ley 19.728, el seguro no aplica para trabajadores sujetos a 
contrato de aprendizaje, los menores de 18 años edad hasta que los cumplan y los pensionados, 
salvo que, en el caso de estos últimos, la pensión se hubiere otorgado por invalidez parcial. Todos los 
mencionados en tanto su contrato de trabajo se sujete a las normas del Código del Trabajo.
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lo s  ú lt im o s  a ñ o s .  N o  o b s t a n t e , p o d e m o s  

o b s e r v a r  q u e  e l  c o n t r a t o  in d e f in id o  e s  

la  m o d a l id a d  c o n t r a c t u a l  p r e d o m in a n t e  

e n t r e  lo s  c o t iz a n t e s , l le g a n d o  a  a lr e d e d o r  

d e  u n  7 0 % . P o r  s u  p a r t e , la  m o d a l id a d  d e  

c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo , p o r  o b r a , o  s e r v ic io  

d e t e rm in a d o  s e  h a  m a n t e n id o  e n  t o r n o  

a l  3 0 % . E n  m a r z o  d e  2 0 2 2 , u n  7 2 ,4 %  

d e  lo s  c o t iz a n t e s  r e p o r t ó  t r a b a ja r  b a jo  

u n  c o n t r a t o  in d e f in id o , m ie n t r a s  q u e  

e l  2 5 ,2 %  lo  h iz o  b a jo  la  m o d a l id a d  d e  

c o n t r a t o s  a  p la z o  f i jo , p o r  o b r a , o  s e r v ic io  

d e t e rm in a d o . E s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e , 

a  p a r t i r  d e l  2 0 2 0 , lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  c a s a  

p a r t ic u la r  s e  in c o r p o r a r o n  a l  S e g u r o  d e  

C e s a n t ía . E s t e  ú lt im o  g r u p o  r e p r e s e n t a  

a c t u a lm e n t e  u n  2 ,4 %  d e l  t o t a l  d e  c o t iz a n -

t e s , y  d e  e l lo s , e l  9 1 %  s o n  m u je r e s .

T a b la  6 :  D e s c o m p o s i c i ó n  d e  l o s  c o t i z a n t e s  s e g ú n  m o d a l i d a d  c o n t r a c t u a l  

TIPO DE 
CONTRATO DIC-17 DIC-18 DIC-19 DIC-20 DIC-21 MAR-22

Indefinidos 71% 71% 71% 71% 71% 72%

Plazo Fijo 29% 29% 29% 26% 26% 25%

Trabajador de casa 
particular 0% 0% 0% 2% 3% 2%

Total Cotizantes 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: AFC. 

A l a n a l iz a r  la  c o m p o s ic ió n  e t a r ia  d e  lo s  c o t iz a n t e s , s e  p u e d e  o b s e r v a r  u n  r e la t iv o  e n v e -

je c im ie n t o  e n  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  c o t iz a n  e n  e l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía , e n  l ín e a  c o n  e l  

e n v e je c im ie n t o  d e  la  p o b la c ió n  e n  C h i le . D e s d e  2 0 1 7 , t o d o s  lo s  t r a m o s  e t a r io s  m e n o r e s  

a  3 0  a ñ o s  h a n  d is m in u id o  c o m o  p r o p o r c ió n  d e l  t o t a l, m ie n t r a s  lo s  m a y o r e s  d e  3 0  a ñ o s  

h a n  a u m e n t a d o . 

T a b la  7 :  D e s c o m p o s i c i ó n  d e  l o s  c o t i z a n t e s  s e g ú n  g r u p o  e t a r i o  

GRUPO ETARIO DIC-17 DIC-18 DIC-19 DIC-20 DIC-21 MAR-22

Menores de 20 años 1,2% 1,2% 0,6% 1,0% 1,0% 0,7%

Entre 20 y 25 9,7% 9,2% 8,2% 7,8% 8,1% 7,4%

Entre 25 y 29 15,8% 15,8% 15,7% 14,3% 14,0% 14,0%

Entre 30 y 39 28,5% 29,3% 30,4% 30,1% 29,7% 30,1%

Entre 40 y 49 22,8% 22,5% 22,7% 23,0% 22,9% 23,2%

Entre 50 y 59 17,4% 17,3% 17,4% 18,1% 18,1% 18,3%

60 años y más 4,5% 4,7% 5,0% 5,7% 6,2% 6,4%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: AFC. 
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A d ic io n a lm e n t e , p o d e m o s  o b s e r v a r  e n  la  T a b la  8  u n  a lz a  e n  la  

p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  n iv e le s  d e  r e n t a  im p o n ib le  

m á s  a lt a s 1 5 . D e  h e c h o , t o d o s  lo s  t r a m o s  d e  r e n t a  s o b r e  $ 4 0 0 .0 0 0  

h a n  a u m e n t a d o  s u  p a r t i c ip a c ió n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s , m ie n t r a s  q u e

15  La tabla 8 incluye a trabajadores a tiempo completo y a tiempo parcial.

lo s  c o t iz a n t e s  c o n  r e m u n e r a c io n e s  m e n o r e s  a  $ 4 0 0 .0 0 0  p a s a r o n  

d e  u n  3 2 %  a  m e n o s  d e  u n  1 9 % . A d ic io n a lm e n t e , s o lo  u n  3 %  d e  

lo s  c o t iz a n t e s  t ie n e  r e n t a  m a y o r  a l  t o p e  im p o n ib le  d e l  S e g u r o  d e  

c e s a n t ía  (a c t u a lm e n t e  1 2 2 ,6  U F ).

T a b la  8 :  D e s c o m p o s i c i ó n  d e  l o s  c o t i z a n t e s  s e g ú n  r e n t a  im p o n ib l e  

RANGOS DE RENTA 
IMPONIBLE 

(MILES DE PESOS)
DIC-17 DIC-18 DIC-19 DIC-20 DIC-21 MAR-22

Hasta 100 3,0% 2,9% 2,7% 2,7% 2,2% 2,4%

+100 -200 4,9% 4,6% 4,2% 3,9% 3,4% 3,4%

+200 -300 8,5% 7,9% 4,3% 4,2% 3,7% 3,8%

+300 -400 15,9% 14,3% 15,9% 10,6% 9,4% 9,1%

+400 -500 11,5% 11,8% 11,5% 15,4% 13,9% 14,6%

+500 -600 9,5% 9,5% 9,6% 9,7% 9,2% 9,9%

+600 -700 7,7% 7,9% 8,2% 8,1% 8,2% 8,3%

+700 -800 6,0% 6,1% 6,4% 6,5% 6,8% 7,0%

+800 -900 4,9% 5,0% 5,2% 5,3% 5,7% 5,8%

+900 -1000 4,0% 4,1% 4,4% 4,4% 4,7% 4,6%

+1000 -1100 3,2% 3,3% 3,6% 3,7% 4,0% 3,9%

+1100 -1200 2,6% 2,7% 2,8% 3,0% 3,4% 3,2%

+1200 -1300 2,2% 2,2% 2,4% 2,5% 2,8% 2,7%

+1300 -1400 1,7% 1,9% 2,0% 2,1% 2,3% 2,2%

+1400 -1500 1,4% 1,5% 1,7% 1,8% 2,0% 1,8%

+1500 -1600 1,3% 1,4% 1,4% 1,6% 1,8% 1,7%

+1600 -1700 1,1% 1,2% 1,3% 1,3% 1,5% 1,5%

+1700 -1800 0,9% 1,0% 1,1% 1,1% 1,3% 1,2%

Más de 1800 9,8% 10,6% 11,5% 12,1% 13,8% 12,9%

Total informado 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: AFC. 
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E s t a  s e c c ió n  a n a l i z a  l a  e v o lu c ió n  d e  l a s  s o l i c i t u d e s  y  e l  a c c e s o  a  l o s  F o n d o s  d e  
C c e s a n t ía , d i s t in g u ie n d o  e n t r e  e l  u s o  d e  l a s  C u e n t a s  In d i v id u a l e s  d e  C e s a n t ía  
(C IC ) y  d e l  F o n d o  d e  C e s a n t ía  S o l i d a r i o  (F C S ), a s í  c o m o  p o r  e l  t i p o  d e  c o n t r a t o .

E n  c i r c u n s t a n c ia s  n o rm a le s , e l  s i s t e m a  im p o n e  r e s t r i c c i o n e s  a l  u s o  d e  l o s  f o n d o s  
y a  s e a n  d e  a c u m u la c ió n  in d i v id u a l  o  d e  a p o r t e s  s o l i d a r i o s . E s t o s  r e q u i s i t o s  d e  
a c c e s o  f u e r o n  d e s c r i t o s  c o n  d e t a l l e s  e n  l a  S e c c ió n  2  d e  e s t e  i n f o rm e . S in  e m b a rg o , 
p o r  c l a r id a d  d e  l a  e x p o s i c i ó n , y  a  m o d o  d e  h a c e r  e s t a  s e c c ió n  a u t o -c o n t e n id a , 
c o m e n z a m o s  e l  a n á l i s i s  r e s u m ie n d o  l o s  p r in c ip a l e s  r e q u i s i t o s  d e  a c c e s o  a  l o s  
F o n d o s  d e  C e s a n t ía .   

E l  a c c e s o  a  p r e s t a c io n e s  c o n  c a rg o  a  la s  C IC  o c u r r e  b a jo  la s  s ig u ie n t e s  c i r c u n s t a n -
c ia s : p r im e ro , e n  e l  c a s o  d e  c o n t ra t o s  in d e f in id o s , e l  t ra b a ja d o r  d e b e  r e g is t ra r  e n  la  
C IC  u n  m ín im o  d e  1 2  c o t iz a c io n e s  m e n s u a le s  c o n t in u a s  o  d i s c o n t in u a s  (d e s d e  s u   
a f i l ia c ió n  a l   S e g u ro  o  la  f e c h a  d e l  ú l t im o  g i r o ); s e g u n d o , e n  e l  c a s o  d e  lo s  c o n t ra t o s  
a  p la z o  f i jo , p o r  o b ra , t ra b a jo  o  s e r v ic io  d e t e rm in a d o , e l  t ra b a ja d o r  d e b e  r e g is t ra r  e n  
la  C IC  u n  m ín im o  d e  6  c o t iz a c io n e s  m e n s u a le s  c o n t in u a s  o  d i s c o n t in u a s  (d e s d e  s u   
a f i l ia c ió n  a l   S e g u ro  o  la  f e c h a  d e l  ú l t im o  g i r o ). P o r  s u  p a r t e , p a ra  a c c e d e r  a  la s  p r e s -
t a c io n e s  d e l  F C S , e l  t ra b a ja d o r, c u a lq u ie ra  s e a  s u  t ip o  d e  c o n t ra t o , d e b e  r e g is t ra r  
1 2  c o t iz a c io n e s  m e n s u a le s  e n  e l  F C S  e n  lo s  ú l t im o s  2 4  m e s e s  a n t e r io r e s  a l  m e s  d e l  
t é rm in o  d e l  c o n t ra t o , d e b ie n d o  s e r  la s  t r e s  ú l t im a s  c o t iz a c io n e s  c o n t in u a s  y  c o n  e l  
m ism o  e m p le a d o r. A d e m á s , s e  d e b e  r e c o rd a r  q u e  e l  a c c e s o  a l  F C S  s e  g a t i l la  s ó lo  
p a ra  lo s  t ra b a ja d o r e s  c o n  s a ld o s  in s u f i c ie n t e s  e n  s u s  c u e n t a s  in d iv id u a le s . L a  Ta b la  
1 1  r e s u m e  lo s  r e q u is i t o s  d e  a c c e s o  a  lo s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía .

Usos de los Fondos del 
Seguro de Cesantía
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 T a b la  9 :  R e q u e r im i e n t o s  g e n e r a l e s  d e  a c c e s o  a  b e n e f i c i o s  d e  c e s a n t í a

CUENTA INDIVIDUAL DE CESANTÍA (CIC)

Indefinidos A plazo fijo

Nº Cotizaciones

12 cotizaciones desde 
el último uso o desde su 
incorporación al sistema (no 
requiere de continuidad)

6 cotizaciones desde el último 
uso o desde su incorporación 
al sistema (no requiere de 
continuidad)

Causales de término de 
contrato (según Código 
del Trabajo)16

Art. 159 (todas)
Art. 160
Art. 161
Art. 163 bis
Art. 171

Art. 159 (todas)
Art. 160
Art. 161
Art. 163 bis
Art. 171

FONDO DE CESANTÍA SOLIDARIO (FCS)

Indefinidos A plazo fijo

Nº Cotizaciones

- Haber efectuado 12 cotizaciones en los últimos 24 meses (no 
requiere de continuidad)
- Haber efectuado las últimas 3 cotizaciones continuas y con un 
mismo empleador

Causales de término de 
contrato (según Código 
del Trabajo)17

Art. 159: 4, 5 y 6
Art. 161
Art. 163 bis

16 Art. 159: 1.- Mutuo acuerdo de las partes; 2.- renuncia; 3.- muerte del trabajador; 4.- vencimiento del plazo; 5.- con-
clusión del trabajo o servicio; y, caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 160: 1.- falta de probidad, conductas de acoso laboral; vías de hecho; injurias; conducta inmoral; acoso laboral; 
2.- negociaciones incompatibles; 3.- faltar a trabajar; 4.- abandono del trabajo; 5.- actos, omisiones o imprudencias 
temerarias; 6.- perjuicio material intencional a bienes de la empresa; y, 7.- incumplimiento grave de las obligaciones 
del contrato.

Art. 161: necesidades de la empresa y desahucio.

Art. 163 bis: término del contrato por procedimiento concursal

Art. 171: despido indirecto. 

17 Art. 159: 4.- vencimiento del plazo; 5.- conclusión del trabajo o servicio; y, 6.- caso fortuito o fuerza mayor.

Art. 161: necesidades de la empresa y desahucio.

Art.163 bis: término del contrato por procedimiento concursal
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C o m o  y a  s e  s e ñ a ló  e n  la  s e c c ió n  2  p r e c e -

d e n t e  y  e n  p a r t ic u la r  e n  e l  in fo rm e  a n u a l  

2 0 2 0  - 2 0 2 1 , d u r a n t e  la  p a n d e m ia  d e l  

C O V ID , s e  d ic t a r o n  le y e s  d e  P r o t e c c ió n  a l  

E m p le o  (L P E ) y  o t r a s  a s o c ia d a s  o  c o m p le -

m e n t a r ia s , q u e  a p u n t a r o n  a  p r o t e g e r  

la  f u e n t e  la b o r a l  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  

t r a b a ja d o r a s , p o r  la  v ía  d e  p e rm it i r le s  e l  

a c c e s o  a  la s  p r e s t a c io n e s  d e l  S e g u r o  e n  

s i t u a c io n e s  t a le s  c o m o :

	+ S u s p e n s i ó n  d e l  c o n t r a t o  d e  t r a b a j o  
p o r  a c t o  d e  a u t o r id a d .

	+ P a c t o  d e  s u s p e n s i ó n  d e l  c o n t r a t o  d e  
t r a b a jo .

	+  P a c t o  d e  s u s p e n s i ó n  l a b o r a l  b a j o  l a  
le y  d e  c r ia n z a  p r o t e g id a .

	+ P a c t o  d e  r e d u c c i ó n  t e m p o r a l  d e  l a  
jo r n a d a  d e  t r a b a jo .

D ic h a  n o rm a t iv a , f u e  p o s ib le  e s t a b le c e r la  

c o n s id e r a n d o  lo s  r e c u r s o s  a c u m u la d o s  e n  

lo s  F o n d o s  d e l  S e g u r o  lo  q u e  im p o n e  u n  

r e t o  d e  a p r e n d iz a je  y  c u id a d o  d e  d ic h o s  

r e c u r s o s , s in  p e r ju ic io  d e  la s  m e jo r a s  

p o s ib le s  q u e  e n  a lg u n o s  d e  lo s  á m b it o s  d e  

a c t u a c ió n  d e l  S e g u r o  s e  p u e d e n  c o n s id e -

r a r  c o m o  s e  p r e s e n t a  e n  la s  c o n c lu s io n e s  

d e  e s t e  in fo rm e .

A n a l iz a r e m o s  a h o r a  la  e v o lu c ió n  d e  lo s  

u s o s  d e  lo s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía , e n f a t i-

z a n d o  c u a n d o  s e a  p o s ib le , e l  im p a c t o  d e  

la  s e r ie  d e  le y e s  d e  p r o t e c c ió n  a l  e m p le o  

a p r o b a d a s  e n  r e s p u e s t a  a  la  c r i s i s  s a n i t a r ia .

3.1 Número de Cotizantes por Tipo de Contrato

L a  p a n d e m ia  d e l  C O V ID  y  e l  e s t a l l id o  s o c ia l  d e  o c t u b r e  d e  2 0 1 9  h a n  t e n id o  u n  im p a c t o  

d i f e r e n t e  s o b r e  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  a l  S e g u r o , s e g ú n  s e a  e l  t ip o  d e  c o n t r a t o  la b o r a l. 

E n  e f e c t o , c o m o  s e  a p r e c ia  e n  la  F ig u r a  2 , lo s  c o t iz a n t e s  c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o  a  a b r i l  

d e  2 0 2 2  e r a n  3 .7 8 0 .2 5 0 , c i f r a  q u e  v e n ía  c r e c ie n d o  d e  m a n e r a  r e la t iv a m e n t e  e s t a b le  

d e s d e  la  c r e a c ió n  d e l  S e g u r o . N o  o b s t a n t e , s e  o b s e r v a n  d o s  c a íd a s  s ig n i f i c a t iv a s  d u r a n t e  

lo s  ú lt im o s  t r e s  a ñ o s . L a  p r im e r a  o c u r r e  e n  e l  c o n t e x t o  d e l  e s t a l l id o  s o c ia l ; e s p e c í f i c a -

m e n t e , o b s e r v a m o s  u n a  c a íd a  d e  m á s  d e  2 0 0  m i l  c o t iz a n t e s  c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o  e n  

n o v ie m b r e  d e  2 0 1 9 . S in  e m b a r g o , e s t a  b a ja  e n  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  f u e  b r e v e  y  y a  

e n  e n e r o  d e  2 0 2 0  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  r e c u p e r ó  e l  n iv e l  o b s e r v a d o  e n  s e p t ie m b r e  

d e  2 0 1 9 .

L a  s e g u n d a  c a íd a  e n  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  v in o  c o m o  c o n s e c u e n c ia  d e  la  p a n d e m ia , 

lo  c u a l, s in  e m b a r g o , e x h ib e  a lg u n a s  d i f e r e n c ia s  im p o r t a n t e s  r e s p e c t o  a  lo  d e s c r i t o  e n  

e l  p á r r a fo  a n t e r io r. P r im e r o , la  p a n d e m ia  a f e c t ó  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  d e  m a n e r a  m á s  

p r o lo n g a d a  q u e  e l  e s t a l l id o  s o c ia l  d e  2 0 1 9 , p u e s t o  q u e  lo s  n iv e le s  d e  f e b r e r o  d e  2 0 2 0  

s e  r e c u p e r a r o n  r e c ié n  e n  f e b r e r o  d e  2 0 2 1 . S e g u n d o , e l  e f e c t o  d e  la  p a n d e m ia  s o b r e  e l  

n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  f u e  m e n o s  p r o n u n c ia d o  q u e  e l  o c u r r id o  e n  lo s  m e s e s  c o l in d a n t e s  

a l  e s t a l l id o  s o c ia l ; e l  p u n t o  m á s  b a jo  f u e  e n  m a y o  d e  2 0 2 0 , d o n d e  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n -

t e s  s e  r e d u jo  e n  7 0  m i l  c o m p a r a d o  c o n  f e b r e r o  d e  2 0 2 0 . L u e g o  s e  r e c u p e r ó  r á p id a m e n t e  

h a s t a  f in e s  d e  2 0 2 1 , e n  q u e  s e  r a le n t iz ó  e l  a lz a  d e  lo s  c o t iz a n t e s .

F i g u r a  2 :  N ú m e r o  d e  c o t i z a n t e s  d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t í a ,  c o n t r a t o  i n d e f i n i d o
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P o r  s u  p a r t e , e l  m o v im ie n t o  e n  e l  n ú m e ro  

d e  c o t iz a n t e s  d e l  S e g u r o  c o n  c o n t r a t o s  a  

p la z o  f i jo  o  p o r  o b r a  f r e n t e  a  e s t o s  s h o c k s  

(p a n d e m ia  y  e s t a l l id o  s o c ia l) f u e  d i f e r e n t e  

a  lo  o c u r r id o  c o n  lo s  c o n t r a t o s  in d e f in id o s . 

E n  la  F ig u r a  3  s e  o b s e r v a , p r im e r o , q u e  e l  

n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  c o n  c o n t r a t o s  a  

p la z o  f i jo  o  p o r  o b r a  e x h ib e  u n  c ic lo  a n u a l  

e n  e l  q u e  lo s  m á x im o s  s ie m p r e  s e  a lc a n z a n  

a  p r in c ip io s  d e l  v e r a n o . A d ic io n a lm e n t e , 

v e m o s  q u e  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  c o n  

e s t e  t ip o  d e  c o n t r a t o  s e  m a n t u v o  r e la t i-

v a m e n t e  e s t a b le  d u r a n t e  lo s  m e s e s  d e l  

e s t a l l id o  s o c ia l. N o  o b s t a n t e , la  p a n d e m ia  

d e l  C O V ID  p a r e c e  h a b e r  a f e c t a d o  s ig n i-

f i c a t iv a m e n t e  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s , 

o b s e r v á n d o s e  u n a  c a íd a  d e s d e  1 .2 9 6 .4 4 0  

c o t iz a n t e s  e n  f e b r e r o  d e  2 0 2 0  a  8 6 8 .6 1 1  

c o t iz a n t e s  e n  ju n io  d e  2 0 2 0 . T a m b ié n  s e  

o b s e r v a  q u e  lo s  n iv e le s  p r e -p a n d e m ia  

s e  r e c u p e r a r o n  r e c ié n  a  f in e s  d e l  2 0 2 0 , y  

e n  d ic ie m b r e  2 0 2 1  s e  l le g ó  a  u n  r é c o r d  

d e  1 .4 0 0 .9 9 2  c o t iz a n t e s . A  a b r i l  2 0 2 2  s e  

c u e n t a n  1 .2 5 9 .0 1 5  c o t iz a n t e s  d e l  S e g u r o  

c o n  c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo , p o r  o b r a  o  f a e n a .

E n  g e n e r a l, s e  a p r e c ia  q u e  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  c o n  c o n t r a t o s  t e m p o r a le s  e s  m u y  

c íc l i c o  d u r a n t e  e l  a ñ o , a lc a n z a n d o  s u s  m á x im o s  e n  e l  v e r a n o , p r o b a b le m e n t e  d e b id o  a  la  

n e c e s id a d  d e  t e m p o r e r o s  a g r íc o la s . A d e m á s , e l  n ú m e ro  t o t a l  d e  c o t iz a n t e s  c o n  c o n t r a t o s  

t e m p o r a le s  h a  s id o  e s t a b le  d u r a n t e  lo s  ú lt im o s  a ñ o s , m ie n t r a s  e l  n ú m e ro  d e  c o t iz a n t e s  

c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o  a u m e n t a b a  c o n s is t e n t e m e n t e . A s í , la  p r o p o r c ió n  d e  lo s  c o t iz a n -

t e s  d e l  S e g u r o  q u e  s o n  t r a b a ja d o r e s  t e m p o r a le s  h a  c a íd o  d e  u n  2 9 %  a  p r in c ip io s  d e  2 0 1 7  

a  u n  2 6 %  a  p r in c ip io s  d e  2 0 2 2 .

F ig u r a  3 : N ú m e r o  d e  c o t i z a n t e s  d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t í a , c o n t r a t o  a  p la z o  f i j o  o  p o r  o b r a

Fuente: AFC.

E n  r e s u m e n , e l  e s t a l l id o  s o c ia l  d e  2 0 1 9  p a r e c e  h a b e r  a f e c t a d o  m á s  a  lo s  c o t iz a n t e s  c o n  

c o n t r a t o  in d e f in id o , d u r a n t e  u n  p la z o  b r e v e , m ie n t r a s  q u e  la  p a n d e m ia  im p a c t ó  m á s  

f u e r t e m e n t e  a  lo s  c o t iz a n t e s  c o n  c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo , p o r  p r á c t ic a m e n t e  u n  a ñ o .
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3.2 Solicitudes de Prestaciones del Seguro de Cesantía

s ig n i f i c a t iv a m e n t e  h a s t a  a lc a n z a r  n iv e le s  m e n o r e s  a l  5 % . E s t o  

ú lt im o  s e  d e b e , p r o b a b le m e n t e , a  la s  p a r t ic u la r id a d e s  d e  la s  le y e s  

d e  p r o t e c c ió n  a l  e m p le o  q u e , e n t r e  o t r o s  a s p e c t o s , f le x ib i l i z a r o n  

e l  a c c e s o  a l  S e g u r o . 

E l  n o  c o n t a r  c o n  s u f ic ie n t e s  c o t iz a c io n e s  e n  e l  S e g u r o  s e  m a n t ie n e  

c o m o  la  p r in c ip a l  c a u s a  d e  r e c h a z o  d e  la s  s o l i c i t u d e s  (n o rm a l-

m e n t e  m á s  d e l  8 0 % ). A s í , d e b ie r a  c o n s id e r a r s e  e l  a v a n z a r  h a c ia  

u n a  m a y o r  t o m a  d e  c o n c ie n c ia  p o r  p a r t e  d e  lo s  c o t iz a n t e s  s o b r e  

e l  r e q u is i t o  d e  c o t iz a c io n e s  m ín im a s  p a r a  s o l ic i t a r  e l  S e g u r o  d e  

c e s a n t ía  (t a n t o  p a r a  la  C IC  c o m o  p a r a  e l  F C S ). E n  e s e  s e n t id o , s e  

p o d r ía  r e a l iz a r  u n a  c a m p a ñ a  in fo rm a t iv a  c o n  r e s p e c t o  a  e s t e  

r e q u is i t o , p o r  e je m p lo , d e s t a c a n d o  e n  la s  c a r t o la s  c u a t r im e s t r a -

le s  s i  s e  c u m p le n  o  n o  lo s  r e q u is i t o s  p a r a  s o l ic i t a r  lo s  f o n d o s .

T a b la  1 0 :  N ú m e r o  d e  s o l i c i t u d e s  d e  p r e s t a c i o n e s  d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t í a

DIC-2017 DIC-2018 DIC-2019 DIC-2020 DIC-2021 JUN-2022

Total Solicitudes aceptadas 1.269.566 1.300.996 1.326.401 1.851.003 1.677.034 603.651

Total Solicitudes rechazadas 166.144 171.853 178.229 163.429 111.373 78.175

Rechazos, como % de  
solicitudes recibidas 11,6% 11,7% 11,8% 8,1% 6,2% 11,5%

Razones de rechazos de solicitudes

Cotizaciones insuficientes 82,7% 83,5% 84,2% 82,7% 66,4% 80,1%

Afiliado no está cesante 6,7% 5,1% 5,9% 5,3% 7,2% 5,9%

Afiliado tiene un reclamo 
pendiente 2,3% 2,2% 1,5% 1,1% 1,5% 1,0%

Relación laboral de la solicitud no 
es la última, existe una posterior 
cesada

5,9% 6,8% 6,2% 7,4% 6,4% 5,2%

Otros motivos 2,4% 2,3% 2,3% 3,5% 18,6% 7,8%

Fuente: AFC.

D u r a n t e  e l  p e r io d o  d e  p a n d e m ia  d e  m a y o r  f u e r z a , e l  p a ís  s e  

m a n t u v o  e n  e s t a d o  d e  e x c e p c ió n  c o n s t i t u c io n a l  d e  c a t á s t r o f e  

p o r  c a la m id a d  p ú b l ic a , n o rm a  q u e  s e  m a n t u v o  v ig e n t e  h a s t a  e l  

3 0  d e  s e p t ie m b r e  d e  2 0 2 1 . E n  e s e  c o n t e x t o  s e  d ic t a r o n  le y e s  q u e  

m o d i f i c a r o n  d e  m a n e r a  t r a n s i t o r ia  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e l  S e g u r o  

d e  C e s a n t ía . E s t o s  c a m b io s  f le x ib i l i z a r o n  e l  a c c e s o  a l  S e g u r o  d e  

m u c h o s  t r a b a ja d o r e s  y  t r a b a ja d o r a s , in c lu s o  p a r a  a q u e l lo s  q u e  

n o  e s t a b a n  c e s a n t e s . C o n s e c u e n t e m e n t e , d u r a n t e  d ic h o  p e r io d o  

s e  in c r e m e n t ó  d e  m a n e r a  s ig n i f i c a t iv a  e l  n ú m e ro  d e  s o l ic i t u d e s  

d e  p r e s t a c io n e s  d e l  S e g u r o , a s í  c o m o  e l  a c c e s o  a  lo s  f o n d o s  d e  

la s  C IC  y  F C S .

C o m o  s e  o b s e r v a  e n  la  T a b la  1 2 , h a s t a  e l  2 0 1 9 , p r á c t ic a m e n t e  

e l  1 2 %  d e  la s  s o l i c i t u d e s  e r a n  r e c h a z a d a s . N o  o b s t a n t e , e n  lo s  

ú lt im o s  d o s  a ñ o s  (2 0 2 0  y  2 0 2 1 ) la  t a s a  d e  r e c h a z o  d is m in u y ó  

E n  c u a n t o  a  la s  c a u s a le s  d e  t é rm in o  d e  la  r e la c ió n  la b o r a l, s e  

o b s e r v a  d u r a n t e  e l  2 0 2 0  y  2 0 2 1  u n  a u m e n t o  s ig n i f i c a t iv o  d e  la  

c a u s a l  p o r  “m u t u o  a c u e r d o ”, la  c u a l  s a lt a  d e  u n  7 %  d e  la s  s o l i c i t u -

d e s  e n  e l  2 0 1 9 , a  u n  3 6 %  e n  e l  2 0 2 0 , y  a  u n  4 5 %  a  ju n io  d e  2 0 2 1 . 

C o n s id e r a n d o  la  e v o lu c ió n  h is t ó r ic a  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  e s t a  

c a u s a l, lo  a n t e r io r  s e  d e b e  p r in c ip a lm e n t e  a  q u e  la s  s o l i c i t u d e s  

a c o g id a s  a  la  L e y  2 1 .2 2 7  n o  e x ig ía n  f in iq u i t o  y  h a b r ía n  s id o  c la s i-

f i c a d a s  c o m o  “m u t u o  a c u e r d o ” (v e r  n o t a s  d e l  g r á f ic o ). P a r a  e l  a ñ o  

2 0 2 2 , s e  o b s e r v a  u n  c r e c im ie n t o  r e la t iv o  im p o r t a n t e  d e  la  c a u s a l  

“r e n u n c ia  d e l  t r a b a ja d o r ”, e n  d e sm e d r o  d e  la s  d e m á s  c a u s a s .
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F i g u r a  4 :  S o l i c i t u d e s  s e g ú n  c a u s a l  d e  t é r m in o  (y  s u s p e n s i ó n *) d e  l a  r e l a c i ó n  
l a b o r a l

Fuente: AFC.

(*) La suspensión de contrato no era causal de acceso a prestaciones del Seguro de Cesantía, lo cual fue 
modificado temporalmente por la Ley 21.227.

(**) Dado que las solicitudes de artículo 5to de la Ley 21.227 (suspensión pactada o por acto de la 
autoridad) no requieren presentación de finiquito, no se tiene información de la causal, quedando 
clasificadas por defecto en la causal “Mutuo acuerdo” de las partes.

L o s  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo  r e p r e s e n t a n  m e n o s  c o t iz a n t e s  q u e  lo s  t r a b a -

ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o , t a l  c o m o  s e  d e s c r ib ió  a n t e r io rm e n t e . A s í  t a m b ié n , d e l  

t o t a l  d e  s o l ic i t u d e s  d e  g i r o s  a c e p t a d a s  d u r a n t e  2 0 2 2  (a  ju n io ), la  p r im e r a  m a y o r ía  (5 0 ,1 % ) 

e s  d e  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o , s e g u id a  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  a  

p la z o  f i jo  (4 3 ,5 % ), lo s  p e n s io n a d o s  y  f a l le c id o s  (4 ,7 % ) y  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  c a s a  p a r t ic u -

la r  (1 ,7 % ). 
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2017 2018 2019 2020 2021 2022

O tra s  c a u s a s  (c a s o  fo r tu ito  o  p ro c e s o  d e liq u id a c ió n )

A r t . 1 6 1  N e c e s id a d e s  d e  la  E m p r e s a     

A r t . 1 6 0  C a u s a l  im p u t a b le  a l  t r a b a ja d o r    

A r t . 1 5 9 -5   T e rm in o  d e  o b r a  o  s e r v ic io    

A r t . 1 5 9 -4   V e n c . d e l  p la z o  c o n v e n id o    

A r t . 1 5 9 -2   R e n u n c ia  d e l  T r a b a ja d o r

A r t . 1 5 9 -1   M u t u o  a c u e r d o  d e  la s  p a r t e s  (**)

C a b e  d e s t a c a r  q u e , in d e p e n d ie n t e  d e l  

t ip o  d e  c o n t r a t o , la  m a y o r ía  d e  la s  p r e s -

t a c io n e s  s o l ic i t a d a s  s o n  c o n  c a r g o  a  lo s  

f o n d o s  a c u m u la d o s  e n  la s  c u e n t a s  in d i-

v id u a le s , a l  m e n o s  h a s t a  e l  2 0 1 9 , e s t o  e s , 

p r e v io  a  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  le y e s  d e  

p r o t e c c ió n  a l  e m p le o . L u e g o  d e l  t é rm in o  

d e  la  v ig e n c ia  d e  d ic h a s  le y e s , s e  r e t o m ó  

e l  u s o  p r in c ip a l  d e  la s  c u e n t a s  in d iv id u a -

le s . E n  e f e c t o , t a l  c o m o  s e  o b s e r v a  e n  la  

T a b la  1 1 , e n  e l  2 0 2 2  (a  ju n io ), e l  8 7 %  d e  la s  

s o l i c i t u d e s  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  a  p la z o  f i jo  

f u e  s ó lo  c o n  c a r g o  a  la  c u e n t a  in d iv id u a l. 

S im i la rm e n t e , e n  e l  m ism o  p e r io d o , e l  

7 4 %  d e  la s  s o l i c i t u d e s  p o r  p a r t e  d e  t r a b a -

ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o  f u e  c o n  

u s o  e x c lu s iv o  d e  la  c u e n t a  in d iv id u a l. P o r  

e n d e , la  m a y o r ía  d e  lo s  c o t iz a n t e s  c u y a s  

s o l ic i t u d e s  f u e r o n  a c e p t a d a s  n o  s o l ic i t a -

r o n  g i r o s  d e l  F C S . 

D u r a n t e  la  v ig e n c ia  d e  la  L e y  2 1 .2 2 7  y  la s  

d e m á s  r e la c io n a d a s  (m a r z o  2 0 2 0  h a s t a  

o c t u b r e  2 0 2 1 ) s e  a g r e g ó  la  m o d a l id a d  d e  

s u s p e n s ió n  d e  r e la c ió n  la b o r a l  p o r  a c t o  

d e  a u t o r id a d  o  p a c t o  e n t r e  t r a b a ja d o r e s  

y  e m p le a d o r e s  (a r t . 5 ° d e  la  le y ), lo  c u a l  

p e rm it ió , e n  c a s o  d e  c u m p li r  lo s  r e q u is i-

t o s , e l  a c c e s o  a u t o m á t ic o  a l  F C S , e l  c u a l, 

p o r  e n d e , n o  d e p e n d e r ía  d e  la  s o l i c i t u d  

e x p l íc i t a  d e  u s o  d e l  F C S  p o r  p a r t e  d e l  

t r a b a ja d o r. A s í , d u r a n t e  e s t o s  d o s  a ñ o s  s e  

a p l ic ó  in t e n s iv a m e n t e  lo  p e rm it id o  p o r  

d ic h o  a r t íc u lo .



18  

Volver al inicio

T a b la  1 1 :  S o l i c i t u d e s  a c e p t a d a s  d e  p r e s t a c i o n e s  d e l  S e g u r o  

AÑO TOTAL

CONTRATO PLAZO FIJO CONTRATO INDEFINIDO  

SÓLO 
CIC ART. 5TO FONDO 

SOLIDARIO
SÓLO 

CIC ARTÍCULO 5TO FONDO 
SOLIDARIO

PENSIONADOS 
Y FALLECIDOS

2017 1.269.566 633.594 0 44.882 425.014 0 121.656 44.420

2018 1.300.996 642.970 0 48.091 438.056 0 123.770 48.109

2019 1.326.401 633.179 0 50.526 451.132 0 139.721 51.843

2020 1.851.003 399.956 399.125 250.050 311.990 173.313 273.768 42.666

2021 1.677.034 166.996 374.611 379.423 271.119 182.817 248.961 38.262

Junio 2022  603.651 229.315 0 33.498 225.373 0 77.289 28.086

Fuente: AFC.

Nota: A partir de 2020, el número de solicitudes totales incluye a los trabajadores de casa particular. 

R e la c io n a d o  c o n  e l  e s c a s o  u s o  d e l  F C S , h a s t a  p r in c ip io s  d e  2 0 2 0 , 

d e  a q u e l lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  d e r e c h o  a l  u s o  d e  e s e  F o n d o , p o c o  

m á s  d e  u n  4 0 %  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o  y  m á s  

d e l  6 0 %  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo  n o  o p t a b a n  

p o r  d ic h o  f o n d o  (v e r  F ig u r a s  5  y  6 ). E s o  q u ie r e  d e c i r  q u e  m á s  d e  

1 5 .0 0 0  t r a b a ja d o r e s  m e n s u a lm e n t e  n o  o p t a b a  a  lo s  b e n e f ic io s  

d e l  F C S  p u d ie n d o  h a c e r lo . E s t o  e s  p a r t ic u la rm e n t e  p r e o c u p a n t e  

p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  a  p la z o  f i jo , q u e  p r o p o r c io n a lm e n t e  e r a n  

m u c h o s  y  q u e  t ie n d e n  a  t e n e r  r e m u n e r a c io n e s  m e n o r e s  q u e  

lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o , y  p o r  t a n t o  s e  p o d r ía  

c o n c lu i r  q u e  e l  a c c e s o  a l  F C S  le s  b r in d a r ía  m a y o r  a l iv io .

D u r a n t e  la  v ig e n c ia  d e l  e s t a d o  d e  e x c e p c ió n  p o r  C o v id -1 9 , e l  

a c c e s o  a l  F C S  f u e  a u t o m á t ic o  s i  s e  c u m p lía n  c o n  lo s  r e q u is i t o s . 

E s t e  h e c h o  a p a r e n t e m e n t e  c a m b ió  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s  c o n  r e s p e c t o  a l  u s o  d e l  F C S , p u e s t o  q u e  lo s  p o r c e n -

t a je s  d e  t r a b a ja d o r e s  q u e  n o  o p t a r o n  a l  F C S  p u d ie n d o  h a c e r lo  

d is m in u y ó  e n  ju n io  d e  2 0 2 2  d e  m á s  d e  4 0 %  a  u n  2 2 %  p a r a  lo s  

t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o  y  d e  m á s  d e  6 0 %  a  u n  

3 4 %  p a r a  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo . L o  a n t e r io r  

e s  p o s i t iv o , p u e s t o  q u e  s e  e s t á  e je r c ie n d o  e n  m a y o r  p r o p o r -

c ió n  e l  d e r e c h o  a l  a c c e s o  a l  F C S , p e r o  e s  r e le v a n t e  m o n it o r e a r  

e l  u s o  d e l  m ism o  y  s u  s o s t e n ib i l id a d  d a d o s  e s t o s  c a m b io s  d e  

c o m p o r t a m ie n t o s .
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F i g u r a  5 :  S o l i c i t u d e s  d e  t r a b a j a d o r e s  c o n  c o n t r a t o  i n d e f i n i d o  y  c o n  d e r e c h o  a l  F C S

F i g u r a  6 :  S o l i c i t u d e s  d e  t r a b a j a d o r e s  c o n  c o n t r a t o  a  p l a z o  f i j o  y  c o n  d e r e c h o  a l  F C S
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F i g u r a  7 :  P r o m e d i o  d e  m o n t o s  t o t a l e s  r e c i b i d o s  p o r  s o l i c i t u d ,  c o n t r a t o  
i n d e f i n i d o

Fuente: AFC.

L o s  t r a b a ja d o r e s  q u e  s e  d e s e m p e ñ a r o n  b a jo  u n  c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo  o  p o r  o b r a  o  f a e n a  y  

q u e  c o m p le m e n t a r o n  s u s  p r e s t a c io n e s  d e l  S e g u r o  c o n  r e c u r s o s  d e l  F C S , a c c e d ie r o n  a  u n  

m o n t o  p r o m e d io  d e  $ 1 .0 9 3 .7 0 7  (p a g a d e r o s  e n  3 ,3  m e s e s , e n  p r o m e d io ) d u r a n t e  e l  2 0 2 1 , 

m ie n t r a s  q u e  q u ie n e s  s o lo  a c c e d ie r o n  a  s u  c u e n t a  in d iv id u a l  o b t u v ie r o n , e n  p r o m e d io , 

$ 2 7 0 .2 5 7  (p a g a d e r o s  e n  1 ,2  m e s e s , e n  p r o m e d io ). A s í , la  d i f e r e n c ia  e n t r e  la s  p r e s t a c io n e s  

c o n  y  s in  F C S  e s  m a y o r  e n t r e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo  q u e  e n t r e  a q u e l lo s  

c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o , lo  q u e  d a  c u e n t a  d e  la  m a y o r  im p o r t a n c ia  q u e  t ie n e  e l  F C S  p a r a  

lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  a  p la z o  f i jo  o  p o r  o b r a  o  f a e n a . F in a lm e n t e , lo s  t r a b a ja d o r e s  

a  p la z o  f i jo  q u e  s e  a c o g ie r o n  a  lo s  b e n e f ic io s  e s t a b le c id o s  p o r  e l  a r t í c u lo  5  d e  la  L e y  

2 1 .2 2 7  r e c ib ie r o n  u n  m o n t o  p r o m e d io  m u c h o  m e n o r, d e  $ 9 2 .5 9 5 .

E n  c u a n t o  a  lo s  m o n t o s  p r o m e d io  

p e r c ib id o s  p o r  s o l i c i t u d , la  in fo rm a c ió n  

d is p o n ib le  l le g a  h a s t a  f in e s  d e  2 0 2 1 . E s t o  

s e  d e b e  a  q u e  la s  p r e s t a c io n e s  p u e d e n  

e n t r e g a r s e  p o r  v a r io s  m e s e s  c o r r id o s , y  

p o r  t a n t o  h a y  v a r ia s  p r e s t a c io n e s  q u e  

e m p e z a r o n  a  o t o r g a r s e  e n  2 0 2 2  p e r o  q u e  

a ú n  n o  h a n  s id o  e n t r e g a d a s  t o t a lm e n t e  y , 

e n  c a s o  d e  s e r  in c lu id a s , n o  c o n t a r ía n  c o n  

la  in fo rm a c ió n  a p r o p ia d a  e  in t e g r a l. 

L o s  m o n t o s  p r o m e d io s  p o r  s o l i c i t u d  h a n  

s id o  e s t a b le s  (e n  t é rm in o s  r e a le s ) h a s t a  e l  

a ñ o  2 0 2 0 , e n  q u e  lo s  m o n t o s  p r o m e d io  

p o r  s o l i c i t u d  a u m e n t a r o n  a  m á s  d e  

$ 1 .8 5 0 .0 0 0  a l  s u m a r  f o n d o s  C IC  y  F C S . 

D u r a n t e  2 0 2 1  f u e r o n  p e r d ie n d o  v ig e n c ia  

la s  le y e s  d e  f le x ib i l i z a c ió n  d e  r e q u is i t o s , y  

c o n s e c u e n t e m e n t e  lo s  m o n t o s  p r o m e d io  

p o r  s o l i c i t u d  s e  r e d u je r o n  a  $ 1 .6 4 4 .5 3 9  

c u a n d o  s e  u t i l i z ó  c o n ju n t a m e n t e  e l  C IC  y  

e l  F C S  (p a g a d e r o s  e n  4 ,2  g i r o s  m e n s u a le s  

e n  p r o m e d io ), y  a  $ 1 .0 1 6 .0 1 4  c u a n d o  s e  

u t i l i z ó  e x c lu s iv a m e n t e  e l  C IC  (p a g a d e r o s  

e n  2 ,2  g i r o s  m e n s u a le s  e n  p r o m e d io ). 

A d ic io n a lm e n t e , lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  s e  

a c o g ie r o n  a l  a r t í c u lo  5  d e  la  L e y  2 1 .2 2 7  

(s u s p e n s ió n  p a c t a d a  o  p o r  a c t o  d e  la  

a u t o r id a d ) o b t u v ie r o n  m o n t o s  p r o m e d io  

d e  $ 3 1 4 .8 4 5  (p a g a d e r o s  e n  1 ,4  g i r o s  

m e n s u a le s  e n  p r o m e d io ).
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F i g u r a  8 :  P r o m e d i o  d e  m o n t o s  t o t a l e s  r e c i b i d o s  p o r  s o l i c i t u d ,  c o n t r a t o  a  
p l a z o  f i j o

Fuente: AFC.
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C o n c lu im o s  e s t a  s e c c ió n  a n a l iz a n d o  c o n  

m a y o r  d e t a l le  la  a p l ic a c ió n  d e  la s  le y e s  

d e  P r o t e c c ió n  a l  E m p le o  y  d e  C r ia n z a  

P r o t e g id a , s ie n d o  q u e  a m b a s  t e rm in a r o n  

s u  v ig e n c ia  e n  o c t u b r e  d e  2 0 2 1 , c o n  e l  f in  

d e l  e s t a d o  d e  e x c e p c ió n  c o n s t i t u c io n a l  

p o r  c a la m id a d  p ú b l ic a  a  p r o p ó s i t o  d e  

la  p a n d e m ia  d e l  C o v id -1 9 . E l  8 7 %  d e  la s  

s o l i c i t u d e s  a c o g id a s  a  e s t a s  le y e s  (e q u i-

v a le n t e  a  9 6 1 .8 3 9  s o l ic i t u d e s ) p r o v in o  d e  

t r a b a ja d o r e s  c o n  u n  c o n t r a t o  in d e f in id o . 

D e  é s t a s , u n  4 6 %  c o r r e s p o n d ió  a  a c t o s  d e  

a u t o r id a d , u n  4 3 %  a  p a c t o s  d e  s u s p e n -

s ió n  d e  c o n t r a t o , u n  6 %  a  r e d u c c io n e s  d e  

jo r n a d a  y  e l  r e s t o  a  s o l ic i t u d e s  d e  p a d r e s , 

m a d r e s  o  c u id a d o r e s . L o s  t r a b a ja d o r e s  

a  p la z o  f i jo  r e p r e s e n t a n  o t r o  1 2 %  d e l  

t o t a l  d e  s o l ic i t u d e s  y  e l  r e s t o  (m e n o s  d e  

0 ,5 % ) s o n  s o l ic i t u d e s  d e  t r a b a ja d o r e s  d e  

c a s a  p a r t ic u la r, q u e  n o  s e  m u e s t r a n  e n  e l  

g r á f ic o  d a d o  s u  b a ja  m a g n i t u d .

Solo CIC         Fondo Solidario  Artículo 5to

F i g u r a  9 :  N ú m e r o  d e  s o l i c i t u d e s  (a c e p t a d a s ) d e  t r a b a j a d o r e s ,  s e g ú n  t i p o  d e  
c o n t r a t o  y  s e g ú n  c a u s a l  d e  s u s p e n s i ó n  d e l  c o n t r a t o

Fuente: AFC.

Nota: Los datos consideran el periodo en que estuvieron vigentes las leyes de protección del empleo 
y relacionadas.
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3.3 Evolución de los Fondos de Cesantía

E l  v a lo r  d e l  p a t r im o n io  d e  lo s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía  a c u m u la d o s  a  

ju n io  d e  2 0 2 2  a lc a n z ó  lo s  $ 9 .1 0 2  m i le s  d e  m i l lo n e s  (e q u iv a le n t e  

a  u n o s  U S $ 1 0 .1 0 0  m i l lo n e s 1 8 ). E l  7 7 %  d e l  p a t r im o n io  c o r r e s p o n -

d e  a  lo s  m o n t o s  a c u m u la d o s  e n  la s  C IC  y  e l  2 3 %  a l  F C S . E l  p e a k  

d e l  p a t r im o n io  d e  lo s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía  s e  a lc a n z ó  e n  m a y o  

d e  2 0 2 0 , c o n  u n  v a lo r  d e  $ 9 .8 1 9  m i le s  d e  m i l lo n e s  (U S $ 1 0 .9 1 0  

m i l lo n e s ). C o n  la  p a n d e m ia  y  la s  le y e s  d e  p r o t e c c ió n  d e l  e m p le o  

e l  p a t r im o n io  t o t a l  c a y ó  m á s  d e  u n  2 0 %  h a c ia  o c t u b r e  d e  2 0 2 1 , 

c u a n d o  s e  a c a b ó  la  v ig e n c ia  d e  la s  le y e s  e s p e c ia le s . P a r a  e l  c a s o

18 Tipo de cambio a $900 por dólar. Por simplicidad en la presentación de 
los datos, se excluye la categoría “rezagos” (toda recaudación documen-
tada que se reciba por concepto de cotizaciones, aportes regularizado-
res y diferencias por pagos en exceso, que no se abone en las Cuentas 
Individuales por Cesantía en la fecha de la respectiva actualización), que 
representa alrededor del 0,7% del total del patrimonio de los Fondos de 
Cesantía.
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p a r t ic u la r  d e l  F C S , e n  d ic h o  p e r io d o  c a y ó  u n  4 8 % , d is m in u y e n d o  

e n  U S $ 1 .7 8 0  m i l lo n e s . E s t o  d a  c u e n t a  q u e  la s  le y e s  d e  p r o t e c c ió n  

d e l  e m p le o  y  la  f le x ib i l i z a c ió n  d e  lo s  r e q u is i t o s  p a r a  a c c e d e r  a l  

S e g u r o  n o  e r a n  s o s t e n ib le s  e n  e l  t ie m p o , d a d o  s u  im p a c t o  e n  e l  

F C S , a  p e s a r  d e l  a l iv io  q u e  o f r e c ie r o n  a  lo s  m i le s  d e  c o t iz a n t e s  

d e l  S e g u r o  e n  u n  p e r io d o  d e  e s p e c ia l  n e c e s id a d . E n  lo s  ú lt im o s  

m e s e s  s e  h a  o b s e r v a d o  u n a  r e c u p e r a c ió n  d e  lo s  f o n d o s , y  a  ju n io  

d e  2 0 2 2  e s t o s  h a n  c r e c id o  u n  1 6 %  e n  r e la c ió n  a  o c t u b r e  2 0 2 1 . 

F i g u r a  1 0 :  P a t r im o n i o  d e  l o s  F o n d o s  d e  C e s a n t í a  (m i l l o n e s  d e  p e s o s )

Cuenta Individuales        Fondo de Cesantía Solidario
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E n  la  F ig u r a  1 1  s e  o b s e r v a  q u e  lo s  a p o r t e s  a  la s  c u e n t a s  in d iv id u a -

le s  y  a l  F o n d o  S o l id a r io  h a n  s id o  c r e c ie n t e s  d e s d e  la  c r e a c ió n  d e l  

S e g u r o , c o n  e x c e p c ió n  d e l  a p o r t e  a  la s  C IC  a  m e d ia d o s  d e  2 0 2 0 , 

e n  q u e  s e  o b s e r v a  u n a  l ig e r a  c a íd a  d e  lo s  a p o r t e s  p r o d u c t o  d e  lo s  

e f e c t o s  la b o r a le s  d e  la  p a n d e m ia . C o m o  c o n t r a p a r t e , lo s  r e t i r o s  

F i g u r a  1 1 :  E v o lu c i ó n  d e  a p o r t e s  y  r e t i r o s  m e n s u a le s  d e  l o s  F o n d o s  d e  C e s a n t í a  (m i l l o n e s  d e  p e s o s ) 

d e  la s  C IC  y  d e l  F C S  t a m b ié n  h a n  s id o  c r e c ie n t e s  y  e s t a b le s  d e s d e  

la  c r e a c ió n  d e l  S e g u r o , a u n q u e  c o n  u n  c r e c im ie n t o  e x p lo s iv o  y  

e x c e p c io n a l  d u r a n t e  2 0 2 0  y  2 0 2 1  p r o d u c t o  d e  la  p a n d e m ia . L o s  

r e t i r o s  d e  a m b o s  f o n d o s  d u r a n t e  la  p a n d e m ia  s u p e r a r o n  a m p lia -

m e n t e  lo s  a p o r t e s , e n  p a r t ic u la r  e n  e l  c a s o  d e l  F C S .

Fuente: AFC.

Notas: (1) Como aportes se consideran aquellos de los cotizantes (se excluye 
el aporte estatal). (2) En el gráfico no se muestran las rentabilidades. (3) Los 
saldos mensuales en las cuentas individuales se encuentran ligeramente 
subestimados al no considerar las cotizaciones rezagadas.
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E n  la  F ig u r a  1 3  s e  m u e s t r a  e l  f lu jo  d e  lo s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía  

d u r a n t e  lo s  ú lt im o s  d o c e  m e s e s . L o s  a p o r t e s  t o t a le s  a  lo s  f o n d o s  

C IC  y  F C S  f u e r o n  $ 1 .6 5 3 .9 1 1  m i l lo n e s , m ie n t r a s  q u e  la  r e n t a b i-

l id a d  e n  d ic h o  p e r io d o  f u e  d e  a p r o x im a d a m e n t e  u n  t e r c io  d e  

lo s  a p o r t e s . E n  c u a n t o  a  la s  d is m in u c io n e s  d e  lo s  f o n d o s , e s t a s  

F i g u r a  1 2 :  F lu j o s  d e l  F o n d o  d e  C e s a n t í a  (C I C +F C S ) e n  l o s  ú l t im o s  d o c e  m e s e s  (m i l l o n e s  d e  p e s o s )
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8 .1 9 2 .2 1 2

1 .6 5 3 .9 1 1

5 7 3 .1 1 8

-1 .2 8 6 .6 6 1 -4 2 .5 3 7

9 .1 0 2 .3 1 8

s e  e x p l ic a n  p r in c ip a lm e n t e  p o r  r e t i r o s  y , m a r g in a lm e n t e , p o r  la  

c o m is ió n  d e  a d m in is t r a c ió n  q u e  c o b r a  la  A F C . A s í , e l  p a t r im o -

n io  t o t a l  d e  lo s  f o n d o s  t e rm in ó  a  ju n io  d e  2 0 2 2  e n  $ 9 .1 0 2 .3 1 8  

m i l lo n e s , lo  q u e  im p lic a  u n  1 1 %  d e  a u m e n t o  e n  1 2  m e s e s .

Fuente: AFC. Aumento       Disminución                 Total
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Intermediación Laboral,  
Bolsa Nacional de Empleo (BNE)  
y Capacitación Laboral

E s t a  s e c c ió n  a n a l i z a  t e m a s  r e la c io n a d o s  c o n  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  B o ls a  
N a c io n a l  d e  E m p le o  (B N E ) y  la  r e in s e r c ió n  la b o ra l. S e  d e s c r ib e n  in d ic a d o r e s  y  s e  
d i s c u t e n  a lg u n a s  p ro p u e s t a s  d e r iv a d a s  d e  la s  r e u n io n e s  q u e  s o s t u v o  la  C o m is ió n  
c o n  a c t o r e s  r e le v a n t e s  d e l  s i s t e m a  d e  c a p a c i t a c ió n  y  r e in s e r c ió n  la b o ra l  a  n iv e l  
n a c io n a l.
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4.1 Intermediación Laboral

U n a  d e  la s  g ra n d e s  p re o c u p a c io n e s  
d e  la  C o m is ió n  d u ra n te  v a r io s  
a ñ o s  h a  s id o  la  n e c e s id a d  
q u e  s e  e s t a b le z c a  u n  s i s t e m a  
in t e g r a d o  d e  in t e rm e d ia c ió n  
la b o r a l. D u r a n t e  e l  ú lt im o  a ñ o , 
la  C o m is ió n  s o s t u v o  d iv e r s a s  
r e u n io n e s  c o n  a c t o r e s  d e  la  
in t e rm e d ia c ió n  la b o r a l, c o n  
e l  p r o p ó s i t o  d e  c o n o c e r  e l  
f u n c io n a m ie n t o  y  e l  o b je t iv o  
d e l  f o r t a le c im ie n t o  d e l  s i s t e m a  
d e  in t e rm e d ia c ió n  la b o r a l, 
v in c u la n d o  la  e m p le a b i l id a d  y  e l  
t r a b a jo , e n  t o d a s  s u s  f o rm a s   
y  e t a p a s .

P a r a  in c r e m e n t a r  e l  d e s e m p e ñ o  g e n e r a l  d e l  s i s t e m a  d e  In t e rm e d ia c ió n  L a b o r a l  d e  S E N C E  

e n  t é rm in o s  d e  c a p a c id a d  d e  a t e n c ió n  c iu d a d a n a  y  t a s a s  d e  c o lo c a c ió n , d ic h a  e n t id a d  s e  

f i jó  c u a t r o  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s :

1 . M u l t i c a n a l id a d  d e l  s i s t e m a  d e  in t e rm e d ia c ió n  

2 . D e s a r r o l lo  d e  n u e v o s  s e r v ic io s  d e  in t e rm e d ia c ió n  la b o ra l  

3 . F o r t a le c im ie n t o  O M IL  

4 . F o c o  e s p e c ia l  e n  g e s t ió n  d e  E m p re s a s

D e  d ic h o s  o b je t iv o s , e s t e  in fo rm e  s e  h a c e  c a r g o  p r in c ip a lm e n t e  d e  lo s  p u n t o s  2  y  3 .

Sistema de Información Laboral y las OMIL 
L a  im p o r t a n c ia  d e  la  f u n c ió n  q u e  c u m p le n  la s  O f ic in a s  M u n ic ip a le s  d e  

In t e rm e d ia c ió n  L a b o r a l  (O M IL ), c o m o  in s t a n c ia  in s t i t u c io n a l  d e  f a c i l i t a c ió n  

la b o r a l  e n  e l  e s p a c io  lo c a l, s ie m p r e  h a  s id o  u n a  d e  la s  g r a n d e s  p r e o c u -

p a c io n e s  d e  e s t a  C o m is ió n , c o m o  y a  s e  in d ic ó . S ie m p r e  e s  d e s t a c a b le  lo s  

e s f u e r z o s  d e  p a r t e  d e l  S E N C E  p o r  f o r t a le c e r la s  y  o t o r g a r le s  u n  r o l  p r e p o n -

d e r a n t e  e n  e l  p r o c e s o  d e  in t e rm e d ia c ió n  la b o r a l. E n  e l  p a ís  e x is t e n  3 1 5  

O M IL  q u e  t ie n e n  c o n v e n io  S E N C E , e s  d e c i r, e l  9 1 %  d e  lo s  m u n ic ip io s , p e r o  

d ic h o s  e s f u e r z o s  n o  p a r e c e n  s e r  s u f ic ie n t e s , la  C o m is ió n  e s t im a  q u e  s e  

r e q u ie r e  u n a  d e f in ic ió n  d e  p o l í t i c a  p ú b l ic a  d e  o r d e n  s u p e r io r  q u e  in t e g r e  

lo s  e s f u e r z o s  s ig n i f i c a t iv o s  d e l  S E N C E  c o n  la s  o t r a s  e n t id a d e s .

L a s  p r i n c i p a l e s  p r e s t a c i o n e s  a  l a s  q u e  p u e d e n  a c c e d e r  l a s  p e r s o n a s  y  
e m p r e s a s  e n  l a s  O M I L  s o n :   

	+ E n  o r i e n t a c i ó n  l a b o r a l  d e  l a s  p e r s o n a s :  o r i e n t a c i ó n  t a n t o  b á s i c a  
c o m o  a v a n z a d a , t a l le r  d e  a p r e s t o  la b o r a l  y  e d u c a c io n a l, y  e v a lu a c ió n  
f u n c io n a l.

	+ E n  c o l o c a c i ó n  d e  l a s  p e r s o n a s :  p o s t u la c i ó n  a  o f e r t a s  d e  t r a b a j o  y  
c o lo c a c ió n . 

	+ E n  r e l a c i ó n  c o n  l a s  e m p r e s a s :  c o n t a c t o  c o n  e l la s , a n á l i s i s  d e  p u e s t o  
d e  t r a b a j o , o f e r t a s  l a b o r a le s , e n c u e n t r o  c o n  e m p r e s a s , d e r i v a c i ó n  a  
e je c u t iv o  e m p r e s a  S E N C E  y  s e g u im ie n t o  (c o lo c a c ió n ).

P a r a  lo  a n t e r io r  s e  t u v o  e l  a p o r t e  d e  r e p r e -

s e n t a n t e s  d e l  S E N C E , q u ie n e s  d ie r o n  a  

c o n o c e r  la s  in ic ia t iv a s  d e  m e jo r a  c o n t in u a  

p a r a  la  m o d e r n iz a c ió n  d e l  s i s t e m a  d e  

in t e rm e d ia c ió n  la b o r a l, s e ñ a la n d o  la  

n e c e s a r ia  r e la c ió n  d e l  S e g u r o  c o n  la  

c a p a c i t a c ió n , in t e rm e d ia c ió n  y  p r e s -

t a c ió n  e c o n ó m ic a . L a  e x p e r ie n c ia  

a d q u i r id a  p o r  lo s  e f e c t o s  e n  e l  á m b it o  

la b o r a l  d e  la  p a n d e m ia  d e l  C o v id -1 9 , 

r e le v a n  la  n e c e s id a d  d e  r o b u s t e c e r  e l  

f u n c io n a m ie n t o  d e l  s i s t e m a  in t e g r a d o  d e  

in t e rm e d ia c ió n  la b o r a l, c o n s id e r a n d o  a  la  

v e z  la s  c o n d ic io n e s  q u e  p u e d e  e n f r e n t a r  

e l  p a ís  e n  e l  c o r t o  p la z o  e n  m a t e r ia  d e  

e m p le o .
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E l  S E N C E  c u e n t a  c o n  u n  p r o g r a m a  d e  

m e jo r a  c o n t in u a  p a r a  la  m o d e r n iz a c ió n  

d e  d ic h a  in s t i t u c ió n , e l  c u a l  in c lu y e  e l  

f o r t a le c im ie n t o  d e  la s  O M IL . E l  p r o g r a m a  

t ie n e  p o r  o b je t iv o  p r o m o v e r  e l  d e s a r r o l lo  

d e  u n  s i s t e m a  d e  in t e rm e d ia c ió n  c o la b o -

r a t iv o , a  t r a v é s  d e  u n a  g a m a  d e  in ic ia t iv a s  

in c lu id a s  e n  s u  P la n  d e  F o r t a le c im ie n t o , 

q u e  o f r e z c a  u n a  o fe r t a  c o o r d in a d a  d e  

s e r v ic io s  d e  c a l id a d  y  q u e  v a y a  e n  d i r e c t a  

r e la c ió n  c o n  la s  t r a y e c t o r ia s  la b o r a le s  d e  

la s  p e r s o n a s  y  lo s  d e s a f ío s  p r o d u c t iv o s  d e  

la s  e m p r e s a s , d e  a c u e r d o  c o n  la s  n e c e s i-

d a d e s  d e  d e s a r r o l lo  t e r r i t o r ia l. P a r a  e s t o , 

S E N C E  f i rm a  c o n v e n io s  d e  c o o p e r a c ió n  

c o n  la s  M u n ic ip a l id a d e s  p a r a  la  t r a n s f e -

r e n c ia  d e  r e c u r s o s  y  e l  e s t a b le c im ie n t o  

d e  m e t o d o lo g ía s  d e s t in a d a s  a  m e jo r a r  e l  

t r a b a jo  d e  la s  O M IL .

A l g u n a s  i n i c i a t i v a s  S E N C E  d e l  P l a n  d e  F o r t a l e c i m i e n t o  O M I L :

	+ R e d e s  t e r r i t o r i a l e s  O M I L :  P r o y e c t o s  d e  I n t e r m e d i a c i ó n  L a b o r a l .  E l  
S E N C E  l o  c r e a  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  p r o m o v e r  l a  p r e s t a c i ó n  d e  s e r v i -
c i o s  d e  c a l i d a d  y  e s t a n d a r i z a d o s , y  a s e g u r a r  l a  c o o r d i n a c i ó n  f l u i d a  
y  o r g a n i z a d a  e n t r e  lo s  d i f e r e n t e s  a c t o r e s  d e  i n t e r m e d ia c i ó n  la b o r a l  
p r e s e n t e s  e n  e l  t e r r i t o r io .

	+ C a p a c i t a c i ó n  p a r a  e l  u s o  d e l  s i t i o  w e b  d e  la  B N E , d e  m a n e r a  t a l  q u e  
la  O M IL  p u e d a  o t o r g a r  u n  a p o y o  e n  la  i n s c r ip c ió n  r e s p e c t i v a  p a r a  e l  
a f i l ia d o  c o n  p r e s t a c ió n  d e l  F C S .

	+ G e n e r a r  c a n a l e s  d e  i n f o r m a c i ó n  r e s p e c t o  d e  l a s  p e r s o n a s  q u e  s e  
e n c u e n t r a n  c e s a n t e s  y  p e r c ib ie n d o  p r e s t a c io n e s  d e n t r o  d e l  t e r r i t o r io  
e n  e l  q u e  le s  c o r r e s p o n d e  f u n c io n a r, p o r  e n d e , e s  m u y  d i f í c i l  p u e d a n  
i n f o r m a r .  E n  e l l o  l a  r e l a c i ó n  O M I L ,  S E N C E ,  B N E  y  A F C  e s  d e  t o t a l  
r e le v a n c ia .

	+ F o rm a c ió n  o  c a p a c i t a c ió n  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la s  O M IL  p a r a  q u e  s e a  
p o s ib le  o t o r g a r  u n  m e jo r  s e r v i c io  a  q u ie n e s  lo  n e c e s i t a n . P a r a  e l lo , la  
C o m is ió n  e s t im a  q u e  h a b r ía  q u e  p r e c is a r  la s  b r e c h a s  e n  s e r v ic io .

E n  t é rm in o s  g e n e r a le s , S E N C E  id e n t i f i c ó  la  f a lt a  d e  h e r r a m ie n t a s  p a r a  la s  

O M IL  q u e  le s  p e rm it a  a c o m p a ñ a r  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  e n  la  b ú s q u e d a  

e f e c t iv a  d e  e m p le o  y /o  c a p a c i t a c ió n  a  la  p e r s o n a  q u e  s e  e n c u e n t r a  

c e s a n t e . A d e m á s , a s p i r a  a  f o m e n t a r  la s  a c t iv id a d e s  t r a n s v e r s a le s  c o m o  la s  

d e  d i f u s ió n , in t e rm e d ia c ió n  in s t i t u c io n a l  d e  la  B N E  y  a r t i c u la c ió n  t e r r i t o r ia l.

Modificaciones al Programa FOMIL
	+ D e s a r r o l lo  d e  in c e n t iv o s  a  la  c o lo c a c ió n  y  m e jo r  a t e n c ió n  d e  u s u a r io s

	+ A s e g u r a r  f in a n c ia m ie n t o  d e l  1 0 0 %  d e  lo s  c o s t o s  b á s ic o s  d e  la  O M IL .

	+ P o t e n c ia r  la s  r e d e s  d e  e m p le o  y  e l  a u m e n t o  d e  la s  c o lo c a c io n e s .

	+ D e s a r r o l l o  e  im p l e m e n t a c i ó n  d e l  M ó d u l o  d e  G e s t i ó n  p a r a  e l  u s o  
e x c l u s i v o  d e  O M I L .  E n  t a n t o ,  e l  S E N C E  d e b i e r a  i m p l e m e n t a r  u n  
p r o g r a m a  d e  c a p a c i t a c ió n  a  s u s  a s i s t e n t e s  p a r a  q u e  d e n  r e s p u e s t a s  
e f i c ie n t e s  y  m a y o r  c a p a c id a d  d e  r e s p u e s t a .

	+ F o r t a l e c e r  e s t e  M ó d u lo  d e  G e s t i ó n  c o n  e l  i n t e r m e d i a r i o  l a b o r a l  e n  
l a  O M IL  q u e  t e n g a  c a p a c id a d  d e  r e s o lu c i ó n  i n m e d ia t a  y  r e s u e lv a  l a  
v a c a n t e , c o n  f e r ia s  la b o r a le s .

	+ Q u e  i n t e r m e d i a r i o s  l a b o r a l e s  a c o m p a ñ e n  s i e m p r e  a l  t r a b a j a d o r  
d e s o c u p a d o , lo  c a p a c i t e n  y  lo  o r ie n t e n  p a r a  s u  o c u p a c ió n  f u t u r a .
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4.2 Bolsa Nacional de Empleo (BNE)

L a  B o ls a  N a c io n a l  d e  E m p le o  
(B N E ) e s  u n a  p la t a fo rm a  
w e b  d o n d e  t r a b a ja d o r e s  y  
e m p le a d o r e s  p u e d e n  p u b l ic a r  y  
b u s c a r  o f e r t a s  la b o r a le s  d e  f o rm a  
g r a t u i t a . C u e n t a  c o n  u n a  m e s a  
d e  a y u d a  v i r t u a l  y  t e le fó n ic a , 
o p e r a t iv a  d e  lu n e s  a  s á b a d o . 
S e  r ig e  p o r  la  L e y  N ° 1 9 .7 2 8  d e  
S e g u r o  d e  D e s e m p le o .

P a r a  l o s  e f e c t o s  d e  p e r c i b i r  l a  p r e s t a c i ó n  c o n  c a r g o  a l  F o n d o  d e  
C e s a n t í a  S o l i d a r i o ,  c a d a  p e r s o n a  b e n e f i c i a r i a  d e b e :  

	+ In s c r ib i r s e  e  in g r e s a r  s u  c u r r íc u lu m  e n  la  B o ls a  N a c io n a l  d e  E m p le o .

	+ P o s t u la r  a  u n a  o p o r t u n id a d  d e  e m p le o  q u e  le  in fo rm e  la  B o ls a  N a c io n a l  
d e  E m p le o .

	+ C o n c u r r i r  a  e n t r e v is t a s  d e  e m p le o  in t e rm e d ia d a s  p o r  la  B N E . 

	+ N o  r e c h a z a r  u n a  o p o r t u n id a d  d e  e m p le o , c u r s o s  d e  a p r e s t o  o  b e c a  d e  
c a p a c i t a c ió n  o f r e c id a  a  t r a v é s  d e  la  B N E , s a lv o  e x c e p c io n e s  e s p e c í f i c a s .

E s  im p o r t a n t e  s e ñ a la r  q u e , p a r a  e l  t r im e s t r e  m ó v i l  ju n io -a g o s t o  2 0 2 2 , s e g ú n  

e l  IN E  h a y  u n  p r o m e d io  d e  7 4 5 .2 0 0  p e r s o n a s  d e s o c u p a d a s , y  B N E  c e r t i f i c ó  

a  2 7 5 .2 1 3  b e n e f ic ia r io s  d e l  F C S  lo  c u a l  r e p r e s e n t a :

	+ U n  3 6 .9 %  d e l  p r o m e d io  d e  la  p o b la c ió n  c e s a n t e  d e l  p a ís .

	+ U n  1 5 .8 %  d e  lo s  b e n e f ic ia r io s  d e l  2 0 2 2  f u e r o n  u s u a r io s  n u e v o s  e  in fo r -
m a d o s  p o r  A F C . 

P r o p u e s t a s  d e  l a  B N E  s o b r e  e l  f u n c i o n a m i e n t o  d e l  F o n d o  d e  C e s a n t í a  
S o l i d a r i o :  

	+ R e v i s a r  la  f o rm a  d e  in f o rm a r  lo s  b e n e f i c i a r io s  d e  F C S , la s  c o n d ic io n e s  
p a r a  a c c e d e r  a l  b e n e f ic io  y  s u  o b l ig a t o r ie d a d  d e  f in a l iz a r  la  in s c r ip c ió n  
e n  la  B N E , a s í  c o m o  p a r t i c ip a r  e n  la s  p o s t u la c io n e s  d e  e m p le o  q u e  s e  
le  o f r e c e .

	+ C a p a c i t a r  a  lo s  e j e c u t i v o s  d e  a t e n c i ó n  d e  l a s  O M IL  e n  lo  r e f e r e n t e  a l  
S e g u r o ,  c o n  e l  o b j e t i v o  d e  q u e  s e  e n t r e g u e  i n f o r m a c i ó n  s o b r e  l a s  
c o n d i c i o n e s  p a r a  a c c e d e r  a l  F C S  y  s e  p u n t u a l i c e  q u e  p a r a  c o n s u l t a s  
s o b r e  la  p la t a fo rm a  B N E  s e  d e b e  c o n t a c t a r  la  m e s a  d e  a y u d a .

	+ R e v i s a r  e l  d i s e ñ o  d e  l o s  f o r m u la r i o s  d e  i n s c r i p c i ó n  e n  e l  S e g u r o  d e  
m a n e r a  t a l  q u e  e s t é  p r e c is a d o  la  r e la c ió n  d e l  a f i l ia d o  q u e  h a c e  u s o  d e l  
F C S  c o n  la  B N E .

	+ I n f o r m a r  a  l a  B N E  d e  l o s  n u e v o s  b e n e f i c i a r i o s  v í a  s e r v i c i o  w e b  p a r a  
p r o c e d e r  a  la  p r e in s c r ip c ió n  y  e v i t a r  la  u t i l i z a c ió n  d e l  e n v ío  d e  a r c h iv o s  
e n t r e  B N E  y  A F C .

	+ R e v i s a r  l o s  m e c a n i s m o s  d e  t r a t a m i e n t o  d e  l a  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  
c e r t i f i c a c i ó n  d e  l o s  t r a b a j a d o r e s  m i g r a n t e s ,  d a d o  q u e  h a  e x i s t i d o  
c o m p lic a c io n e s  c o n  e l  p r o c e s o  d e  c e r t i f i c a c ió n  d e  d ic h o s  t r a b a ja d o r e s  
e n  e l  ú lt im o  a ñ o .

	+ A u t o m a t i z a r  la  e j e c u c ió n  d e l  p r o c e s o  d e  c e r t i f i c a c ió n , p a r a  r e d u c i r  e l  
t ie m p o  q u e  a c t u a lm e n t e  t o m a  t a l  a c t iv id a d , d e b id o  a  la  p o c a  s i s t e m a -
t iz a c ió n  d e  d ic h o  p r o c e s o .

	+ C r e a r  m e s a  d e  t r a b a jo  p a r a  r e v i s a r  y  a c t u a l i z a r  la s  r e g la s  q u e  r ig e n  e l  
p r o c e s o  d e  c e r t i f i c a c ió n  y  q u e  f u e r o n  d e f in id a s  e n  e l  2 0 1 6 .

L a  C o m is ió n  s e  r e u n ió  c o n  lo s  r e p r e s e n -

t a n t e s  d e  la  B N E  p a r a  c o n o c e r  e l  e s t a d o  

d e  s u  f u n c io n a m ie n t o , p r in c ip a lm e n t e  e n  

e l  P r o c e s o  d e  C e r t i f i c a c ió n  d e  B ú s q u e d a  

E f e c t iv a  d e  E m p le o  (B E E ) y  r e s p e c t o  d e  

c u á le s  s o n  lo s  p r o c e d im ie n t o s  u t i l i z a d o s  

p o r  la  B N E  e n  la  c e r t i f i c a c ió n  e f e c t iv a  d e  

e m p le o  d e  f o rm a  m e n s u a l  a  la s  p e r s o n a s  

b e n e f ic ia r ia s  d e l  F o n d o  d e  C e s a n t ía  

S o l id a r io , q u e  p r e v ia m e n t e  h a  in fo rm a d o  

la  A F C . 
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4.3 Capacitación y Apresto Laboral

E n  e l  m a r c o  d e  la  le y , 1 9 .7 2 8  d e l  
S e g u r o  d e  C e s a n t ía , e n  e l  a r t í c u lo  
2 5  b is , s e  e s t a b le c e  q u e  e l  F o n d o  
d e  C e s a n t ía  S o l id a r io  (F C S ) p o d r á  
f in a n c ia r  P r o g r a m a s  d e  A p r e s t o  
p a r a  f a c i l i t a r  la  in s e r c ió n  la b o r a l  
d e  lo s  c e s a n t e s .

L o s  p r o g r a m a s  d e  a p r e s t o  la b o r a l, q u e  

s e  e je c u t a r o n  e l  2 0 2 1 -2 0 2 2  f u e r o n  lo s  

s ig u ie n t e s :

	+ A p r e s t o s  b á s i c o s : s o n  t a l l e r e s  e n t r e -
g a d o s  p o r  l a s  o f i c i n a s  M u n i c i p a l e s  
d e  I n f o rm a c ió n  L a b o r a l-O M IL . E l  a ñ o  
2 0 2 1  e s t o s  t a l le r e s  s e  im p a r t ie r o n  e n  
2 9 1  c o m u n a s  (d e  u n  t o t a l  d e  3 4 6  e x is -
t e n t e s )  q u e  c u e n t a n  c o n  C o n v e n i o  
d e l  P r o g r a m a  F o r t a le c im ie n t o  O M IL  
d e  S E N C E . E l  p r e s u p u e s t o  d i s p o n ib le  
p a r a  e l  2 0 2 1  f u e  d e  $  3 5 3 .4 4 8 .0 0 0 .

	+ A p r e s t o s  c o m p l e m e n t a r i o s :  s o n  
c u r s o s  e n t r e g a d o s  p o r  O r g a n i s m o s  
T é c n i c o s  d e  C a p a c i t a c i ó n  (O T E C ) 
q u e  c u e n t a n  c o n  u n  P la n  F o r m a t i v o  
e l a b o r a d o  p o r  S E N C E ,  q u e  a  s u  
v e z  c o n t i e n e  m a t e r i a s  r e l a t i v a s  a l  
e n t r e n a m i e n t o  p a r a  e l  d e s a r r o l l o  
d e  h a b i l i d a d e s  d e  c o m u n i c a c i ó n  
e f e c t i v a .  E l  a ñ o  2 0 2 1  e s t o s  c u r s o s  
s e  i m p a r t i e r o n  e n  3  r e g i o n e s  d e l  
p a í s , c o n  u n a  c o b e r t u r a  e s t im a d a  d e  
1 .6 7 5  c u p o s . S E N C E  p a g a  $ 2 1 .0 0 0  e n  
p r o m e d i o  p o r  a l u m n o  a  l a s  O T E C , 
d i s p o n i e n d o  d e  u n  p r e s u p u e s t o  
a n u a l  d e  $  8 0 .0 0 0 .0 0 0  p a r a  e s t o s  
e f e c t o s .

L a  p u e s t a  e n  m a r c h a  y  e je c u c ió n  d e l  P r o g r a m a  d e  A p r e s t o s  C o m p le m e n   - 
t a r io s  b a jo  la  m o d a l id a d  E -L e a r n in g , in ic ió  e n  e l  m e s  d e  ju l io  d e  2 0 2 1 , 
f in a l iz a n d o  d u r a n t e  e l  m e s  d e  n o v ie m b r e  d e l  m ism o  a ñ o . E l  h a b e r  r e a l iz a d o  
lo s  c u r s o s  e n  1 0 0 %  b a j o  e s t a  m o d a l i d a d  t r a j o  c o n s i g o  l a s  s i g u i e n t e s  
v e n t a ja s : 

	+ F u e  p o s ib le  q u e  lo s  p a r t i c ip a n t e s  d e c id ie r a n  y  o r g a n iz a r a n  s u  t i e m p o  
p a r a  r e a l iz a r  e l  c u r s o , lo  q u e  le s  d io  p le n a  a u t o n o m ía .

	+ L e s  p e rm it ió  a  lo s  a lu m n o s  c o n o c e r  n u e v a s  a lt e r n a t iv a s  d e  a p r e n d iz a je .

	+ A l  s e r  e n  l ín e a , s ó lo  f u e  n e c e s a r io  c o n t a r  c o n  in t e r n e t , lo  q u e  p e rm it ió  
q u e  lo s  p a r t ic ip a n t e s  n o  in c u r r ie r a n  e n  c o s t o s  a d ic io n a le s  p a r a  s u  c a p a -
c i t a c ió n  (p o r  e je m p lo , r e c u r s o s  m o n e t a r io s , t ie m p o  d e  t r a s la d o , e t c .).

	+ C o n s i d e r a n d o  e l  c o n t e x t o  d e  p a n d e m ia , l a  c a p a c i t a c i ó n  E -L e a r n i n g  
p e r m i t i ó  e v i t a r  d e s p l a z a m i e n t o s  y  q u e  d e  t o d o s  m o d o s  p u d i e r a n  
im p le m e n t a r s e  lo s  c u r s o s .

	+ L o s  c u r s o s  E -L e a r n i n g  p e r m i t i e r o n  l a  i n c o r p o r a c i ó n  d e  p e r s o n a s  d e  
d iv e r s a s  c o m u n a s  a  n iv e l  r e g io n a l, lo  c u a l  p e rm it ió  a m p lia r  s u  a lc a n c e , 
a  d i f e r e n c ia  d e  la  m o d a l id a d  p r e s e n c ia l  c u y o  a c c e s o  d e  p a r t i c ip a n t e s  
u s u a lm e n t e  s e  c i r c u n s c r i b e  a  l a  c o m u n a  p r i n c i p a l  d o n d e  s e  im p le -
m e n t a  e l  c u r s o .

L a  C o m i s i ó n  c o n c u e r d a  c o n  l a s  s i g u i e n t e s  p r o p u e s t a s  p o r  p a r t e  d e  l a  
B N E :

	+ P e rm it i r  a l  p o s t u la n t e  q u e  a d ju n t e  s u  c u r r íc u lu m  y  o t r o s  d o c u m e n t o s .

	+ P e rm it i r  q u e  lo s  e m p le a d o r e s  r e g is t r a d o s  v e a n  p e r f i le s  d e  p o s t u la n t e s  
r e g is t r a d o s .

	+ P e rm it i r  a l  e m p le a d o r  p o n e r  s u  lo g o  e n  la s  o f e r t a s  d e  v a c a n t e s  la b o r a -
le s  y  u n a  b r e v e  p r e s e n t a c ió n  d e  la  e m p r e s a .

	+ F a c i l i t a r  la  c o m u n ic a c ió n  d i r e c t a  d e l  e m p le a d o r  c o n  lo s  c a n d id a t o s  y  
p o s t u la n t e s  y  p e rm it i r  e l  e n v ío  d e  c o r r e o  e le c t r ó n ic o s .

	+ D a r  c e le r id a d  a l  p r o c e s o  d e  a u t o r iz a c ió n  d e  o f e r t a s .

	+ A m p lia r  e l  c a m p o  d e  t e x t o  l ib r e  e n  la s  o f e r t a s  d e  e m p le o .

	+ P e rm it i r  la  p u b l ic a c ió n  d e  o f e r t a s  d e  c a r á c t e r  c o n f id e n c ia l.

L a  C o m i s i ó n  p r o p o n e  l a s  s i g u i e n t e s  m e j o r a s  a l  s i s t e m a  d e  i n f o r m a c i ó n  
l a b o r a l ,  B N E  y  r e i n s e r c i ó n  l a b o r a l :

	+ G e n e r a r  m a y o r  d i f u s ió n : d e s a r r o l la r  u n a  c a m p a ñ a  e s p e c ia l  p o s t  p a n d e -
m ia , d e b id o  a  q u e  m u c h a s  p e r s o n a s  n o  s a b e n  c ó m o  u t i l i z a r  e l  s i s t e m a  
d e  in fo rm a c ió n  la b o r a l, B o ls a  N a c io n a l  d e  E m p le o  y  r e in s e r c ió n  la b o r a l. 

	+ Im p le m e n t a r  u n a  e n c u e s t a  n a c io n a l  r e s p e c t o  d e l  s i s t e m a  c o m p le t o , 
p e r o  n o  s o lo  a  lo s  u s u a r io s , s in o  q u e  t a m b ié n  a  lo s  d e m á s  a c t o r e s  d e l  
s i s t e m a  y  a  lo s  u s u a r io s  p o t e n c ia le s .

	+ L a s  c a p a c i t a c io n e s  a  la s  y  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e b e n  p r o p e n d e r  a  m e jo r a r  
l a  p r o d u c c i ó n  d e  l a  e m p r e s a , p e r o  t a m b ié n  m e j o r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  
la b o r a le s  y  r e m u n e r a c io n e s  d e  la s  y  lo s  t r a b a ja d o r e s .



05

Volver al inicio

30  

INFORME COMISIÓN DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTÍA

Aspectos Operacionales 

5.1 Satisfacción de los usuarios y 
digitalización de servicios

L a  A F C  in t e ra c t ú a  p o r  t r e s  v ía s  c o n  l o s  u s u a r io s : e n  s u c u r s a l e s  (p r e s e n c ia lm e n t e ), 
a  t r a v é s  d e l  c o n t a c t  c e n t e r  (t e l e f ó n i c a m e n t e ) y  p o r  l a  w e b  (v i r t u a lm e n t e ).

L a  s a t i s f a c c ió n  g e n e ra l 1 9  c o n  e l  s e r v i c i o  r e c ib id o  e n  l a s  s u c u r s a l e s  d e  A F C  r e s u l t ó  e n  
u n  8 7%  d e  r e s p u e s t a s  p o s i t i v a s  (n o t a s  6  y  7 ) y  s o lo  u n  6 %  d e  r e s p u e s t a s  n e g a t i v a s  
(n o t a s  1  a  4 ). S i  b i e n  l a s  v a lo ra c io n e s  p o s i t i v a s  h a n  c a íd o  d e s d e  e l  p e a k  e n  2 0 1 8  
(9 6% ) p r o b a b le m e n t e  d e b id o  e n  p a r t e  a l  n o t a b l e  a u m e n t o  d e  f l u jo  e n  l a s  s u c u r -
s a l e s  e n  e l  c o n t e x t o  d e  l a  p a n d e m ia  y  d e  l a  v ig e n c ia  d e  l a s  l e y e s  d e  p r o y e c c ió n  d e l  
e m p le o , l a  a t e n c ió n  e n  s u c u r s a l  s i g u e  s i e n d o  m u y  v a lo ra d a  p o r  l o s  u s u a r io s . L a  
p r in c ip a l  r a z ó n  p o r  l a  q u e  l o s  u s u a r io s  a s i s t e n  a  l a s  s u c u r s a l e s  e s  p a ra  e l  c o b r o  o  
t r á m i t e  d e l  b e n e f i c i o  d e l  S e g u r o  (8 7%  d e  l o s  c a s o s ).

19  Las encuestas de satisfacción son de febrero 2022.
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P a r a  e l  c a s o  d e l  c o n t a c t  c e n t e r, e l  n iv e l  d e  s a t i s f a c c ió n  e s  d e l  7 6 % , 

c a y e n d o  l ig e r a m e n t e  d e l  p e a k  d e  lo s  a ñ o s  2 0 1 8 -2 0 1 9  (8 0 % ). 

L a  e n o rm e  m a y o r ía  d e  lo s  u s u a r io s  p u d o  r e s o lv e r  s u  p r o b le m a  

(8 2 % ), n o rm a lm e n t e  a  t r a v é s  d e l  m ism o  c o n t a c t  c e n t e r  (e n  u n  

7 7 %  d e  lo s  c a s o s , s ie n d o  lo s  d e m á s  d e r iv a d o s  a  o t r o  c a n a l  o  b ie n  

t e n ie n d o  q u e  l la m a r  n u e v a m e n t e ). E s  in t e r e s a n t e  d e s t a c a r  q u e  

lo s  g r u p o s  s o c io e c o n ó m ic o s  m á s  v u ln e r a b le s  s o n  lo s  q u e  m e n o s  

u t i l i z a n  e l  c o n t a c t  c e n t e r  (9 2 %  d e l  g r u p o  C 1  y  s o lo  u n  6 4 %  d e  lo s  

u s u a r io s  d e l  g r u p o  D /E ).

E n  c u a n t o  a l  s i t io  w e b , e l  n iv e l  d e  s a t i s f a c c ió n  e s  d e  u n  8 4 % , 

c a y e n d o  l ig e r a m e n t e  d e l  p e a k  d e  9 3 %  e l  a ñ o  2 0 1 9 , la  ig u a l  q u e  

la s  o t r a s  v ía s  d e  c o m u n ic a c ió n . L a  p r in c ip a l  r a z ó n  p a r a  u t i l i z a r  

e s t a  v ía  e s  r e v is a r  la  c a r t o la  (4 9 % ), s e c u n d a d a  p o r  e l  c o b r o  d e l  

S e g u r o  (3 5 % ). 

L a  o p c ió n  d e  c o b r a r  e l  S e g u r o  v ía  e l  s i t io  w e b  s e  p o t e n c ió  a  p a r t i r  

d e  a b r i l  d e  2 0 2 0  c o n  la  h a b i l i t a c ió n  d e  la  C la v e  Ú n ic a  p a r a  p o d e r  

r e a l iz a r  e l  t r á m it e  (d e  h e c h o , m á s  d e l  9 0 %  d e  lo s  u s u a r io s  q u e  

t ie n e n  c la v e  d e  a c c e s o  a  la  S u c u r s a l  V i r t u a l  u t i l i z a n  la  C la v e  Ú n ic a , 

m ie n t r a s  lo s  d e m á s  u s a n  la  C la v e  d e  S u c u r s a l  V i r t u a l). M ie n t r a s  

e n  a b r i l  d e  2 0 2 0 , c u a n d o  s e  h a b i l i t ó  la  o p c ió n , s o lo  e l  2 0 %  d e  la s  

s o l i c i t u d e s  d e  la s  p r e s t a c io n e s  d e l  S e g u r o  s e  r e a l iz a b a n  v ía  w e b , 

a c t u a lm e n t e  e l  3 7 %  d e  la s  s o l i c i t u d e s  s e  r e a l iz a n  p o r  e s t e  m e d io .

F i g u r a  1 3 :  D i s t r i b u c i ó n  d e  s o l i c i t u d e s  

Fuente: AFC

Nota: (*) Las solicitudes del artículo 5° de la Ley 21.263, fueron tramitadas 100% vía web, y son excluidas de esta figura por su carácter excepcional.
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E n  lo s  p r ó x im o s  a ñ o s  s e  d e b ie r a  o b s e r v a r  q u e  u n a  m a y o r  

p r o p o r c ió n  d e  lo s  u s u a r io s  s o l ic i t e  g i r o s  d e  c e s a n t ía  v ía  w e b  e n  

d e sm e d r o  d e  la s  v ía s  m á s  t r a d ic io n a le s  c o m o  la s  s u c u r s a le s  o  e l  

c o n t a c t  c e n t e r. P o r  lo  d e m á s , A F C  d e b ie r a  ju s t a m e n t e  p o t e n c ia r  

d ic h a  v ía , q u e  im p lic a  f in a lm e n t e  m a y o r  s im p lic id a d  p a r a  e l  

u s u a r io  y  m e n o r e s  c o s t o s  p a r a  la  A d m in is t r a d o r a , s in  p e r ju ic io  d e  

m a n t e n e r  la s  o t r a s  v ía s  a b ie r t a s  p a r a  u s u a r io s  q u e  a s í  lo  p r e f ie r a n .

5.2 Modificación a la política de 
inversiones

L a s  c a r t e r a s  d e  r e f e r e n c ia  d e  lo s  F o n d o s  d e  C e s a n t ía  c o n t e m p la n  

u n a  d is t r ib u c ió n  q u e  n o  h a  v a r ia d o  e n  lo s  ú lt im o s  1 0  a ñ o s , lo  

q u e  a  ju ic io  d e  la  A F C  h a  im p lic a d o  s a c r i f i c io s  in n e c e s a r io s  e n  

t é rm in o s  d e  r e n t a b i l id a d , d e b id o  a  la  p o c a  d iv e r s i f i c a c ió n  e  in f le -

x ib i l id a d  d e  d ic h a s  c a r t e r a s . 

T a b la  1 2 :  d i s t r i b u c i ó n  d e  l o s  F o n d o s  d e  C e s a n t í a  s e g ú n  
t i p o  d e  i n v e r s i ó n

BENCHMARK

CIC FCS

Depósitos + PDBC20 45% 10%

Renta Fija Nacional 45% 75%

Renta Fija Extranjera 10% 5%

Renta Variable Nacional 0% 5%

Renta Variable Extranjera 0% 5%

Activos Alternativos No permitido ~0%

Fuente: AFC

20  Pagarés Descontables del Banco Central

To m a n d o  e n  c o n s id e r a c ió n  lo s  a n t e c e d e n t e s  q u e  h a  r e c a b a d o  la  

A F C , s e  p r o p o n e  p o r  e s t a  C o m is ió n  a v a n z a r  e n  d iv e r s i f i c a c ió n  y  

e n  u n i fo rm id a d  d e  la s  c a r t e r a s  d e  in v e r s ió n .

E n  c u a n t o  a  d iv e r s i f i c a c ió n , s e  r e c o m ie n d a n  d o s  l ín e a s  d e  a c c ió n . 

E n  p r im e r  lu g a r, e n  r e la c ió n  a  lo s  a c t iv o s  a lt e r n a t iv o s 2 1  y  h ig h  

y ie ld 2 2 . L o s  a c t iv o s  a lt e r n a t iv o s  n o  e s t á n  p e rm it id o s  e n  la s  C IC  y  

e s t á n  e x t r e m a d a m e n t e  l im it a d o s  e n  e l  F C S , s ie n d o  q u e  n o rm a l-

m e n t e  t ie n e n  u n  m a y o r  r e t o r n o , e n  p a r t e , p o r q u e  h a y  m e n o s  

in t e rm e d ia r io s  e n  e l  p r o c e s o  d e  in v e r s ió n . D e b ie r a  f le x ib i l i z a r s e  e l  

u s o  d e  e s t e  t ip o  d e  a c t iv o s  p a r a  a m b o s  t ip o s  d e  c u e n t a . T a m b ié n  

s e  p o d r ía  f a c i l i t a r  la  in v e r s ió n  e n  a c t iv o s  h ig h  y ie ld . L o  a n t e r io r  

p e rm it i r ía  a c c e d e r  a  u n a  m a y o r  r e n t a b i l id a d , s in  n e c e s a r ia m e n t e  

e x p o n e r s e  a  u n  m a y o r  r ie s g o . N o  o b s t a n t e , p a r a  e l lo  e s  n e c e s a r io  

u n  c a m b io  le g a l. E n  s e g u n d o  lu g a r, la s  c a r t e r a s  t ie n e n  u n  s e s g o  

n a c io n a l. T a n t o  e n  la s  C IC  c o m o  e n  e l  F C S  s e  e x ig e  q u e  u n  9 0 %  

d e  lo s  f o n d o s  e s t é n  c o lo c a d o s  e n  in s t r u m e n t o s  d e  in v e r s ió n  

n a c io n a le s . E l lo  im p lic a  m u y  p o c a  d iv e r s i f i c a c ió n  a n t e  c r i s i s  d e  

d e s e m p le o  lo c a l  (c u a n d o  m á s  s e  n e c e s i t a n  lo s  f o n d o s , e s  c u a n d o  

p r o b a b le m e n t e  m e n o s  e s t á n  r e n t a n d o ). S e  n e c e s i t a  a u m e n t a r  

le v e m e n t e  la  p r o p o r c ió n  m á x im a  d e  in v e r s ió n  e n  e l  e x t e r io r.

E n  c u a n t o  a  la  u n i f o rm id a d  d e  la s  c a r t e r a s  d e  in v e r s ió n , r e s u lt a  

q u e  e n  la s  c o n d ic io n e s  a c t u a le s  n o  s e  ju s t i f i c a  t e n e r  c a r t e r a s  d e  

r e f e r e n c ia  d is t in t a s  s e g ú n  e l  t ip o  d e  f o n d o . L a s  c a r t e r a s  a c t u a le s  

h a n  p r o v o c a d o  u n  e x c e s o  d e  l iq u id e z  e n  la s  C IC  (p u e s t o  q u e  u n  

4 5 %  s e  c o m p o n e  d e  d e p ó s i t o s  y  p a g a r é s  d e s c o n t a b le s  d e l  B a n c o  

C e n t r a l, q u e  s o n  a c t iv o s  m u y  l íq u id o s ) y  f a lt a  d e  l iq u id e z  e n  e l  F C S  

(e n  r e la c ió n  a l  C IC ).

21  Activos distintos de los tradicionales, esto es, no son Renta Variable 
(Acciones), Renta Fija (Bonos) o Money Market (Fondos Mutuos, Depósitos 
a Plazo).

22  Activos emitidos por países o empresas que han recibido una baja califi-
cación por parte de las agencias de evaluación de riesgos.
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06
Conclusiones

A  m o d o  d e  c ie r r e , la  C o m is ió n  d e  U s u a r io s  q u ie r e  d e s t a c a r  t r e s  a s p e c t o s : la  s o s t e -
n ib i l id a d  d e l  F o n d o  d e  C e s a n t ía , h a l la z g o s  s o b r e  o t r o s  t e m a s  r e la c io n a d o s  y  
p r o p u e s t a s  d e  m e jo ra .

L a s  le y e s  d e  p ro t e c c ió n  d e l  e m p le o  (y  s u s  n o rm a s  r e la c io n a d a s ) f u e ro n  s in  d u d a  
e l  in s t r u m e n t o  d e  p o l í t i c a  p ú b l i c a  p a ra  la  c o n s e r v a c ió n  d e l  e m p le o  e n  t ie m p o s  
d e  p a n d e m ia , y  c o n s e c u e n t e m e n t e  a y u d a ro n  a  la s  f a m i l ia s  d e l  p a ís  e n  t ie m p o s  
d e  n e c e s id a d  e  in c e r t id u m b re . E l lo  f u e  p o s ib le  p o r  la  e x i s t e n c ia  d e  e s t e  S e g u ro  
f in a n c ie ra m e n t e  s o lv e n t e . L a  f l e x ib i l i z a c ió n  d e  lo s  r e q u is i t o s  d e  a c c e s o  a l  S e g u ro  y  
e l  a u m e n t o  d e  s u s  p r e s t a c io n e s  s o lo  f u e  p o s ib le  g ra c ia s  a l  c r e c im ie n t o  s o s t e n id o  
d e  lo s  r e c u r s o s  d e l  S e g u ro  p o r  c a s i  d o s  d é c a d a s . E n  e l  c a s o  d e l  F C S , la  c a íd a  d e s d e  
m a y o  d e  2 0 2 0  a  o c t u b r e  d e  2 0 2 1  (f e c h a  e n  q u e  t e rm in ó  e l  e s t a d o  d e  e x c e p c ió n  y  
p o r  t a n t o  la s  v ig e n c ia s  d e  la s  l e y e s  d e  p ro t e c c ió n  d e l  e m p le o ) f u e  d e  u n  2 0% , lo  
q u e  e v id e n c ia  q u e  la s  d i s p o s ic io n e s  d e  f l e x ib i l i z a c ió n  y  a u m e n t o  d e  p r e s t a c io n e s  
n o  s o n  s o s t e n ib le s  e n  e l  t i e m p o , y  d e b e n  m a n t e n e r  s u  c a rá c t e r  e x c e p c io n a l, y  e s  
q u e  d u ra n t e  e l  e s t a d o  d e  e x c e p c ió n  lo s  r e t i r o s  s u p e ra ro n  a m p l ia m e n t e  lo s  a p o r t e s . 
D e s d e  o c t u b r e  2 0 2 1  a  ju n io  2 0 2 2  e l  F C S  s e  h a  r e c u p e ra d o  p a r c ia lm e n t e  y  h a  c r e c id o  
u n  1 6% , f u n d a m e n t a lm e n t e  d e b id o  a  la  n o rm a l iz a c ió n  d e  r e q u is i t o s  y  p r e s t a c io -
n e s .  E l  p a t r im o n io  t o t a l  d e  a m b o s  f o n d o s  t e rm in ó  a  ju n io  d e  2 0 2 2  e n  $ 9 .1 0 2 .3 1 8  
m i l lo n e s , lo  q u e  im p l i c a  u n  1 1%  d e  a u m e n t o  e n  1 2  m e s e s . 
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A d e m á s  d e  la  s o s t e n ib i l id a d  d e l  F o n d o , la  C o m is ió n  q u ie r e  

d e s t a c a r  o t r o s  c in c o  h a l la z g o s . E n  p r im e r  lu g a r, s e  o b s e r v a  u n  

g r a d u a l  e n v e je c im ie n t o  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  c o t iz a n  e n  e l  

S e g u r o  d e  C e s a n t ía , p u e s t o  q u e  lo s  m e n o r e s  d e  3 0  a ñ o s  c a d a  v e z  

r e p r e s e n t a n  u n  p o r c e n t a je  m e n o r  d e l  t o t a l  d e  c o t iz a n t e s . E s t o  

v a  e n  l ín e a  c o n  e l  e n v e je c im ie n t o  d e  la  p o b la c ió n  e n  C h i le , p e r o  

e n  f u t u r o s  in fo rm e s  h a b r ía  q u e  e v a lu a r  s u s  im p lic a n c ia s  p a r a  e l  

S e g u r o .

E n  s e g u n d o  lu g a r, s e  o b s e r v a  q u e  la  p r o p o r c ió n  d e  c o t iz a n t e s  c o n  

c o n t r a t o  t e m p o r a l  e s  c a d a  v e z  m e n o r, y  a c t u a lm e n t e  n o  s u p e r a  e l  

2 6 % . L a  in m e n s a  m a y o r ía   - y  c r e c ie n t e    -    d e  lo s  c o t iz a n t e s  t ie n e n  

c o n t r a t o  in d e f in id o , lo  q u e  d a r ía  c u e n t a  d e  u n a  g r a d u a l  m e jo r ía  

e n  la  c a l id a d  d e l  t r a b a jo  e n  C h i le .

E n  t e r c e r  lu g a r, s e  o b s e r v a  q u e  h u b o  u n  c a m b io  r e le v a n t e  e n  e l  

u s o  d e l  F o n d o  S o l id a r io  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  la  p a n d e m ia . A n t e s  

d e  e l la , s o lo  e l  6 0 %  d e  lo s  c o t iz a n t e s  c o n  c o n t r a t o  in d e f in id o  y  

e l  3 0 %  d e  lo s  c o t iz a n t e s  c o n  c o n t r a t o  t e m p o r a l  s o l i c i t a b a n  p r e s -

t a c io n e s  d e l  F o n d o  S o l id a r io . D u r a n t e  e l  e s t a d o  d e  e x c e p c ió n  

p o r  e l  C o v id -1 9 , s e  e l im in ó  e l  r e q u is i t o  d e  s o l ic i t u d  e x p l íc i t a  y  s e  

p r o c e d ió  a  o t o r g a r  a u t o m á t ic a m e n t e  la s  p r e s t a c io n e s  d e l  F o n d o  

S o l id a r io  e n  c a s o  q u e  c o r r e s p o n d ie r e . N o  o b s t a n t e , a l  v o lv e r  a  la  

n o rm a lid a d  e n  o c t u b r e  d e  2 0 2 1 , s e  o b s e r v a  q u e  p r o p o r c io n a l-

m e n t e  s o n  m á s  q u e  a n t e s  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  o p t a n  a l  F C S . D e  

h e c h o , e n  lo s  ú lt im o s  m e s e s  c a s i  e l  8 0 %  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  

c o n t r a t o  in d e f in id o  y  e l  6 0 %  d e  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  c o n t r a t o  

t e m p o r a l  e s t á n  o p t a n d o  a l  F o n d o  S o l id a r io . E l lo  d a  c u e n t a  d e  q u e  

h a b r ía  h a b id o  u n  c ie r t o  a p r e n d iz a je  s o b r e  e l  d e r e c h o  a l  F C S , lo  

q u e  e s  p o s i t iv o , p u e s t o  q u e  s e  e s t á  e je r c ie n d o  e n  m a y o r  p r o p o r -

c ió n  e s t e  d e r e c h o  p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  r e ú n e n  lo s  r e q u is i t o s . 

E n  t o d o  c a s o , e s  r e le v a n t e  m o n it o r e a r  e l  u s o  d e l  m ism o  y  s u  

s o s t e n ib i l id a d  d a d o s  e s t o s  c a m b io s  d e  c o m p o r t a m ie n t o s  y  la s  

s i t u a c io n e s  c r í t i c a s  q u e  p u e d e  v iv i r  e l  m e r c a d o  la b o r a l, c o n  la s  

c o n d ic io n e s  e c o n ó m ic a s  q u e  e n f r e n t a  e l  p a ís .

E n  c u a r t o  lu g a r, la  C o m is ió n  q u ie r e  d e s t a c a r  e l  b u e n  n iv e l  d e  

s e r v ic io  d e  la  A F C  p e r c ib id o  p o r  lo s  u s u a r io s , t a n t o  e n  e l  s i t io  w e b  

c o m o  e n  e l  "c o n t a c t  c e n t e r " y  la s  s u c u r s a le s  p r e s e n c ia le s . E n  t o d o s  

lo s  c a n a le s  d e  a t e n c ió n  s e  o b t ie n e  u n a  s a t i s f a c c ió n  d e l  c l ie n t e  

p o r  s o b r e  7 5 % . E s p e c ia lm e n t e , s e  d e b e  d e s t a c a r  e l  a u m e n t o  d e  

s o l ic i t u d e s  d e  p r e s t a c io n e s  v ía  w e b . E n  a b r i l  d e  2 0 2 0  - c u a n d o  

c o m e n z ó  a  o p e r a r  e l  s e r v ic io  d e  s o l ic i t u d e s  p o r  e s e  c a n a l  - s o lo  u n  

2 0 %  d e  e l la s , s e  r e a l iz ó  p o r  e l  s i t io  w e b . A  ju n io  d e  2 0 2 2 , e l  3 6 %  

d e  la s  s o l i c i t u d e s  s e  h iz o  p o r  d ic h o  m e d io . L o  a n t e r io r  p a r e c ie r a  

in d ic a r  q u e  e s  d e  e s p e r a r  q u e  e n  lo s  p r ó x im o s  a ñ o s  a u m e n t e  e l  

u s o  d e  e s t a  v ía , d a d a  la  m a y o r  f a c i l id a d  d e  s e r v ic io  e n  r e la c ió n  a  

la  s u c u r s a l  f í s i c a .

E n  q u in t o  lu g a r, c o m o  e n  e l  a ñ o  a n t e r io r, la  C o m is ió n  a n a l iz ó  c o n  

lo s  a c t o r e s  q u e  in t e r v ie n e n  d i r e c t a  o  in d i r e c t a m e n t e  e n  la  in t e r -

m e d ia c ió n  y  f o rm a c ió n  la b o r a l, la  a r t i c u la c ió n  y  c o o r d in a c ió n  e n  

e s t e  á m b it o . T e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  c o n d ic io n e s  d e l  m e r c a d o  

la b o r a l  p r o d u c t o  d e  la  p a n d e m ia  y  la  e x p e r ie n c ia  a l l í  a d q u i r id a , s e  

h a c e  m á s  n e c e s a r io  r o b u s t e c e r  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  in t e rm e -

d ia c ió n  la b o r a l. Ya  e n  d iv e r s o s  in fo rm e s  a n t e r io r e s , la  C o m is ió n  s e  

r e f i r ió  a  la s  f a le n c ia s  d e  la s  O M IL  e n  c u a n t o  a  la  a r t i c u la c ió n  d e  la  

in t e rm e d ia c ió n , p o r  f a lt a  d e  c o o r d in a c ió n  y  f a lt a  d e  r e c u r s o s  q u e  

in f lu y e n  d i r e c t a m e n t e  e n  s u  f u n c io n a m ie n t o . Q u e r e m o s  s e ñ a la r  

q u e , a  p e s a r  d e  lo s  e s f u e r z o s  r e a l iz a d o s  p o r  la s  in s t i t u c io n e s  d e l  

E s t a d o , r e la c io n a d a s  c o n  e l  e m p le o , a ú n  n o  s e  c u e n t a  c o n  u n a  

e s t r u c t u r a  s i s t é m ic a  d e  in t e rm e d ia c ió n  la b o r a l  q u e  c o o r d in e  u n a  

p o l í t i c a  p ú b l ic a  in t e g r a l, q u e  r e la c io n e  A F C , B N E , S E N C E , O M IL  y  

C h i le V a lo r a .
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P o r  ú lt im o , la  C o m is ió n  d e  U s u a r io s  d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t ía  t ie n e  

t r e s  t ip o s  d e  p r o p u e s t a s . E n  p r im e r  lu g a r, l la m a  la  a t e n c ió n  q u e  

p e r s i s t e n t e m e n t e  m á s  d e l  8 0 %  d e  la s  s o l i c i t u d e s  r e c h a z a d a s  s e  

d e b a n  a  la  m ism a  r a z ó n : c o t iz a c io n e s  in s u f ic ie n t e s . D e  s e r  a s í , 

s e  p o d r ía  e v a lu a r  u n a  c a m p a ñ a  in fo rm a t iv a  c o n  r e s p e c t o  a  e s t e  

r e q u is i t o , p o r  e je m p lo , d e s t a c a n d o  e n  la s  c a r t o la s  c u a t r im e s -

t r a le s  s i  s e  c u m p le n  o  n o  lo s  r e q u is i t o s  p a r a  s o l ic i t a r  lo s  f o n d o s . 

D e  e s a  m a n e r a  lo s  c o t iz a n t e s  t e n d r á n  m a y o r  c la r id a d  s o b r e  e l  

c u m p lim ie n t o  p e r s o n a l  d e  u n o  d e  lo s  r e q u is i t o s  f u n d a m e n t a le s  

p a r a  o p t a r  a l  S e g u r o .

E n  s e g u n d o  lu g a r, p a r a  e f e c t o s  d e  a u m e n t a r  la  r e n t a b i l id a d  d e  lo s  

F o n d o s  m a n t e n ie n d o  u n  r ie s g o  c o n t r o la d o , s e  d e b ie r a  f le x ib i l i z a r  

e l  u s o  d e  e s t e  t ip o  d e  a c t iv o s  p a r a  a m b o s  t ip o s  d e  c u e n t a , a d e m á s  

d e  p e rm it i r  la  in v e r s ió n  e n  a c t iv o s  h ig h  y ie ld . A d ic io n a lm e n t e , s e  

d e b ie r a  c o n s id e r a r  la  p o s ib i l id a d  d e  u n i fo rm a r  la s  c a r t e r a s  d e  

in v e r s ió n  d e  a m b o s  f o n d o s  (C IC  y  F C S ), p u e s t o  q u e  a c t u a lm e n t e  

n o  s e  ju s t i f i c a  c o n t a r  c o n  u n a  c a r t e r a  d e  r e f e r e n c ia  e s p e c í f i c a  

p a r a  c a d a  f o n d o .

E n  t e r c e r  lu g a r, la  C o m is ió n  e s t im a  q u e  s e  r e q u ie r e  u n a  d e f in ic ió n  

d e  p o l í t i c a  p ú b l ic a  q u e  in t e g r e  lo s  e s f u e r z o s  d e l  S E N C E  c o n  la s  

o t r a s  e n t id a d e s  r e la c io n a d a s  c o n  e l  S e g u r o : A F C , O M IL , B N E  y  

C h i le V a lo r a . L a  f a lt a  d e  h e r r a m ie n t a s  p a r a  la s  O M IL  q u e  p e rm it a n  

a c o m p a ñ a r  d e  m a n e r a  a d e c u a d a  la  b ú s q u e d a  e f e c t iv a  d e  e m p le o  

y /o  c a p a c i t a c ió n  n o s  p e rm it e  p la n t e a r  la  u r g e n c ia  d e  f o rm a c ió n  o  

c a p a c i t a c ió n  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  la s  O M IL  p a r a  q u e  s e a  p o s ib le  

o t o r g a r  u n  m e jo r  s e r v ic io  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  b u s c a n  e m p le o .
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Anexo

S e s i o n e s  o r d i n a r i a s  y  e x t r a o r d i n a r i a s  d e  l a  C o m i s i ó n  d e  U s u a r i o s  d e l  S e g u r o  d e  C e s a n t í a  ( j u l i o  2 0 2 1  – j u l i o  2 0 2 2 )

MES SESIÓN N° FECHA INVITADO TEMA

jul-22

Ordinaria 234° 05-07-2022   Programación próximas 
reuniones

Extraordinaria 158° 11-07-2022

Ministra del Trabajo 
y Previsión Social, 
doña Jeannette Jara; 
el Superintendente 
de Pensiones, don 
Osvaldo Macías; y el 
Jefe de Normativa de 
la Superintendencia de 
Pensiones, don Patricio 
Ayala

Borrador de proyecto de 
ley que flexibiliza los requi-
sitos de acceso al Seguro 
de Cesantía y mejora sus 
prestaciones de manera 
transitoria

Extraordinaria 159° 22-07-2022

Juan Bravo, director 
del Observatorio del 
Contexto Económico de la 
Universidad Diego Portales

Estudio salida y reinserción 
al empleo dependiente 
formal

Extraordinaria 160° 29-07-2022

Jesús Deza y Carlos Arias, 
ambos representantes de la 
Bolsa Nacional de Empleo 
(BNE)

Exposición sobre funciona-
miento BNE

jun-22
Ordinaria 233° 17-06-2022   Presentación Presidente de 

la Comisión

Extraordinaria 157° 24-06-2022   Informe Anual 2021-2022

may-22 Ordinaria 232° 20-05-2022
Edhin Cárcamo Muñoz, 
Gerente de Finanzas y 
Desarrollo de AFC Chile

Cifras sobre Seguro de 
Cesantía



  37

INFORME COMISIÓN DE USUARIOS DEL SEGURO DE CESANTÍAVolver al inicio

MES SESIÓN N° FECHA INVITADO TEMA

abr-22

Ordinaria 231° 08-04-2022

Fidel Bennett, Jesús Deza 
y Rodrigo Ormeño, todos 
representantes de la Bolsa 
Nacional de Empleo (BNE)

Exposición sobre funciona-
miento BNE

Extraordinaria 155° 20-04-2022  
Análisis proyecto de Ley 
contenido en el Mensaje 
N° 005/370

Extraordinaria 156° 29-04-2022
Daniel Manoli Saquel, 
Gerente de Operaciones y 
Servicio de AFC Chile.

Estrategia digital de AFC 
Chile

mar-22

Ordinaria 230° 23-03-2022

Paulina Granados y  
Ximena Quintanilla, 
ambas representantes de 
la Superintendencia de 
Pensiones

Carteras de referencia

Extraordinaria 154° 25-03-2022

Pascal Verbruggen, Gerente 
de Inversiones de AFC 
Chile y Guillermo Harris, 
Subgerente de Inversiones 
de AFC Chile

Inversiones de los Fondos 
de Cesantía

feb-22
Ordinaria 229° 11-02-2022   Coordinación

Extraordinaria 153° 25-02-2022   Coordinación

ene-22

Ordinaria 228° 06-01-2022   Reunión con representan-
tes de las OMIL

Extraordinaria 152° 28-01-2022
Francisco Guimpert 
Corvalán, Gerente General 
de AFC Chile

Informe Anual 2020-2021
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MES SESIÓN N° FECHA INVITADO TEMA

dic-21

Ordinaria 227° 03-12-2021   Coordinación

Extraordinaria 151° 10-12-2021
Edhin Cárcamo Muñoz, 
Gerente de Finanzas y 
Desarrollo de AFC Chile

Cifras sobre Seguro de 
Cesantía

nov-21 Ordinaria 226° 12-11-2021

Superintendente de 
Pensiones, don Osvaldo 
Macías, Ximena Quintanilla 
y Paulina Granados, ambas 
en representación de 
la Superintendencia de 
Pensiones

Informe Anual 2020-2021

oct-21 Ordinaria 225° 22-10-2021

Gerente de Inversiones 
de AFC Chile, Pascal 
Verbruggen y el 
Subgerente de Inversiones 
don Guillermo Harris Olivos

Inversiones de los Fondos 
de Cesantía

sept-21

Ordinaria 224° 03-09-2021   Informe Anual 2020-2021

Extraordinaria 149° 13-09-2021   Informe Anual 2020-2021

Extraordinaria 150° 21-09-2021   Informe Anual 2020-2021

ago-21
Ordinaria 223° 20-08-2021   Informe Anual 2020-2021

Extraordinaria 148° 27-08-2021   Informe Anual 2020-2021

jul-21

Ordinaria 222° 02-07-2021

Rodrigo Valdivia, represen-
tante del Servicio Nacional 
de Capacitación y Empleo 
(SENCE)

Programas de apresto 
financiado por el FCS

Extraordinaria 147° 23-07-2021
Daniel Manoli Saquel, 
Gerente de Operaciones y 
Servicios de AFC Chile

Estudio de satisfacción al 
cliente
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