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Sistema de IL Sence / Plan de Fortalecimiento

oficina
municipal

315 OMIL en Convenio
(90% de Municipios)

Informacién - orientacién-vinculacién

oficinas
SENCE

2 (+1) oficinas
Arica, Stgo y Antofagasta

Informacién - orientacién-vinculacién

% bne)

Bolsa nacional de empleo

plataforma

VIRTUAL laboral
Plataforma virtual (Sence.cl) >40 ferias al afio 3 camiones
Tutoriales + orientacion presenciales y virtuales recorriendo 8 Regiones

streaming + outplacement

Finalidad del Plan

Incrementar el desempeno general del

sistema de IL de SENCE en términos de
capacidad de atencion ciudadana y
tasas de colocacion

1.

2.
3.
4

4 objetivos estratégicos
(en linea con recomendaciones del BID y del Comité de IL Subsecretaria):

Multicanalidad del sistema de intermediacion
Desarrollo de nuevos servicios de intermediacion laboral
Fortalecimiento OMIL

Foco especial en gestion de Empresas




Sistema de IL Sence / Iniciativas Plan de Fortalecimiento

Objetivos Estratégicos
Multicanalidad Nuevos servicios | Fortalecimiento Gestion
sistema IL IL OMIL Empresas

%
Implementacion

= . Plataforma Virtual de IL @
r_i % . Reinsértate (outplacement del Estado) ®
g ie . Redes territoriales OMIL: Fondos concursables @ ® ® ® m

S

= . Ferias Laborales (digitalizacion) @ @
§ —g . Estrategia contactabilidad SENCE-Empresas @
:?D ST . Integracion SENCE — BNE ® @ m
E § . Modificaciones normativas al FOMIL
= ;‘_’ . Redes territoriales OMIL: Plan de Incentivos




Multicanalidad Nuevos servicios Fortalecimiento Gestion %
sistema IL IL OMIL Empresas Implementac
Plataforma Virtual de IL ®

Reinsértate (outplacement del Estado) @
Plataforma Virtual de IL: _--------

Complementar la red de plataformas de Disefio de plataforma
intermediacidn laboral a través de una version digital

que otorgue cobertura a segmentos menos presentes Consultoria User-experience . ®
(media y alta calificacion y/o digitales) Programacion web SENCE o
Lanzamiento (piloto) e O

Descripcion Operacional:
Plataforma operada por SENCE, en tres servicios: Licitacidn servicio operacion o o ®
1. Auto-apresto: videos, tutoriales y manuales.
2. Orientacion laboral via streaming
3. Reinsértate (outplacement publico)

Productivo (empresa full-time) ® O

Reinsértate (outplacement del Estado): e s [war fon [ ] a0 | see | or | vov | o

Poner a disposicion de las Empresas y las Personas Post-Contratos (cargo a FT)
un mecanismo de outplacement para personas

desvinculadas, utilizando recursos de FT e inversion
en programas sociales de capacitacion. Implementacion modificaciones o ®

Cambios normativos (con Otic-Otec) o (]

Programas Sociales (proyecto 5% para modelo de outplacement publico
Descripcion Operacional: & (proy °P P P )

Se implementan dos lineas programaticas: Implementacién e-learning ® [ ) [ )

1. Outplacement a través de post-contratos ) ;
2. Outplacement con cargo a programas sociales de Piloto complemento presencial ® ® ® ® ® ®

— Ll

SENCE con foco en recién desvinculados.




Redes territoriales OMIL: Fondos concursables
Redes territoriales OMIL: Plan de Incentivos @

Redes territoriales OMIL: Fondos concursables:
Financiar acciones colaborativas para impulsar la
gestion territorial con el objeto de lograr sinergias
entre distintas comunas/regiones tanto para levantar
vacantes de empresas como para lograr colocacion.

Descripciéon Operacional:
Fondos concursables de iniciativas de intermediacion
laboral que estén destinados a fortalecer la gestion de

redes territoriales OMIL/SENCE, asignando fondos
directos para la operacion de la red.

Redes territoriales OMIL: Plan de Incentivos:
Impulsar la gestion territorial con el objeto de lograr
sinergias entre distintas comunas/regiones tanto para
levantar vacantes de empresas como para lograr
colocacién laboral.

Descripcion Operacional:
Sistema de pagos adicionales a convenios FOMIL:
* Cumplimiento meta de colocacidn de la red

* Tasa de satisfaccion promedio de la red.
* Colocacion en grupos objetivos (segmentos
laboralmente vulnerables).

Multicanalidad Nuevos servicios Fortalecimiento Gestion %
sistema IL IL OMIL Empresas Implementac
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Disefio del sistema de FC ® O

Recepcién de Proyectos o

Evaluacion de iniciativas o
Asignacién de FC o
e o o o o

Evaluacién resultados o

Implementacion proyectos

i T [ L | o [ o [ nov | o

Establecimiento de principios ® o ©

Mesa de disefio (incluye DRs) e O

Modificaciones normativas ® o ©o
Socializacién entre municipios ® O

Firma convenios 2021 o

Ejecucion



@ Ferias Laborales (digitalizacion)

/I3 Integracion SENCE - BNE

Ferias Laborales (digitalizacion) :
Aumentar resultados de colocacién de las ferias
laborales a través de plataformas que optimicen su
gestion y den seguimiento a resultados de colocacion.

Descripcion Operacional:

Disefio e implementacion de dos plataformas de ferias:

1. Soporte digital a ferias presenciales (BNE).
2. Plataforma Unica de gestion de ferias virtuales
(operador especializado).

Integracion SENCE - BNE:

Levantar e implementar requerimientos de mejora a la
BNE, tanto en sus funcionalidades como sistema de
gestion de las plataformas de IL de SENCE como en

experiencia usuaria de personas y empresas.

Descripcidon Operacional:
Las mejoras implementadas se ejecutan en 4 fases
Fase 1: Gestion OMIL de acciones de personas

Fase 2: Gestion OMIL de acciones de Empresas
Fase 3: Reporteria SENCE
Fase 4: Mejoras experiencia personas y empresas

T o L | o | seo | s o | v | o

Multicanalidad Nuevos servicios Fortalecimiento Gestion %
sistema IL IL OMIL Empresas Implementac
E E

Soporte Digital Ferias Presenciales

® O
Testeo feria piloto SENCE ®

Productivo ferias SENCE

Disefio y programacion BNE

® 6 o o
Disefo y programacion ®

Productivo para DR y NCentral ® 6 o o o o o

I 7 7 I N T I T A R

Fase 1y Fase 2 iniciaron mejoras en julio 2019 y finalizaron en marzo 2020 (productivo: abril 2020)

Integraciontotalred ILSENCEaBNE @ @ @

Capacitacion OMIL en mejoras () [ )

Fase 3: Reporteria gestion OMIL () o [ )
Fase 4: requerimientos de mejora o O

Fase 4: priorizacion de mejoras 2020 [ )

Plan de mejoras continua ejecucion en 2021

Fase 4: Implementacion




Multicanalidad Nuevos servicios Fortalecimiento Gestion %
sistema IL IL OMIL Empresas Implementac
Modificaciones normativas al FOMIL @

[N Estrategia contactabilidad SENCE-Empresas o

I 7 I I T N N

Andlisis (con DRs) de necesidades y PY PY
factibilidad técnica y operacional

Modificaciones normativas al FOMIL:
Analizar, definir e implementar modificaciones a los
convenios FOMIL actualmente suscritos entre SENCE y
las OMIL, en linea con una mejor calidad en servicios

de informacidn, orientacién y vinculacion laboral. Decision estratégica y operacional ®

Implementacién ® 6 o o

Descripcion Operacional:
Se analizara introducir modificaciones respecto de:
1. Regular RRHH OMIL (eventual poder de veto SENCE)

2. Plan de incentivos a la red territorial
3. Oportunidad de las transferencias de recursos

I 7Y 7 I T N I I

Gestion de una red de contacto permanente con Encuentros empresariales ® ©© ©o o [ ® ® o [ ®
Empresas para promover el uso de las herramientas
® 6 6 6 6 o6 o o o o

SENCE de apoyo directo al empleo (contratacion, Derivacion de asesorias a DRs
desarrollo, mantencién y desvinculacidn) Newsletter a Empresas ® O ® e o ©o ®

— . Actividades precedentes contindan ejecucion en 2021
Descripcidon Operacional:

Creacién y mantencién de redes empresariales (OTIC, CRM Empresas e o © (]
gremios, mutuales y cajas) para lograr:

Estrategia contactabilidad SENCE-Empresas:

Nivelacién Ejecutivos SENCE () ()

1. Difusion de herramientas SENCE-BNE
2. Creacion de servicios customizados a Empresas Asistencia Técnica ejecutivos OMIL o ® ®

3. Derivacion de asesorias a DRs




