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* Independiente de los esfuerzos, estructuralmente entre 1/3 de la demanda (1%) y 1/2

Situacidn en dos escenarios

de demanda puede impactar en cola de espera

Nuestra red tiene capacidad en estrés de en promedio 275k
atenciones
= 240 JCE x 275k atenciones promedio estrés = 1.145

= 20 JCE x 70% = 16k atenciones adicionales (800 por JCE) Marzo al 3%
Eneroal 1% 2 llegamos a 291k atenciones @ Mayorde
Menor de — | los males |

los males 465 k
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Iniciativas de aplanamiento
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AFC:a
Generamos un Plan...
ESTRATEGIA DE SERVICIO
PERIODO DE CONTINGENCIA — PROYECCION DE AUMENTO DE DEMANDA
MAYOR OFERTA APLANAMIENTO
DEMANDA
CONTENCION CUIDADO
PRIMERA LINEA AFILIADOS
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PERIODO DE CONTINGENCIA — PROYECCION DE AUMENTO DE DEMANDA
MAYOR OFERTA APLANAMIENTO DEMANDA
(1er Tercio) (2do Tercio)

1.  Dotacién adicional: 1. Apoyo infogréfico (sitio web, mail de cese, pantallas

1.  Sucursales: Dotacion extra sucursales)

asistentes/Guardias. 2. Nuevos protocolos y mensajes en IVR en Contact
2. Contact Center: 4 agentes Center
3. BackOffice: 1-2 apoyo procesamiento 3. Agendamiento web - reserva de horas
sucursal virtual. 4. Flexibilizacion horaria, Horas extras, aumento de
2. Nuevas estaciones de trabajo sucursales horarios de atencion antes de las 9:00
3. Aumento de presencias parciales 5. Postergar la salida de cartola digital.
4. Arriendo locales préximos 6. Aperturasabado de mafana
5. Alianzas con terceros
CONTENCION PRIMERA LINEA CUIDADO AFILIADOS
(2do Tercio) (3er Tercio)
1. Preatencion, asistencia en cola, Anfitrion 1. Asistencia en cola con anfitriones con branding
empoderado corporativo identificados
2. Entregade folletos/ volantes informativos. 2. Entrega de agua/dulces/toldos
3. Uso de dispositivos Moviles/Tablet - claves Web, 3. Busqueda de atenciones preferenciales.
certificados, cartolas, Informacion, requisitos

4. Totem de autoatencion

AFCae

SEGURO DE CESANTIA®

Pusimos el plan en marcha...
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MAYOR OFERTA APLANAMIENTO
DEMANDA

A F C :r:; PLAN DE PREPARACION )

PRIMERA LiNEA AFILADOS -
SEGURO DE CESANTIA® qoragos.

Providencia

Habilitacion de M6dulos
adicionales
® 63 reemplazos de vacaciones

® 18 asistentes extras

® 5 Escritorios

® 3 Equipos

® 13 Impresoras

® 9 Scanner

F C m DEMANDA

AFCcie PLAN DE PREPARACION oo o
SEGURO DE CESANTIA® i COLABORADORES

Solicitud de cobro del Seguro de Cesantia

Afiliados Empleador °

Tipo de beneficio Datos y antecedentss Modalidad de pago Confirmacion

Ingresar a e e \
Sucursal Virtual poria accedr.

Recuperar clave

Solicitudes WEB
s ® Apoyo remoto desde sucursales de media

jornada (2 personas)

® Aumento de dotacién en 4
personas

® Mensajes en IVR y protocolo de
atencioén invitando a visitar
sucursal en horarios valley a
través de la sucursal virtual

- ,
Contact Center n am Q ﬂ Q@ & = x&
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AFCi

PLAN DE PREPARACION

MAYOR OFERTA

APLANAMIENTO

SEGURO DE CESANTIA

Sus trdmites

LAS 24 HORAS DEL DIA

Ingresando en la Sucursal Virtual, con surut y clave

podré simular y solicitar su Sequro de Cesantia.
Si no tiene sus claves, solicitelas en sucursales.

Nomds .
¢Sablia que en nuestras sucursales
F I I_As tenemos horarios punta y valle?

Prefiera los horarios de |a tarde

con menos demanda de puiblico
De lunes a jueves entre las

14:00 y 16:00 hrs.

2 £ e
n !
Ravise los horarlos y direcciones .
dﬂmmumms\mmmmmnk.nr:umww,l li

iy

DEMANDA

CONTENCION CUIDADO

PRIMERA LINEA AFILIADOS -
COLABORADORES

Cudndo tramitar

EL SEGURO DE CESANTIA

Su primer pago siempre se realizara después de 30 dias

) desde la fecha de término de su contrato y segdn ¢ calendario de pagos AFC.
iSabia qué?
Tiene hasta el décimo
dia (habil) para

solicitarlo sin que varie
1a facha del primer pago.

noaxiste plaz
realizar la soficitud.

Tenga en cuenta que los primeros dias del mes hay mayor
afluancia de pablico, planifique su visita a sucursales.

Informacién en pagina Web
publica y Mail de cese

Objetivos:
® Aplanamiento de demanda
® Dirigir el publico a la sucursal
virtual VY

AFCi

SEGURO DE CESANTIA

NN

® Entrega de dulces y
agua, con apoyo de
personal extra
contratado por jornada
para sucursales con
mayor tamafio y
afluencia de publico

PLAN DE PREPARACION

MAYOR OFERTA APLANAMIENTO
DEMANDA
CONTENCION CUIDADO
PRIMERA LINEA AFILADOS -
® Uso de pecheras con —
. . e -
imagen corporativa
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MAYOR OFERTA LANAMIENTO
ce0 oEmANoA
AFCaie PLAN DE PREPARACION .. [
PRIMERA LINEA AFILADOS -

SEGURO DE CESANTIA® ... | COLABORADORES

Sefialéticas en
Teatinos y
Miraflores

® para 16 sucursales

A

AFCi

SEGURO DE CESANTIA

Analizamos los resultados en Cifras
(Peak de Enero)
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MAYOR OFERTA

AFCae RESULTADOS ENERO 2020 .

PRIMERA LiNEA

SEGURO DE CESANTIA®

Aumento del 13% en oferta

APLANAMIENTO
DEMANDA

CUIDADO
AFILIADOS -
COLABORADORES

® Revision de los primeros 10 dias habiles de Enero 2020 vs mismo

periodo de 2019

Oferta Asistentes

hhmhaahhﬁ.‘c.\e\e‘e‘o\o\\.\\\\\x‘\\\\“‘\ﬁ \\-.\s\»‘».\\\“\uas-.\»‘w\-.\‘- \\\\\\\\\\\\

-

MAYOR OFERTA

A FC :r:; RESULTADOS ENERO 2020 ...

PRIMERA LINEA
SEGURO DE CESANTIA®

Mejoras en operacién diaria

Tickets emitidos vs atendidos en 20' 0 menos 2020

® 7,81% de aumento en BENAS
atenciones —
Demanda

® 6% de mejora en SLA
— 93,50% vs 87,21%

§5 8 55555

. 25,17% menos de mm-mmu::;m::u1omuwmn
tiempo promedio de
espera

® 2,96% de atenciones
perdidas vs 3.76% en
2019

935 %3 58 53 3

Nota: Revision de los primeros 10 dias habiles de Erfgro 2020 vs mismo periodo de 2019

APLANAMIENTO
DEMANDA

CUIDADO
AFILIADOS -
COLABORADORES
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AFCai

SEGURO DE CESANTIA®

RESULTADOS ENERO 2020

MAYOR OFERTA

Contact Center y Solicitudes WEB

® 949% de aumento en solicitudes
web
® 125% de aumento en

solicitudes web cursadas

16% de aumento en llamadas
1% de abandono vs 3,74% en
2019

® 85% de llamadas atendidas
antes de 20 segundos vs 73%
en 2019

Nota: Enero 2019 terminé con 83%

2

17

Cantidad de Solicitudes WEB

10 primeros dias de enero

3 a 5 6 7

— 2019 ———2020

Cantidad de llamadas a CC
Primeros S dias habiles

2 3 4

— 2019 ——2020

CONTENCION
PRIMERA LINEA

APLANAMIENTO
DEMANDA

CUIDADO
AFILIADOS -
COLABORADORES

AFCai

SEGURO DE CESANTIA®

RESULTADOS ENERO 2020

MAYOR OFERTA

Comportamiento de demanda durante el dia

Demanda de atencién
lera Semana enero

Primeros 5 dias
héabiles de 2020 .
(lineas) vs primeros 4
dias habiles de 2019
(sin viernes).

Segundos 5 habiles
de 2020 (lineas) vs -
segundos 4 dias
héabiles de 2019 (sin
viernes)

—

PEPELPIPIIP PRSP S PSP PSS

P

Ll

Demanda de atencién
2da semana enero

P IIIIFI c{\‘a{\?\\ﬁ»\'}\\eo‘e\\‘\\‘v\‘@@t > ‘P.b ;b“\b$«-w . - 0. “’at\ ¢\ '{ -ﬁ\y “n -4‘. o‘ w'a( 4 y\‘@

—01 0t ——lbee ——llee ——lime —lSew

APLANAMIENTO
DEMANDA

CONTENCION
PRIMERA LINEA

CUIDADO
AFILIADOS -
COLABORADORES
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MAYOR OFERTA APLANAMIENTO

&l 23 —

AI Ccmle RESULTADOS ENERO 2020 ... o

PRIMERA LINEA AFILADDS -

SEGURQ DECESANTIA® T SeoRmone
SLAs 2020 (93,5%) vs 2019 (87,21%)
Primeros 10 dias habiles
100,00%
98,00%
96,00%
94,00%
92,00%
90,00%
88,00%
86,00%
84,00%
82,00%
80,00%
Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles.
—2019  e—2020
Solicitudes de Beneficio 2019 vs 2020
Primeros 10 dias habiles
7% aumento
10000
9000
8000
7000
6000
5000
Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes
2019 2020

AFCai

SEGURO DE CESANTIA®

¢, Como proyectabamos en enero que
estaria Marzo ?

ENERO 2020

10
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MAYOR OFERTA APLANAMIENTO
0 F ceD ostANoA
Cahe PLAN MARZO 2020 ... ..
PRIMERA LINEA AFILIADOS -

SEGURO DE CESANTIAG COLABORADORES

Proyeccién de demanda para marzo

® Asumimos aumento de 10% vs marzo de 2019 — Implica un aumento
del 9% vs enero 2020

Proyeccion Atenciones y Beneficios
350000

300000 Pl -
250000
200000
150000

100000

50000

Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril
iones- Base A iones-Actual === Beneficios - Base . = Beneficios - Actual ‘

MAYOR OFERTA APLANAMIENTO
DEMANDA

AFCae PLAN MARZO 2020 . ..

PRIMERA LINEA AFILIADOS -
SEGURO DE CESANTIAG qoragos.

Andlisis y propuestas para enfrentar aumento de demanda

® FE| 8% de aumento en enero mas el 9% proyectado a Marzo — 17% total de
cara amarzo

17% - 13% = 4% — | Debemos absorber

N

Aumento total Aumento de oferta
proyectado a ya generado
marzo

® 49% adicional en oferta, significa aumentar en 13 médulos de atencidn, si
es que fuese matemaética directa
O En la practica, ladistribucion de esos 13 médulos, no da valores
enteros por sucursal
O Se distribuiran de acuerdo a dotacion extra ya considerada y

sucursales con peor SLA histérico marzo y enero 2020 ._
22

11
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AFCai

SEGURO DE CESANTIAG

PLAN MARZO 2020

MAYOR OFERTA

CONTENCION
PRIMERA LiNEA

APLANAMIENTO
DEMANDA

CUIDADO
AFILIADOS -
COLABORADORES

Para apoyar en la mitigacion de ese 4% adicional, sin afectar SLAs y calidad

de atencién, también proponemos seguir con:
® Distribuir de manera uniforme la demanda durante el diay entre ellos (Aplanamiento)

No més
FILAS

iSabla que en nuestras sucursales
tenemos horarios punta y valle?

Prefiera los horarios de la tarde

De lunes a jueves entre las
14:00 y 16:00 hrs. ~

el M |

con menos demanda de piblico

A S

Implementacién de
Agendamiento WEB,
Disponibilizando sélo

horarios en la tarde

Seguir fortaleciendo
el trabajo del
backOffice de

Solicitudes Web

Continuar con la
entrega de
informacién

clara en web
publica

Dipticos informativos que
seran repartidos en

23 Notarias estratégicas

MAYOR OFERTA

APLANAMIENTO
DEMANDA

AFCai

SEGURO DE CESANTIAG

PLAN MARZO 2020

CONTENCION
PRIMERA LiNEA

CUIDADO
AFILIADOS -
COLABORADORES

® Apoyo a atencién en fila

® Entregade 25 Laptop Touch para
anfitriones, con los cuales se haran
entrega de certificados y claves de
acceso.

® 21 anfitriones adicionales — 15

aprobados, 6 pendientes de

aprobacion

® Entregade aguay dulces

 G—

24

12
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AFCai

SEGURO DE CESANTIA®

Analizamos los resultados en Cifras
(Febrero)

A

MAYOR OFERTA APLANAMIENTO
I I I DEMANDA
AI C Chile

- = Resultados Febrero 2020 e s

COLABORADORES

Aumento del 5,17% en oferta (vs 13% Enero)

® Revision de los primeros 10 dias habiles de Febrero 2020 vs mismo periodo de 2019
B N° Asistentes: 348 vs 366

Asistentes conectados

o o Ry s - S S S
&P P P PP PGS GO P PGP PP PP IS PP P PP PP B PP PGB

-2019 -2020

- -
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AFCm- MAYOR OFERTA AP;m':I::m
N\ Mdile Resultados Febrero 2020 e _sms

Mejoras en operacion diaria

[ ] 1,69% de aumento en Tickets emitidos vs atendidos en 20° 0 menos 2020

93,50% SLA

atenciones — Demanda (Vs
7,81% enero)

® 1,67% de mejoraen SLA —
94,48% vs 92,81% (Vs 6%

enero)
) Tickets emitidos vs atendidos en 20° o menos 2019
® 5,88% menos de tiempo - b st
promedio de espera (Vs -

25,17% enero)

® 3,11% de atenciones perdidas
vs 3.27% en 2019 (Vs 2,96%
enero)

Nota: Revision de los primeros 10 dias habiles de Febrero 2020 vs mismo periodo de 2019 ._

m MAYOR OFERTA AP;I:;:::I::TB
AFCcie Itad b
SEGURO DE CESANTIA® Resu ta‘ OS Fe re rO 2020 PRIMERA LINEA O s

Contact Center y Solicitudes WEB

Cantidad de Solicitudes WEB

10 primeros dias de febrero

®  4541% de aumento en solicitudes web (Vs

80
70
94% enero) jl> s \
® 56% de aumento en solicitudes web :§ \-_\/"———“\\\/
cursadas w —

Viernes  Sibado Domingo  Lunes  Martes  Miércoles  Jueves  Viernes  Sibado  Domingo Lunes

2019 ———2020

® 8% de aumento en llamadas (Vs 16% Cantidad de llamadas a CC

Primeros5 dias habiles

enero)
® 1,19% de abandono vs 1,42% en 2019 (vs 2000 /‘\

1%) 1500 =t
::: 1000

® 87,58% de llamadas atendidas antes de 20

segundos vs 89,22% en 2019 (vs 85% °

Viernes Lunes Martes Miercolkes Jueves Viernes
enero) ———2019 —e—2020
Nota: Febrero 2019 llevaun 84,3% de cumplimiento SLA -

14
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... MAYOR OFERTA Arl:imnﬂ::m
AFCa.
SEGURO DE CESANTIA® Resu Itados Febre rO 2020 PRIMERA LINEA aABLIADOEE

Comportamiento de demanda durante el dia

Demanda de atencién

Primeros 5 dias habiles lera Semana febrero
de 2020 (lineas) vs
primeros 4 dias habiles
de 2019 (sin viernes).

—

Demanda de atencién

Segundos 5 habiles de 2da Semana febrero
2020 (lineas) vs ason
segundos 4 dias habiles deon
de 2019 (sin viernes). sion

B PP PP PP F P L PP I FF P PP PP PP PP PG SOOI PP PP PP PSP, PP

A T ST S T T T TS T ST T T aT T TS Ll U gt Rl il
— 1019 1040 —— 11000 T I

MAYOR OFERTA APLANAMIENTO

o —
AFCa. Resultados Febrero 2020 s _sms,

SEGURO DE CESANTIA® COLABORADORES

En resumen

SLAs 2020 (94,48%) vs 2019 (92,81%)
Primeros 10 dias hibiles
105,00%
100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
Viernes Lunes. Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
2019 2020
Solicitudes de Beneficio 2019 vs 2020
Primeros 10 dias habiles
-3% Solicitudes

9000

8000

7000

6000

5000

4000

3000

Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Lunes Martes Miércoles Jueves
—2019 —2020

15
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AFCai

SEGURO DE CESANTIA®

Al 16 de Febrero 2020

Niveles de servicio: Contact Center

Tendencias Ultimos 12 Meses
100
S0
80
70
60
50
a0
30
20, \__,_..——--\
10
o
Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Se ptie m bre| Octubre Noviembre| Diciembre Enero
e |l 2d 05 (f 2000) 41,079 46,894 42,612 38,145 39,519 41,269 38,773 31,077 37,267 38,865 39,384 43,805
e S AW ICTO (% 100) 84,3 82,4 85 84,6 88,37 83,4 84,6 84,89 84,2 87,1 85,9 88,4
Tasa Abandono (x1000) 25 22 19 17 13,6 19 19 16 23 11 17 10
= Dotacion 24 23 21 20 23 20 19 18 22 23 22 25
=0 =) feb13 feb20
Enero 2019 Vs Enero 2020 Febrero 2019 Vs Febrero 2020
Valores Valores
W ene-19 M ene-20 W feb-19 M feb-20
8 91 88
8
"
- a
25 25
21 20 16 15
10 13 1
Dotacion Liamados (/1000) Servicio (x100] Tasa Abandono (x1000) Detacion Llam ados (/1000) Servicie (x100] Tasa Abandono (x1000)
MEs v MES ¥

AFCai

SEGURO DE CESANTIA®

Niveles de servicio: Atencidn Sucursales

Al 16 de Febrero 2020

Tendencias Ultimos 12 Meses

325
300
275
250
225
200
175
150
125
P—
100 —
75
s0
25
N SEPTIEMBR NOVIEMBR
FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO uuo AGOSTO E OCTUBRE . DICIEMBRE | ENERO
SLA (%100) 92 83 20 91 92 89 94 83 94 oz o2 o5
=3 232,8 256,5 2486 243,5 2380 234,3 243,6 241,4 2333 240,6 270,7 267,2
N*® EMITIDOS [/ 1000) 2446 301,3 280,2 275,0 246,4 270,9 252,6 217,3 217,4 209,9 246,9 296,8
N* EMITIDOS/ICE {/10) 105,8 1178 112,7 112,9 103,5 1156 104,1 90,0 93,2 87,2 91,2 1111
ene-19 ene-20 feb-19 feb-20
Enero 2019 VS Enero 2020 Febrero 2019 VS Febrero 2020
Valores. Valores.
mene1s W ene-20 u feb-19 m feb-20
267
50 55
N*EMITIDOS (/1000) N* EMTIDOS/ICE (/10) LA (X100) IcE N* EMITIDOS (/1000) N EMITIDOS/ICE (/10)

SLA (X 100)
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AFCae PLAN MARZO 2020 .. ..

SEGURO DE CESANTIA®

Proyeccioén de demanda para marzo

® Mantendremos la proyeccidon hecha en enero para marzo
® Mantenemos las medidas y agregamos algunas nuevas (Agenda Web)

g bl K — =
L(l"“ PLAN MARZO 2020 . AFC:E PLANMARZO 2020
Proyeccién de demanda para marzo Aiilels y oot s
R i A TR A L A P Sate
del 9% vs enero 2020 ‘cara s marzo.
[ - eomem— (S
»t S S o
S -
® 4% adkional e oferta, wgrfica sumentar en 1) mOdulos de atencion, M.

5 que furse matematica drecta
© nla prictica. I distibucidn de €03 13 méduios. a0 43 valores
‘enieron por sucursal

° ¥
‘sucursaies con paer SLA hatenico marzo y snero 2020 A

33

AFCci

SEGURO DE CESANTIA®

Agendamiento WEB

(Estrategia Digital)

17
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OBIJETIVOS

Permitir a los usuarios planificar su visita a las sucursales y realizar sus tramites en un horario de
baja concurrencia (Aplanamiento demanda), teniendo una atencion con horarios estipulados,
disminuyendo su tiempo de espera, de modo de mejorar su experiencia y aumentar su

satisfaccion(Mejor Servicio).

ALCANCE

Este servicio queda accesible para todo usuario que ingrese al sitio publico y realice el flujo de
agendamiento web en las sucursales habilitadas. Las sucursales deben contar con un anfitrién

para que direccione al usuario segin corresponda y evite confusiones.

|¢',Cémo hemos trabajado?

En conjunto con los
equipos de Servicios.
Comunicaciones, Tl, yel
proveedor

Implementacion
y puestaen
produccidn

Analisis de
primeras
semanas

Andlisis de Disefio de la

viabilidad solucién

piloto 6
sucursales

Habilitacién inicial

A partir del martes 28 de

enero:

Temuco, Antofagasta,
En conjunto con Providencia, Miraflores,
TotalPack y TI AFC Curic6 y Vifia del Mar

Implementacion
y puestaen
produccion

segunday
tercera
habilitacion

Piloto

A partir del lunes 10 de
febrero:

Teatinos, Maipu, Puente
Alto y San Bernardo

18
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Plan piloto

IMPLEMENTAR PAULATINAMENTE PARA MEDIR ADOPCION DEL SERVICIO Y
COMPORTAMIENTO DE LOS USUARIOS

HABILITACION INICIAL SEGUNDA HABILITACION HABILITACION FINAL

1. Antofagasta 1. Puente Alto 1. lquique
7. Vifia del Mar 7. SanBernardo 2. Copiap6
3. Curico 3. Maipl 3. LaSerena
4. Temuco 4. Teatinos 4. Valparaiso
5. Miraflores 5. Rancagua
6. Providencia 6. Chillan
7. Concepcion
8. Puerto Montt
____________________________________________________________________________________________________________ N
Martes 28 Miércoles 12 Lunes 24 de
de enero de febrero febrero

Agende en afc.cl Formulario Agenda

Sitio Pablico AFC

AFC:ae

SEGURO DE CESANTIA

Viernes. 14 do isbrero de 2020

Aisdon . Bienvenido al servicio de agenda web para la atencién presencial

Ingrese su RUT y correo electrénico para agendar su hora online.

Planifique su visita RuT JRut Sin puntos 3
- - - asucursales = BRIl = comoseaen <o [name @domain a
- Bus i eth e Tolétono S1534EET8
=

s

SEGURO DE CESANTIA

Viarnes. 14 de. fabrero de 2020

Reserva de horas

Seleccione oficina, fecha y hora de atencion

Oficina:
Servicio:

Seleccione una fecha

Focha: 2002
Horas no disponibles  wera: i
Oferta completada) e |
¢ Pletarz) [

Horas disponibles

19
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Medicién y resultados — I'

sxes

IMPLEMENTAMOS UN REPORTE EN TOTALPACK

Sistema de Turnos

Reportes

Revisar Archivos Batch
Reporte DWH (m
Reporte DWH Pausas

Reporte DWH Atenciones
(Proveedores)

Resumen de Espera

Resumen de Atencién

Rango de Espera
Rango de Atencién

w77
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Resultados globales en numeros

DEL 28 DE ENERO AL 21 DE FEBRERO

Antofagasta 6 1 2 3 50%
Curico 3 0 1 1 33%
Miraflores 87 23 18 41 47%
Providencia 134 49 21 70 52%
Temuco 13 2 2 4 31%
Vifia del Mar 11 0 6 6 55%
Maipti 2 0 0 0 0%
Puente Alto 4 0 1 1 25%
San Bernardo 3 1 0 1 33%
Teatinos 17 2 7 9 53%

TOTAL 280 78 58 136 49%

20



27/02/2020

Resultados globales en percepcion

DEL 28 DE ENERO AL 21 DE FEBRERO

Sei 1d

@ Excelente atencién de @AFCCHILE
primera vez que voy a sus oficinas, ped|
hora por internet para Providencia... los
felicito, parece que el t hile se
percibe.
Me atendi6 Ariel, amable, claro y
eficiente. felicitaciones y gracias % %

Carlos A. Colmenares @AbgCarlosColmen - 13 fet

AFCCHILE vine a la hora y fecha fijadas por el sistema de arrendamiento de
AFC y me informan que eso NO funciona aqui en Teatinos 2. Programe mi
dia para estar aqui a las 2 y realizar mi tramite y ahora tendré que esperar
més de una hora para que me atiendan. #afcchile

[ AFCa%:

COMPROBANTE DE RESERVA

Oficina: AFC Teatinos Il
Servicio: AGENDA WEB

Dia: 2020-02-13

Hora: 14:00
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PROXIMOS PASOS

1. Planificar fase Il del proyecto: interfaz usuaria construida por AFC,
conectada a través de web services con TotalPack y con algunos

requisitos de mejora para AFC.

2. Plan de difusion mas agresivo

3. Medir penetracion en forma continua
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AFCci

Gerencia
de
Operaciones y Servicio
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