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¢éQué es la BNE?
Definicion

La Bolsa Nacional de Empleo esta
reqgulada en la Ley N°19.728, sobre
seguro de desempleo.

Qué es actualmente:

« Portal Web que da paso a varias
funcionalidades implementadas en
otros sistemas independientes
(gestion de OMILs, AFC).

» Funcion principal: apoyar la
intermediacidn laboral entre
empresas y trabajadores cesantes
afiliados al seguro de cesantia
solidario.
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Nueva BNE
¢Qué debe ser la BNE?

v Sistema Informético Integral basado en Internet,
con un sitio web como interfaz principal.

v Funciones principales:
* Intermediacion laboral.

 Certificacion del cumplimiento del requisito de
busqueda efectiva de empleo para acceder al
Fondo de Cesantia Solidario.

« Mantener la BD de trabajadores y empleadores
registrados en la BNE y de Indice de
Empleabilidad, entre otros registros
determinados por la Subsecretaria del Trabajo.

« Se aspira a la mejor herramienta con que cuente
Chile para apoyar a empleadores y trabajadores
cesantes mayores de 18 afnos.

Gobierno de Chile | Subsecretaria del Trabajo



Principales funciones de la Nueva BNE
Intermediacion laboral

Demandantes

Empleadores
de trabajo

L
BOLSA NACIOMNAL DE EMPLED

Postulaciones

Eleccion del puesto de trabajo indicado para el perfil indicado
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Principales funciones de la Nueva BNE
Certificacion Fondo de Cesantia Solidario
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Principales caracteristicas de la Nueva BNE
¢Como interactia la Nueva BNE?
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Principales caracteristicas de la Nueva BNE
Formacion de equipo de trabajo para el desarrollo y
administracion de la Nueva BNE

Administracion actual y Nueva BNE

> Jefe de mesa de ayuda

» 8 Ingenieros o Técnicos de nivel superior para
mesa de ayuda técnica

» 6 Técnicos para mesas de ayuda operativa

» Administradores de base de datos*

> Administradores de sistema*
(*) cantidad a definir

Construccion Nueva BNE
» Gerente de proyecto

» Jefe de proyecto

» Ingenieros analistas *

» Ingenieros de desarrollo*

> Jefe de proyecto QA

» Ingenieros QA*

» Analistas QA*

» Administradores de base de datos*
» Administradores de sistema*
(*) cantidad a definir
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Principales caracteristicas de la Nueva BNE
Arquitectura escalable

Capacidad de cambiar el tamafio o configuracion para adaptarse a las circunstancias cambiantes,
sin perder calidad en los servicios ofrecidos.

Escalabilidad vertical

N

Escalabilidad horizontal

¥ - W
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Principales caracteristicas de la Nueva BNE
Mayor seguridad

nttps://
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Principales caracteristicas de la Nueva BNE
Campos de usuario

Para poder registrar datos no incluidos en la BNE.

% Agregar experencia laboral
Cargo + , Campos de usuario

Tipo de Cargo = v
Tioo de Trabslo s ' ) ] + Grupo + Campo
Desde » [Erero  [w] 2009]w] Contacto para referencia:
Hasta * trere v 2009 ] [ 1atecna
Empresa * Nombre: | |
#rea de Desempenio * ' v]

Actiidad de la Empresa * v]

Otra Acividad

Region * 0 v/

Sueido (Monedalocal, sin puntos, ni comas) * D Mostrar sueldo 3 Emoresas
Desempefio v Logros *

Cargo: | |

Campo de usuario

Nombre del campo: | Teléfono |

Grupo: | Contacto para referencia \4

Tipo del campo: Texto de una linea

<

Texto de multiples lineas

Numérico

Fecha

Hora

Casilla de seleccidn Unica (radiobutton)

 Agregar )€ Cancelar

+/| Es obligatorio

Mensaje si no se ingresa: | Debe ingresar el teléfono

" Agregar
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SENADIS

Principales caracteristicas de la Nueva BNE
Interfaces con otras entidades publicas y privadas
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Principales caracteristicas de la Nueva BNE

Reportes y estadisticas

Gobierno de Chile | Subsecretaria del Trabajo

Events per sensor (last 24 hours)

Events per status (last 24 hours)

Events in last 24 hours.
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Top Targets in last 24 hours

Tendrd reportes y estadisticas

predefinidas

Reporte de:

* Trabajadores inscritos.

* Empleadores inscritos.

* Ofertas de empleo.

* Trabajadores colocados.

* Empleadores que descargan mas
CVs.

* Gestion OMIL.

* Entrevistas a fiscalizar.

* Campos de usuario.

* Busquedas mas frecuentes.

* Panel de control con funcionamiento
del sistema.

* Empleos.

* Nivel de comunas

Y otros propuestos como

funcionalidades adicionales py

&IOfe rente.




Principales caracteristicas de la Nueva BNE
Generador de reportes
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Principales caracteristicas de la Nueva BNE
Variantes para equipos de escritorio y moviles
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Principales caracteristicas de la Nueva BNE
Reporte diario de informacion a la Subsecretaria

Gobierno de Chile | Subsecretaria del Trabajo
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Principales caracteristicas de la Nueva BNE
Plan de gestion de riesgos, adquisiciones, aseguramiento de
calidad, continuidad operacional y gestion de incidentes
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Servicios a contratar

Administracion de actual plataforma
Debe funcionar durante la construccién de la Nueva
BNE, asegurando

» Continuidad operacional del Portal
* Administracién de incidentes

Administracion BNE Actual

Construccion de la Nueva BNE, pasando de un portal web a un sistema
integral que incluya como minimo:

. Mddulo intermediacion laboral.

. Certificacion seguro de cesantia.

. Mantencion bases de datos.

. Reportes y estadisticas dinamicas.

. Informes de gestion.

. Presentacion plan de riesgos, calidad, adquisiciones.

. Arquitectura de hardware.

. Requerimientos transversales

. Funcionalidades adicionales propuestas por el Oferente

. Plan de proyectos

Debe incluir mecanismos de incentivo y difusion para el uso de BNE por parte
de empleadores y trabajadores, conforme se establece en el articulo 11 de las
bases técnicas.

T mmm—

Construccion Nueva BNE

Administracién y Mantencion Nueva BNE

Administracién integral del sistema entregando apoyo constante a través

de:

* Mesas de ayuda operativa y técnica

e » Funcionalidades adicionales

* Desarrollo permanente

* Plan de continuidad operacional que administre en forma rapida y
eficiente los incidentes

* Plan de difusion que incentive a nuevos trabajadores y empleadores.

e —
2

Administracion y Mantencion
Nueva BNE




Construccion Nueva BNE

Etapas del proyecto

> Reuniones de
inicio
> Kickoff inicial

v

Levantamientoy
especificacion de
requerimientos

Analisis de
informacion

Generacion de
prototipos y
documento de
disefio

Estados de avance y
Aprobaciones de la
contraparte

Control

y ejecucion

v

Desarrollo de

funcionalidades minimas

requeridas

» Intermediacién
laboral

» Certificacion Fondo de
cesantia solidario

» Gestion OMIL

» Integracion con otras
entidades y

» Funcionalidades
adicionales
propuestas por el
oferente

» Reportes -Generador
de reportes

Pruebas

» Generacion de
plan de pruebas

» Revisidony
aprobacion de
plan de pruebas

» Ejecucion de plan
de pruebas de

Desempeno
Estrés
Usuario

Carga
Seguridad
Accesos y
Base de datos

Puesta en
marcha

» Capacitaciones

» Validacion de
pruebas

» Validacién con
contraparte

» Aceptacion
Sistema

» Reuniones de
cierre




Construccion Nueva BNE
Tiempo de ejecucion proyecto

G
“ A

“Los tiempos de planificacion deben ser considerados desde el levantamiento
de especificaciones hasta la puesta en marchay capacitacién inicial.”




Construccion Nueva BNE
Entregables del proyecto de Construccion de Nueva BNE

Plan de Desarrollo del Software Modelo de Objetos del Negocio. Glosario

Modelo de Casos de Uso

ESpECiﬁC&CiOHES de Casos de Uso Prototipos de Interfaces de Usuario
Especificaciones Adicionales

Respaldos

Modelo de Andlisis y Disefo

Modelo de Datos Plan de gestion calidad

Solicitud de Cambio

Plan de gestion de riesgos

Manual de Instalacion Material de Apoyo al Usuario Final

Producto (entendiéndose por producto: cddigos fuentes y ejecutables)
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Administracion Nueva BNE
Mesa de ayuda Operativa y Técnica

Mesa de ayuda operativa:

* Resolver dudas y consultas de los usuarios.

* Soporte de primer nivel.

» Escalable con mesa de ayuda técnica en
incidentes de mayor complejidad.

» Disponibilidad de funcionamiento en horario 7X15.

Mesa de ayuda técnica:

» Atender problemas de conectividad, servidores y bases
de datos.

» Orientada a entidades que deben relacionarse con el
sistema.

» Servicio debe tener continuidad operativa.

» Disponibilidad de funcionamiento en horario 7X24.

Gobierno de Chile | Subsecretaria del Trabajo 22 .




Administracion Nueva BNE
Desarrollo Permanente

Para asegurar que la Nueva BNE se mantenga actualizada y satisfaciendo las necesidades de sus
usuarios se requiere disponer de un desarrollo constante de actualizaciones y extensiones, generando

procesos sistematicos de revision para prever problemas de caracter informatico, con un paquete base
mensual de 250 horas hombre, incluyendo valores por paquetes adicionales de horas.




Procedimiento de evaluacion
Flujo de evaluacion

___________________

" Recepcién y
' apertura de | Evaluacion Técnica
i propuestas i ) Administrativa ETA > 65%

""""""""" ’ (ETA)

______________________

/ Preseleccion de Evaluacidn
oferentes que Econdmica
cumplen (EE)
requerimientos
minimos

Adjudicacion por el Informe Final de la

Subsecretario del Trabajo Comision
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Procedimiento de evaluacion
Ponderaciones de las evaluaciones

Evaluacion Técnica y Administrativa (ETA) Evaluacion Economica (EE)

Administraciény 4' 8
mantenci;ﬁ;;ctual BNE P ag O t

Criterios formalesy
de sustentabilidad
5%

Construccion
nueva BNE
43%

Administracion y
mantencién nueva BNE
42%
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Criterios de evaluacion técnica y administrativa
Administracion y mantencion de BNE actual (10%)

Experiencia del oferente
30%

Vicio a usuarios

Implementacion de mesa de ayuda

Equipo técnico del proyecto
30%
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Criterios de evaluacion técnica y administrativa
Construccion de nueva BNE (43%)

Plan de capacitacion

10%
Hosting
10%

Experiencia del oferente
10%

Equipo técnico del proyecto
15%

experiencia laboral de:

Gobierno de Chile | Subsecretaria del Trabajo




Criterios de evaluacion técnica y administrativa
Administracion de nueva BNE (42%)

Gestion de administracion
10%

Experiencia del oferente

Equipo administrativo

e| de servicio a usuarios

Mejoramiento continuo y difusion

Equipo técnico del proyecto
25%

encia laboral de:
hyuda
a de ayuda técnica

a de ayuda operativa
de sistemas
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Criterios de evaluacion técnica y administrativa
Criterios formales y de sustentabilidad (5%)

Cumpll.njlento Sustentabilidad
requisitos 3%

formales
2%

- Inclusién de personas en situacion de
discapacidad
- Condiciones de empleo y remuneraciones

Gobierno de Chile | Subsecretaria del Trabajo



Infracciones y sanciones

Ministerio del
L8y Trabajoy
Prevision

: Subsecretar; :
Social ria del Traba o fi .
Construccion de | BNEJ IScaliza

Gobierno de Chile

SENCE ﬁscg}iza B
Adm'm'\stramon de la E

Administrador BNE

Gobierno de Chile

Cumplir con lo requerido = No hay infraccion

/Incumplimiento = Sancion \
Ejemplo:

Una entrega incompleta o que no cumple con lo requerido en el plazo definido implica:
Retraso en el cumplimiento de compromisos y requerimientos del contrato.

Multa a aplicar = UF (10*D + D*(D-1)) D: dias de atraso injustificado

SiD =1 = Multa=UF 10
SiD =2 = Multa = UF 22

&SiDzS@MuIta=UF36 /
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